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Lampiran I

Lampiran A : Perhitungan Rasio Keuangan PDAM Kabupaten Semarang

Berdasarkan Permendagri Ne. 690.900.327 / 1994

a. Rasio Hutang Jangka Panjang Terhadap Equity

Jumlah hutang jangka panjang

x 100 %
Seluruh permodalan

326 977 541,57
= x100% =4,68% ...........w...(bobot 4 )
6 992 358 360,32

Skor =4 (tidak sehat )
b. Working Rasio

Pengeluaran operasi sebelum penyusutan |
x 100 % '

Pendapatan operasi

1 959 479 060,94
= x 100 % = 60,39 %
3 244 626 665

Skor =2 (tidak sehat)
¢. Tingkat Keuntungan Penjualan

Laba setelah pajak
x 100 %

Pendapatan operasi

-220 183 200,89
= x100% =-6,79%
3244 626 665

Skor =1 (tidak sehat).
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Lampiran B ; Perhitungan Tingkat Pangsa Pasar, Retensi, Akuisisi

serta Profitabilitas Pelanggan PDAM Kabupaten Semarang

Jumiah penduduk terlayani
a. Pangsa Pasar = x 100 %
Jumlah penduduk
Tahun Pangsa Pasar
113814
x100% =1522%
1998} 747748
120960 ‘
1999 x100% =1535%
788149 I
121356 ',
2000 —— x100% =14,63 %
829650
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Lampiran IT erpustakaan Uni

Jumlah Pelanggan vang keluar
b. Retensi Pelanggan =

Jumlah Total pelanggan yang berhasil dikuasai

< Pelanggan | 1998 ; 1999 l 2000 i
by o o B 1
1 | ———x100% - 0,037% | < 100% =0% " x100% —0%
fumum L gago i 20160 | 20226 |
| i . | |
| 0 | 0 i 0
. | T T 100% —0.032% | T x100% = 0% T Txi00% 0%
+Khusus ] [8960 | 2060 | 20226 5
S R _ | _ i
| 788 oo 0 i
rera A | x100% =415% | T x100% =0% | X 100% =0% |
Hangss | 18969 | 20160 20226 i
| 64 ! 1] - , 0O I
iea B x100% =024 % < 100% =0% | T v10D% =0%
Hlangsa 18969 | 20166 | 20226 | ‘
| 3 |L |
4 i 0 T j'
x100% =007 % T x100%=0%, s 180 %\29% |
Pemerintah | 18969 : 20160 { 20026 :' :
! | '
- 130 ¥ B L B
| ——x100% - 0p0% | X 100% =0% | <100% =0% |
gakecl | JRO6O L 20160 1 20226 |
| I i i
- o L% 0 = |
| x 100% = 0% '1 x 100% —0% | %100 % =0% ';
44 besar | 18969 i = 20060 120220 j
: |. : l
S i - - .. L | £ o —
;0 o~ =0 | 0 |
L TTTTTX100% = 0% x100%=0% ; " x100% <0% |
kel 1899 7, 20160 p 20226 ',
1 | = ]
i 0 ! 0 P
T e 100% = 0% T 100 % 0% T x 10096 = 0.0049%
istribesar ¢ 18969 { 20160 20226 :
! |
o o o " )
X 100% =0% : x 100% =0% | x 100% =0 %
ABR} I 18969 20060 I 20226
_ ) | i ) _ -




jampiran It Perpustakaan Unik

Jwmlah pelanggan baru
c. Tingkal Aknisisi Petangpgan -

JTumlah pelanggan total

k Pelanguan | 1998 | 19Y9 | _ 2000 [
T | 0 i 0 l 3 _ ) S
| DT N00% —0% P T x 100% — D% P T xJ00% =0.015% |
umume 060 b 20160 i 006 i
! . : i

h 0O 1o ST

_ o i
100 % = 0% x 100%0 = 0.094%, N OGSy = 0035%,
| khusus |

| |
18969 REUEY I 20226 :
0 | 1034 Co T
L x 100% =0% | T x 100% =518% | T x 100 % =0.004%%,
tm]f:'f.—lsil '—\ . 2 [ . - . e Tiala X '
i 189469 ; 20160 i 20226 l
™0 T se S— —
Careea R x 10D % =Do | x 100% =0.28% | ———%100% =0.15%
et L 18060 L 20160 20226 -. .
0 ] o o —
‘. x100% =0% | ————x100% =0.03% | —x 160 % ~.0.0099¢; |
Pemerintah : 15960 ' 20160 | 20226 !
i | |
o L e &
f X 100 % — 0% ! T 00% = 036% T~ 100 % — 0.0099% |
ua keci) i 18960 I 20160 ' 20226 |
| ! I !
o o i Ko A '.
| x100% =0%. | T x10% =0% T x100% —0°% '1
2a besar [ 18969 i 20160 [ 20226 i
! |
L 1 ~ !
i 0 9 v |
| X100% =0% i x 100%.= 0% == 7 x 100% = 0.0049% |
strikeail | 18969 | 20160 y 20276 |
- i. e | i — —] *

[ , . o ey |
] x100% 0% x 1008, =gy x 100 % =09 ;
swibesar 18969 . 20160 - 20226 ;
| '; {_- O T o T | () i

L 100% —0.016% | T 100% 0% | T x100% —0%
\BRI | 18960 I 20160 L 20226 .
| . I
] | i ;
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ampiran II

Laba bersih !
d. Tingkat Profitabilitas Pelanggan = '
Pendapatan penjualan
Tahun Profitabilitas
295 135 329.23
x 100 % =10,64 %
1998\ 5773793 645
141 646 144 41
x100% = 516%
1999 1 2147210745 ]
(220 183 200,89 )
x 100 % =-7,59%
2000 2 902 290 010
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Lampiran C : KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN PDAM KBUPATEN

SEMARANG

FAKULTAS EKONOMI UNIKA SOEGIJAPRANATA SEMARANG

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir pada program strata — 1 Fakultas

Ekonomi UNIKA Soegijapranata Semarang, maka saya:

Nama : Suwijanti

Nim 195.60.0195

Mengadakan penelitan yang berjudul “ Pepilaian Kinegja PDAM Kabupaten
Semarang Dengan Menggunakan Perspektif Balanced Scorecard “

Dengan demikian saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak / Ibu / Saudara
untuk mengisi kuesioner im sesuai dengan kondisi dan pendapat Bapak / Ibu /
Saudara yang sesungguhnya Data-data ini saya kumpulkan semata-mata untuk
tujuan akademis.

Atas kesediaan Bapak / Tbu/ Saudara dalam mengist kuesioner ini, maka saya

ucapkan banyak terimakasih.

Cara Penpisian Kuesioener
Isilah titik-titik dan berilah tanda silang { X ) pada pilihan jawaban yang pling tepat
sesuai kondisi dan pendapat Bapak / Ibu / Saudara dalam lembar kuesioner yang

telah disediakan,

Perpustakaan Unik
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KUESIONER

A. Identitas Responden

Nama

Alamat

Jumlah Anggota Keluarga
Klasifikasi Pelanggan

B. Variabel Penelitian

Nomor Responden :

No.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Cukup
setuju

Kurang
setuju

Tidak
setuju

I. PRODUK

Menurt Anda

Kualitas air PDAM secara umum
sudah baik

Harga air per m® yang ditetapkan
sudah baik

Sistem tarif dan subsidi silang
yang ditetapkan sudah baik

Pendistnbusian air selama ini
sudah baik

II. PELAYANAN

Menurut Anda

dilakukan PDAM selama ini sudah
baik

Cara penagihan yang telah).

Keakuratan/kebenaran data dalam
pencatatan meteran dan penerbitan
rekening pemakaian air sudah baik

Prosedur pengajuan aduan dan
permchonan kepada PDAM sudah

baik

Perpustakaan Unik



impiran I

Pernyataan Sangat | Setuju | Cukup |Kurang| Tidak
No. Setuju setuju | setuju | setuju
Menurut Anda
8. (Respon PDAM terhadap aduan

danpermohonan yang diajukan
sudah baik

Penyampaian  informasi  yang
berhubungan dengan PDAM,
misalnya informasi penghentian
sementara suplai air sudah baik

10

Profesionalitas kerja para
karyawan PDAM sudah baik

11

Keramahan dan kesopanan pada
karyawan PDAM sudah baik

Perpustakaan Unik
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k_a t k_b !
.-——Cuku—p‘baik l-—’?dak—b;iﬂl
”Cuk.u_p baik } Cukup baik l

T cawpva| | Curap ok
T Cukwpbak|  Cukupbak |
T T ] s
T cuwer | cwepbai
T el T e
T o] Tk ok |
© Tidakbak|  Tidakbaik]|

Tidak baikT Tidak baik

Baik Cukup baik |

Baik Cukup baik
Cukup baik Tidak baik
Cukup baik Cukup baik
Baik B:ﬁ’
] Tidak baik Tidak baik
Cukup baik Tidak baik
Cukup baik Tidak baik
Cukup baik Cukup bﬁ
Tidak baik Tidak baik
T Cukup baik Baik
! Tidak baikw Cukup bailu
} Cukup baik Tidak baik
ﬂ Baik Cukup baik
5| Sangatlidak baik Cukup baik
5 Cukup baik Cukup baik
e A —
7 Cukup baik Tidak baik
8 Tidak baik Cukup baik
—
9 Baik Baik
10i Baik B Tidak baik
" T
X Baik Cukup baik
0 I il M dwies il

eiadalalekol\pdam. sav
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e\adata\rko\pdam sav
q01 | q02 | ad3 | a0b4 | q05 | q0B | q07 | Q08 | q09 | Q10 | i1 | La | I Lb ra r_b
3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 12 241 3.00] 3.43
3 2 4 2 4 3 3 2 2 2 3 ] 11 194 275 271 !
B . . ! |
4 3 3 3 2 1 2 P 2 2 i 13 12| 325| 171
S S . - — | 1
? 2 2 2 2 3 2 2 3 3 ( 3 9 18| 225 2.57
2 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 11 | 22| 275! 314
3 4 3 4 | 3 4 3 1 1 3 14 18| 350 271
4 2 2 4 4 3 3 p 2 3 10 21 E,SO 3.00
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 12 2L 300 286
- —r S I
2 1 2 2 4 3 2 B 2 1 1 2 7 15 L_1.75 2.14
4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 11 23 275 | 329
J— RN N
3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 12 23| 3.00 3.2—Sﬂ
3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 12 15¢( 3.00] 2.14
L 3 _ ==
2 1 2 1 3 1 1 1 2 = 3 6 13 1.50 1.864
3 3 r 3 3 4 4 3 2 & 3 3 12 221 300 314
3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 12 15| 3.00) 214
4 4 4 4 4 4 2 B 2 Z 5 16 22| 400 314
3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 12 23| 3.00| 329
4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 4 16 20| 400) 2886
EW n
3 3 3 3 3 4q 3 3 3 3 3 iz 22 3.00! 3.14
2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 11 15 2.75 2.14
|5 I ' 71
3 F 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 12 19| 3.00| 271
4 3 3 3 4 2 4 4 3 3 4 13 24| 325 ) 343
—t - . B
P 7 3 3 3 3 3 2 1 3 3 11 18 | 275 | 257
4 5 5 5 4 3 3 2 3 2 2 19 194751 271
—rH = .
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 _3‘ 12 22| 300 | 3.14
3 B 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 14 18| 3,50 2.5?‘
3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 11 16 275| 229
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 21 3.00| 3.00
4 3 4 3 3 3 z 2 8] 2 3T 14 16 | 350 ) 2.29
I ) I I . _‘_ _\ :
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 12 20| 3.00] 288
3 3 3 3 i 2 3 z 1 3 3 12 16 3.00 2.29
} ] " ~
2-1
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k_a k_b
Cukup baik Baik
Cukup baik Cukup bai-?_ll
" Gukup baik | Sangat tidak baik |
. Tidakbak|  Tidekbak
T Cukup baikw Cukup baik—
1 sak]  cukupbai
| Tdakbak|  Cukup bak
I Cukup baik Cukup baik
I+ Sangat lidak baik Tidak b;ik—
Cukup baik Cukup baik
| Cukup baik Cukup baik
3 [ —Cu-l-Eba:ik— - Tidak t-Jaik
1| Sanpgatlidak baik Tidak baik
5| Cukwpbak|  Cukupbaik
5_ Cukup baik Tid;ak baik
; Baik Cukup baik—
8 Cmﬁaik Cukup baik
_9 - Baik Cukup ba.ilj
D_ Cuku;_: baik Cukup baik
1] cuxpbak|  Tidek baik]
i_2 Cukup baik Cukup béik—
i3 Cukup-baik - Baik
4 Cukup baik Tidak baik-
3_5 Sangat béik Cﬁkup badil:
5;1 o C—uk-up baik . Cukup baik
57 Baﬂ Tidak baik |
58|  Cukupbaik |  Tidak bak |
5_9 CL;kup ba_ik Cukup baik |
| e ok
81 Cukup baik Cukup baik
|  cuapbak| | Tudkboi]

el\adata‘eko\pdam. sav

22
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k_a | kb
"~ Cukupbak j* " Tidak baik |
T e s
T Copbak | Temcba
Towmvak ekl
T cuapban | Cupoak |
T Tea cuweon]
I Cuku;)alkl - B_zal_k
B SaTgat tidak baik || " Tidak baik |
j— Tldak balq- S;gataak I:;(
i Cukup baik N h Tidak baiﬂ
T ricwkoan | Taask oai
T Tamcoa| | Tscoa
T —'ﬁdak bar_ B ‘_Tldak baik
T B -—Catthgl; i_ __Tid-ak—bail-T
T Cuwpoak | Tdkom
iﬁh - —Balk_ —Cﬁa_balk
J| T TTicmcvak| | Tskvan
]_ o —Tldak ballr_ ﬁiak&
rh_— Baik Tidak bﬁ
é_—-—(mp baik - —7dak baikT
3—_-__ a(up baik Cukup b-alk
4—F Tidak ba_ik— I~ Tidak baik
5| Bangal tidak baik Cukup baik
.g-r_ Cukup baik - Cukup baik
l;# Cukup baik Cukup ba\i!j
| cuwpbak| | Todcwm
39 Tidak baik - h‘i‘idak baik
30 Baik Baik
1 - Tidak baik Tidak baik
E; S Edak baik Tidak baik
o3|  Bak|  Sak|

e\adata\eko\pdam.sav
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e\adata\eko\pdam,sav

101 | q02 | q03 | 04 | g05 | qDB LED? qd8 ! q08 | q10 1 g11 | ta | t b ra b
3 3 2 2. 5 4 3 2 2 3 5 10 24| 250 343
4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 15 23] 375 3.29
3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 1M 18 275 257
2| 2l 5] ef
2 z2 2 2 4 4 3 3 ‘2 2 3 8 21 200 3.00
3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 11 15 275 214
4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 15 2% 375| 3.00
2 2 2 2 4 4 3 3 2 2 3 B 21| 200! 3.00
4-1
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 a k_b
Tidak baik Baik
Baik Cukup baik
Sukup baik Tidak baik
Tidak baik Cukup baik
;’.‘.ukup baik Tidak baik
Baik Cukup baik
Tidak baik Cukup baik

e\adata\eko\pdam.sav
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RELIABILITY ANALVYSIS - SCARLE (AL PHA

Item-total Statistics Produk

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Q01 8.4900 3.5656 L3120 . 7401
Q02 8.8000 2.9697 .6098 .5584
Q03 B8.7500 3.0985 .5901 .5753
Q04 9.1500 3.0581 L4611 L6542

Reliability Coefficients

N of Cases = 100.0 N of Items = 4
Alpha = .7002
RELIABILITY ANALYSTIS - S CALE (ALPHA}

Item-total Statistics Pelayanan

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item— Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Q05 15.9300 8.9344 .3553 .66715
Qo6 16.3700 8.679%9 .3812 L6611
Q07 16.6400 2.6368 .4004 .6560
Q08 16,9700 7.8072 L6427 .5915
Qo9 16.8900 8.4827 .3489 JB722
Q10 16.5900 8.6484 3746 . 6630
Qll 16.2300 8.8860 .3203 L6775

Reliability Coefficients
N of Cases = 100.0 N of Itema = 7

Mlpha = .6904
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Qo1

Value

Label

cases

Value Freguency

by W in

Total

Percent

Valld
Percent

4.0

po

¢

Perpustakaan Unik

il

Percent

4.0
37.0
84.0
99.0

100.0

Value

Label

cases

Vaiue Frequency Percent

el I PR 1y ]

Total

Missing cases

2
15
61
18

2.0
15.0
61.0C
18.0

4.0

Valild
Percent

2.0
15.0
61.0
18.0

4.0

Cum
Percent

2.0
17.0
78.0Q
96.0

100.0

Value

Valid

Label

cases

100

Value  Frequency Percent

B L s LN

Total

Missing cases

Valid
Pexcent

3.0
16.0

Cum
Percent

[ B
O MWL
[N a- I o Rl ]
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Qo4

Value

Label

cases

valid
Percent

1.0
10.0
45.0
34.0
10.0Q

——

po

¢

Perpustakaan Unik

Cum
Percent

1.6
11.0
56.0
90.0

100.0

Value

Label

cases

Vvalid
Perxcent

Cum
Percent

6.0
35.0
89.0

100.0

Value

Valid

Label

cases

100

Value Frequency Percent
5 i 1.0
4 10 10.0
3 45 45.0
2 34 34.0
1 1o 10.0
Total 160 100.0
Missing cases 0
Value  Frequency Percent
5 [ 6.0
4 33 33.0
3 50 50.0
2 11 11.0
Total 100 100.0
Missing cases g
Value Frequency Pexcent
q 20 20.0
3 57 57.0
2 16 16.0
1 7 7.0
Total 100 100.0
Misaing cases 0

Valid
Perxcent

20.0

Cum
Percent

20.0
77.0
93.0
100.0
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Q07

Value Label

Valid cases

Value Frequency Percent

4 11 11.0

3 49 49.0

2 32 32.0

1 8 8.0

Total 100 100.0¢
Missing cases ¢

Valid
Percent

11.0
49.0
32.0

Cum
Percent

11.¢
€0.0
92.0
100.0

Value Label

Valid cases

Value Fregquency Percent

4 5 5.0

3 a3 33.0

2 49 49.0

1 18 13.0

Total 100 100.0
Missing cases 0

Valid
Percent

5.0
33.0
49.0
13.0

Cum
Percent

5.0
38.0
87.0

100.0

Value Label

Valid cases

100

Value Frequency Percent

4 12 12.0

3 30 36.0

2 42 42.0

1 16 16.0

Total 100 100.0
Missing cases o

valid
Percent

12.0
30.0
42.0

cum
Percent

12.0
42.0
B4.0
100.0

po

¢
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Q10

Value Label

Valid cases

Value Frequency Percent

4 15 15.0

3 45 45.0

2 33 33.0

1 7 7.0

Total 100 100.0
Missing cases o]

Perpustakaan Unik

Value Label

Valid cases

100

Value Freguency Percent

5 6 6.0

4q 13 13.0

3 64 54.0

2 13 13.0

1 4 4.0

Total 100 100.0
Missing cases 0

Valid Cum
Percent Percent
15.0 15.0
45.0 60.0
33.0 93.0

7.0 1G0.0
100.0
Valid Cum
Percent Percent
6.0 6.0
13.0 19.0 ‘
64.0 B3.0
13.0 96.0

4.0 100.0

—_————————



.ampiran ITE

K A Produk

Value Label

Sangat baik

Baik

Cukup baik

Tidak baik

Sangat tidak baik

Valid cases 100

Frequency Percent

1.0
22.0
51.0
21.0

Perpustakaan Unik

K B Pelayanan

Value Label

Baik

Cukup baik

Tidak baik

Sangat tidak baik

Valid cases 100

Value
5 1
4 22
3 51
2 21
1 5
Total 100
HMissing cases
Value Frequency
4 11
3 42
2 45
1 2
Total 100

Missing cases

Percent

11.0
42.0
45.0

Valid Cum
Percent Percent
1.0 1.0
22.0 23.0
51.0 74.0
21.0 85.0
5.0 100.0
ipo.d
valid Cum ' .
Fercent . Percent
11.0 11.0
42.0 53.0
45.0 98.0

2.0 100.0

100.0



Lampiran IV
Daftar Pertanyaan
T Proses Bisnis Internal
Pertanyaan Sanpat memuaskan | Memuaskan | Cukup memuaskan | Tdk memuaskan
dalam pelayanan air

Jika ferdapat pipa air

aktu terhadap pelayanan
n baru

tariff baru yang
perusahaan
1 pelanggan dengan
n
1 air ke pelangpan
1 terhadap sambungan
n baru
n terhadap pemeliharaan
ir
n pembayaran air
n pasca fransakst terhadap

1an baru

Perpustakaan Unik
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tot_b

32

Kl

k)

30

1e

A

32

29

26

32

A

37

36

37

b09 | P10

ki)

b6 | bO7

b0o2 | bD3 | B04 | bOS




Aampiran IV

Prespektif Proses Bisnis Internal

Percent

26.7
56.7
11.7

Percent

23.3
61.7
11.7

3.3

Percent

26.7
58.3
10.0

5.0

valid
Percent

26.7
56.7
11.7

5.0

Valid
Percent

23.3
61.7
11.7

valid
Percent

26.7
58,3
10.9

5.0

po

£t

Perpustakaan Unik

Cum
Percent

26.7
83.3
95.0
100.0

cum
Percent

238
85.0
96.7
100.0

Cum
Percent ]

26.7
85.0
85.0
100.0

BO1
Value bLabel Value Freguency
4 16
3 34
2 7
i 3
Total 60
Valid cases 60 Missing cases
BD2
Value Label value Freaguency
9q 14
3 37
2 7
1 2
Total 60
Valid cases 60 Missing cases
BG3
Value Label Value  Freguency
4 16
3 35
2 6
1 3
Total 60
Valid cases 60 Migsing cases



ympiran IV

Prespektif Proses Bisnis Internal

BO4

Value Label

valid cases

Valid

Value Freguency Percent Percent

R L

Total

Missing cases

10
42

16.7

———————

16.7
70.0

Cum
Percent

16.7
86.7
95.0
100.0

Value Label

Valid cases

Valid

Value Fregquency Percent Percent

Lol - I S -

Total

Missing cases

12
44

20.0

20.0
13.3
5.0

cum
Percent

20.0
93.8
98.3
100.0

B T T

Value Label

Valid cases

60

Value Fregquency Percent

Ll A+ I PL Y

Total

Missing cases

i1
46

18,3

Valid

Percent

18.3
76.7

cum
Percent

18.3
95.0
96.7
100.0

po

¢

Perpustakaan Unik
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po

£t

Perpustakaan Unik

Prespektif Proses Bisnis Internal

BO7
valid Cum
value Label Value Frequency Percent Percent Percent
4 7 11.7 11.7 11.7
3 29 65.0 65.0 76.7
2 9 15.0 15.0 91.7
1 5 8.3 B.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Valid cases 60 Miasing cases o
BOY
valid Cum
Value Label Value  Frequency Percent Percent Percent
4 =T 55.0 5540 55.0 :
3 21 35.0 35.0 90.0
2 2 23 B 3 93.3
1 4 6.7 6.7 100.0
Total 60 100.0 10G.0
Valid cases 60 Missing cases 0
BoY9
Valid Cum
Value Label Value Fregquency Percent Percent Percent
| g 10.0 10.0 10:0
3 42 70.0 7¢.D 80.0
2 8 13.3 13.3 93.3
1 4 6.7 6.7 1060.0 .
Total 60 100.0 100.0
Valid cases 60 Missing cases 0
B10O
valid Cum =
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
4 10 16.7 16.7 ie.7
3 43 71.7 7.7 88.3
2 .5 8.3 8.3 96.7
1 2 3.3 3.3 100.0
Total 60 100.0 100.0 "
Valid cases 60 Missing cases 4]
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Lampiran V

Perpustakaan Unik

Petunjuk Pengisian

Isilah pemyataan — pemnyataan di bawah ini dengan memberikan tanda silang { X )
pada salah satu jawaban yang tersedia.

SP = Sangat Puas.

P = Puas.

C = Cukup.

TP  =Tidak Puas.

Identitas Responden :
Nama
Umur

Jabatan / Bagian

Tanggapan Kepuasan Karyawan.

Pemyalaan sp P C TP
1. Moiivasi Untuk Bekega
1. Penghargaan presiasi kegja yang diberikan kepada { SP P C P

karyawan.
2. Upsah yang diterima sefama ini. SP P C TP
3. System kenaikan gaji selama ini. sp p C TP

it. Hubungan dengan kepemimpinan
4. Kebijakan-kebijakan yang diterapkan olch manajemen | SP P C TP

perusahaan selama ini

5. Keluluasaan datam berpendapat selama ini. SP P C TP
6. Komunikasi dengan rekan sekega / pimpinan. SP P C TP

1I1. Kondisi tempal ketja )
7. Kelengkapan peralalan kerja di tempat kerja selama ini. SP P C TP

8. Sargna kerja di lempal kerja selama ini ( misalnya : loilet, | SP P C TP
kantin )

V. Semanpal dalam bekega

9. Disiplin keja yang diterapkan oleh perusahaan selama | SP P C TP

ini.

10, Peraluran keselamatan kerja yang diterapkan oleh | SP P C TP

perusahaan
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tot_a

26

AN

K|

25

27

30
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27

27

25
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gl

30

36
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21

25
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16
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35

28
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impiran V

Kepuasan Karyawan

A0l

Value Label

Valid cases 60

valid
Percent

———— ——

po

¢

Perpustakaan Unik

Cum
Percent

6.7
61.7
95.0

100.0

_ e = e e e = e = e e e e = e = et = e = e e o e e e e e e ma e omm =

Value Label

Valid cases &80

Valid
Percent

26.7
46.7
21.7

5.0

Cum
Percent

26.7
73.3
95.0
100.0

P T T T TR L

Value Label

Valid cases 60

Value Frequency Percent
4 g 6.7
3 33 55.0
2 20 33.3
1 3 5.0
Total 60 100.0
Missing cases 0
Value Frequency Percent
4 i6 26.7
3 28 46.7
2 13 21.7
i 3 5.0
Total 60 100.0
Missing cages o
Value Fregquency Percent
94 3 5.0
3 35 58.3
2 20 D80
1 2 )
Total 60 100.0
Missing cases 0

valid
Percent

5.0
58.3

Cum
Percent

5.0

€3.3 -
96.7
100.0



mpiran V

Kepuasan Karyawan

AQ4

Value Label

cases

Value Frequency

Percent

25.0
50.0
18.3

—_—————— -

Valid

Percent

25.0
50.0
18.3

po

£t

Perpustakaan Unik

Cum
Percent

25.0
75.0
93.3
100.0

- m = = e e e e e e e e e = e = A e am e Em e ma me me m M e e m = m = e

Value Label

cases

Percent

23.3

Valid
Percent

2.3
50.0
20,0

6.7

——— e ——

Cum
Percent

23.3
73.3
93.3
100.0

Value Label

Valid cases

4 15
3 30
2 i1
1 4
Total 60
60 Missing cases
Value Freguency
4 14
3 30
2 12
2y 4
Total 60
60 Missing cases
Value
4 4
3 37
2 18
1 1
Total 60
60 Missing cases

Frequency Percent

6.7
61.7
30.0

1.7

——————

Valid
Percent

6.7
61.7
30.0

Cum
Percent

6.7
68.3
98.3

100.0
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Kepuasan Karyawan

AO7
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
4 13 21.7 21.7 21.7
3 38 63.3 63.3 85.0
2 6 10.0 10.0 95.0
1 3 5.0 5.0 160.0
Total 60 100.0 106.0
Valid cases 60 Missing cases 0
AD8
Valid cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Pexrcent .
4 18 30.0 30.0 30.0
3 31 51.7 5T 81.7%
2 11 18.3 18.3 100.0
Total 60 i00.0 100.0
Valid cases 60 Missing cases 0
A09
Valid Cum
Value Label Value  Freguency Percent Percent Percent
4 13 21.7 21.7 2 17 _
3 34 56.7 568 78.3
2 10 16.7 16.7 95.0
1 3 5.0 5.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Valid cases 60 Missing cases 4]
AlOD
valid Cum -
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
4 22 36,7 36.7 36.7
3 27 45.0 45.0 81.7
2 11 18.3 18.3 100.0
Total 60 106.0 100.0
valid cases 60 Missing cages o

IIIIIlIIIIlIlllIllIlIllllIllllIllllIllIlllIllllIllllIllllIllIlIlIllIllllllIllllIllllIllIlllIllllllllillllllllllllllll



Lampiran V1 Perpustakaan Unik

RUGIL/ LABA
PDAM KABUPATEN SEMARANG

PER 31 DESEMBER 1998

NAMA PERKIRAAN
PENDAPATAN USAHA
- Penjualan Air 2.773.793.645,00
- Pendapatan Non Air 423.678.885,00
| Jumiah Pendapatan Usaha 3.197.472.530,00 |
BIAYA LANGSUNG USAHA
- Biaya Sumber 315.827.709,00

- Biaya Pengelolaan

8.167.500,00

- Biaya Transmisi dan Distribusi

1.029.685.098,78 '

Jumlah Biaya Langsung Usaha

1.353.680.308.68

LABA /RUGI KOTOR USAHA

1.843.792.221,32

"BIAYA UMUM DAN ADMINISTRASI _

1.583.887.306,42

LABA /RUGI USAHA

259.904.914,90

PENDAPATAN / BIAYA LAIN-LAIN

- Pendapatan lain-lain

176.441.319,00

- Biaya lain-lain 27.224.335,00
Jumlah Pendapatan / ( Biaya ) lain-lain 149.216.984,00

LABA /( RUGI ) SEBELUM PPh 409.121.898,90
Taksiran Pajak Penghasilan 113.986.569,67 |
LABA /(RUG! ) BERSIH 295.135.329,23

Sumber : PDAM Kabupaten Semarang.



Lampiran V1
RUGI/LABA
PDAM KABUPATEN SEMARANG
PER 31 DESEMBER 1999
NAMA PERKIRAAN
PENDAPATAN USAHA
- Penjualan Air 2.747.210.745,00
- Pendapatan Non Air 400.103.530,00
| Jumlah Pendapatan Usaha | 3.147.314.275,00
BIAYA LANGSUNG USAHA
- Biaya Sumber 419.800.392,29
- Biaya Pengelolaan 19.019.000,00

| - Biaya Transmisi dan Distribus

1.235.195.204,40

el
Jumlah Biaya Langsung Usaha 1.674.014.596,69
LABA / (RUGIH KOTOR USAHA 1.473.299.678,31
| BIAYA UMUM DAN ADMINISTRASI | 1.695423.448 44

LABA / (RUGI) USAHA

" (222.123.770,13)

PENDAPATAN / (BIAYA) LAIN-LAIN

- Pendapatan lain-lain

524.189.188,00

- Biaya lain-lain

112.213.783,00

Jumlah Pendapatan / ( Biaya ) lain-lain

411.975.405,00

LABA /{ RUGI ) SEBELUM PPh 189.851.634,87
Taksiran Pajak Penghasilan 48.205.490,46
LABA /{ RUGIL) 141.646.144 41

Sumber : PDAM Kabupaten Semarang




Lampiran VI
RUGIL/ LABA
PDAM KABUPATEN SEMARANG
PER 31 DESEMBER 2000
NAMA PERKIRAAN

PENDAPATAN USAHA

- Penjualan Air 2.902,290.010,00

- Pendapatan Non Air 342 .336.655,00
Jumlah Pendapatan Usaha 3.244.626.665,00

BIAYA LANGSUNG USAHA

- Biaya Sumber 713.112.748,59

- Biaya Pengelolaan

25.171.700,00

| - Biaya Transmisi dan Distribusi

1.221.194.612,35

Jumlah Biaya Langsung Usaha

1.959.479.060,94

LABA / (RUGI) KOTOR USAHA

1.285.147.604,06

BIAYA UMUM DAN ADMINISTRASI

1.618.532.098,95

LABA / (RUGI) USAHA

(333.384.494.89)

PENDAPATAN /(BIAYA) LAIN-LAIN

- Pendapatan lain-lain

159.426.401,00

- Biaya lain-lain

46.225.107,00

Jumlah Pendapatan / ( Biaya ) lain-lain 113.201.294,00
LABA /( RUGI ) SEBELUM PPh (220.183.200.89)
Taksiran Pajak Penghasilan 0,00

LABA /( RUGL) (220.183.200,89)

Sumber : PDAM Kabupaten Semarang.




Lampiran VII

NERACA
PDAM KABUPATEN SEMARANG
PER 31 DESEMBER 1998
VAPERKIKAAN | | NAMAPERKRAAN [
LANCAR KEWAJIBAN LANCAR

n Bank. 2.404.518.661,91 | - Hutang Dagang / Usaha 20.434.720,00
1 Usaha 964.834.577,00 | - Hutang Pajak 1.978.450,00
z Ragu-Ragu 206.806.955,00 | - Hulang Jk panjang jaluh tempo 1.086.466,501,26
ihan Piulang (284.093.242, 50) | - Hulang bunga jkpanjang jatuh tempo 123.978.108,00
o lain-lain 14.600.001,00 ;| - Hutang lain-lain 147.820.225,00
& Pajak 414,708.853,49 | - Hul.Bunga Masa Tengpang {(ADB) 2.091.715.238,58
- Biaya yang masth harus dibayar 14 ROR 485 00
& Peganai 449.387,00 3.507.291.727.84

i Restribusi 0,00 | KEWAJBAN JANGKA PANJANG
fiaan Barang 38.876.303,62 | - Huilanp Pinjaman RPD 3.457.671.395,00
Dibayar Dimuka 280.818.300,00 [ - Hutang Bunga Pinjaman RPD 760.339.235,00
- Hulzng Bank Dunfa ( ADB ) 11.325.341.000,00

Aktiva Lancar

A TETAP
(c1ap vang digunakan
Perolehan

nulas: Penyusuian
Nifai Buku
JA LAIN-LAIN

n Insiatas:

ar [.aba

ib.baru vang belum dilerima

iva dalam penvetesaian

TOTAL AKTIVA

4.041.519.796,52

12.774.282.096,81
(7.035.984.075,36)

_5.736.298.021.45 |

441.932.681,50
635.732.850,99
386.223.640,00
14.299.064.322,01

15.762,949,50

KEWAIIBAN LAIN-LAIN
- Cadanpan Dana
- Jaminan Langganan
- Samb_baru yang akan ditagih

MODAL DAN CADANGAN
- Modal Pemerintah Pusal

Kekayaan Pemda yanp dipisahkan
Modal Hibah

Cadanpgan Uniurmn

Modal Pemda

LABA / RUGE DITAHAN
- Laba/ rupi th. Berjalan

- Laba/ rugi b ialu

25.542.7171.312,47

15.543.352.130,00

§5.850,933,98
136.521.000,00
386.223.(40,00

60B.595.573,98

1.990.379.797,95
1.784.194.941,00
549.116.020,00
242.443.015,33
755.911.000,00

5.322.044.774,28

295.135.320,23
266.351.777,14

561.487.106,37

25.542.771.312,47

Perpustakaan Unik



Lampiran VII

NERACA

PDAM KABUPATEN SEMARANG
PER 31 DESEMBER 1999

VPERKIRAAN | ] NAMA PERKIRAAN
CAR KEWAJIBAN LANCAR
mhk 1.338.225.076,91 | - Hulang usaha 590.370,00
1.700.000.000,00 | - Hutang lain-lain 914,870.140,00
aha 1,294.162.831,00 | - Hutang Pajak 56.314.875,46
Piutang {409.549.688,25} | - Hutang jk panjeng jatuh lempo {DD1) 258.078.227,26
jak 106,973.715,00 | - Hulang Bunga Jk. Jangka Panjang J1.Tempo
Barang 28519.215,00 | - Biaya Yanp Masth Harus Dibayar
war Dimuka 218.169.098,00 | - Hutang Bimga Pinjamam ADB —3.691 300 138 84
4921,153.751,56
a Lancar 4.276.500.247,66 | KEWATIBAN JANGKA PANJANG
TAP - Hulang Dep.Keuangan RI { DDI') 3.927.181.055,85
vang dipunakan - Hulang Bunga Dep Keuangan RI (DDI) 568.232.995,00
lehan 15.330.458,743,90 | - Hutang Bank Dunia { ADB) 11.325.341.000,00

;1 Penyvusutan

alam Penvelesaian

AIN-LAIN

ika Kera

wru yanyg belum dilerima
stalass

Yimuka Kpd Pemda
uka Jasa Produksi
Lam-Lamn

Lisiak

Jnangguhkan

(8.200.842.421,87)

7.129.616.322,03

- Hulang Bunpa Bank Dunia ( ADB )

KEWAIJIBAN LAIN-LAIN

16.156.539.237,17

116.162,622,00
222.798.050,00
231.145.740,50
308.565,807,20
77.167.043,79
14.049.136,03
32.397.000,00
155.135.895,00

- Titipan Developer

- Penyisihan Dana

- Jaminan Langpanan

- Sam.baru yg akan ditagih

- Bunga Pinjaman Bank Dunie { ADB )

MODAL DAN CADANGAN

- Kekayaan Pemda Yang Dipisahkan
- Moadal Hibah

- Cadangan Umum

- Modal Pemda

1.157.421.294,52

LABA / RUGL DITAHAN
- Labaf rugi tahun lalu
- Laba/ rupi lahun Berjalan

Jumlah Laba / Rugi Ditahan

15.820.775.050,85

106.370.120,00
130.842.993,64
146,701.600,00
222.798,050,00
237 373 631

844 086 395,54

6.142.258.738,95
352.779.000,00
497,398.020,07

6.992.435,759,02

141.646, 144,41

[ 141646 14441 |

28.720.077.101,38

28.720.077.101,38

Perpustakaan Unik



Lampiran V11

MA PERKIRAAN

NERACA

PDAM KABUPATEN SEMARANG
PER 31 DESEMBER 2000

[ NAMA PERKIRAAN

A LANCAR
n Bank

o

n Usaha
ihan Piulang
g Pajak

lisan Barang

Pibayar Dimuka

mlah Akiiva Lancar
FATLETAP

Telap Yang Digunahan
Perolehan

aulasi Perusulan

ilai Bukn

a dimy Pem clesaian

VA LAIN-LAIN

+ vuka Kerja

b.baru vg blm diterima
in Instalasi

by Dimuka Kpd Pemda
3 Muka jasa Produksi
ang lain-lain

inan L.istrik

an Dinangguhkan

iva Tip vg 1dk Digunakan

TOTAL AKTTVA

723.650.378,91
1.200.000.000,00
1.400. 1 15.842,00
(500.162.902,75)
157.232.000,00
43.581.650,00
646.094,999,00

KEWAITIBAN LANCAR

-Hutang Usaha

-Hutang lain-{ain

-Hutang Pajak

-Hulang jk.Panjang jatuh tempo {(DDI)
-Hutang bunga jk. Panjang Jaluh tempo
-Biaya Yang Masih Harus Dibayar
-Hutang Bunga Pinjaman ADB

19.880.850,00
581.805,067,00
16.681.762,00
326.977.541,57

5.249.475,00
4,607 434 761 29

3670511967 16

KEWAITBAN JANGKA PANJANG

14.164.018673,25
(8.965.640.801,02)
5.198.377.872,23

-Hutang Dep.Keuangan RT (DDI)
-Hulang Bunga Dep. Keanngan RI (DDI)
-Hulang Bank Dunia (ADB)

-Hutang Bunga Bank Dunia (ADB)

KEWAJIBAN LAIN-LAIN

17.230.730.745,50

36.133.545,00
321.366.100,00
239.226.860,30
309.465.807,20
77.167.043,79
82.431.083,00
29.021.000,00
258.459.420.00
1.638.616.694,65

-Tilipan Developer

-Penyisihan Dana

-Jaminan Lanpganan

-Samb_baru yp akan ditagih

-Bunga Finjaman Bank Dunia (ADB)

MODAL DAN CADANGAN

-Kekayaan Pemda Yang Dipisahkan
-Modal Hibah

-Cadangan Umum

-Mocdal Pemda

2.991.887.553.94

LABA/RUG! DITAHAN

-Laba ( Rugi th lalu )

Laba ( Rugi th Beralan sebelum PPh
Jumlah Laba Rugi Ditahan

29.091.508.138,83
1

5.558.029.456.86

3.927.181.055,85
568.232.995,00
11.325.341,000,00
0,00

15.820.755.050,85

31.636.600,00
126.404,247,34
152.851.100,00
321.366.100,00
48 30T A28

980.565 476

6.142.258.738,95
377.854.497,00
472.245.124,37

6.992.358.360,32

(40.071,004,43)
{220 183200, 89)

{260 200 205 32)

29.091.508.138,83

Perpustakaan Unik



D‘“ PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
KABUPATEN SEMARANG

DHARMA  Alamat : JI. Gatot Subroto No. 2 Ungaran Telp. (024) 924335, 924336 Fax. 924337 Kode Pos 50517

Perpustakaan Unik

SURAT KETERANGAN

No : 42y /0 /00|

Yang bertanda tangan di bawah int :

N ama : SUHIRNA, 5. Sos.
Jabatan : KABAG. KEUANGAN DAN UMUM
Dinas : PDAM KABUPATEN SEMARANG

Dengan ini wmeacrangkan bahwa :

N ama : SUWLJANTI

B IH : 95 800 195

Jurusan : AKUNTANSI

Judul : PENILAIAN KINERJA FDAM KAFUPATEN SEMARARG
DENGAN  MENGGUNAKAN - PERSFERTIF  BALANCE
SKORDKARD

Telah melakzanakan riset dl  Perusahaan Daeprah Air Minum

Kabupaten Semarang sejak bulan Mei 2001 sampal dengan selesal.

Demikian aurat keterangan 1ini dibuat untuk dapat

dipergunakan zebagaimana mestinva.

PERUSLHAAH DAERAH AIR MINUM




PERUSAHAAN DAERAH AIR NINUM
D]]] KABUPATEN DAERAH TINGKAT II SEMARANG
CABANG UNGARAN |
, DHARMA Alamat : JINT, Haryono No. 5 Ungaran Telp. (024) 16921057 - Fax. 924337 Kode Pos 50517

Ungaran, /4 Nopember 2001

Xepada

Yth. Bapak Dosen Pembimbing
Ujian Skripsi UNIKA
di
SEMARANG

SURAT _KETERANGAN
Nomor : U.3ﬁﬁ/ﬂ/ 2001

Rersama ini  kami beritahukan bahwa Mahasiswa
yang melaksanakan Skripsi di PDAM Kabupaten Semarang

adalah :
N a ma : SUWIJANTI
N im : 95.60.0195

Fak/Jurusan : EBkonomi/Akuntansi
Telah melasksanakan penyebaran data quesioner
untuk pelanggan PDAM Kabupaten Semarang, dan selesai

dilaksanakan.

Nemikian surat keterangan kKami untuk dapat
dipergunakan sehagaimana mestinya.

= . UNGARAN
| PRLAYANAN
i, |

. 4L #
%éhyrg-_,W SURATMI

IMBUSAN; Tanpa lampiran disampaikan kepada Yth:

1. Avs iop.

Perpustakaan Unik




Perpustakaan Unik

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertandatangan di bawah ini ;

Nama : Suwijanti

NI1M :95.60.0195

NIRM :95.6.111.02030.50006

Fakuitas : Ekonomi

Judul : Penilaian Kinerja PDAM  Kabupaten Semarang Dengan

Menggunakan Perspektif Balarced Scorecard
Menyatakan bahwa skripsi int adalal hasil karya saya sendiri. Apabila
dikemudian han ditemukan adanya bukti plagiast, manipulasi data dan atau
pemalsuan data maupun bentuk-bentuk kecurangan yang lain, saya bersedia untuk
menerima sanksi dari Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata

Semarang.
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