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ABSTRAKSY

Sejalan depgan timbulnya iklim yang lebih demokratis, kinerja organisasi
sektor publik banyak menjadi sorotan akhir — akhir ini. Masyarakat banyak memumtut
karena buruknya kinerja sektor publik sehingpa harus dikelola secara ekonomis,
efisien, effektif, transparan dan akuntabel. Tuntutan akuntabilitas sebapai suatu
keharusan bagi manajemen sektor publik untuk tidak lagi sekedar melakukan vertikal
reporting yaitu laporan kepada atasan, akan tetapl juga dilakukan horizontal
reporting, yaitu pelaporan kinerja kepada masyarakat sebapgai bentuk horizontal
accountability.

Mengingat keterbatasan penilzian kinerja keuangan yang tidak mampu
sepenuhnya menuntun perusabaan ke arah yang lebih baik, serta bergesemya strategi
pemasaran dari internal ke ekstermal, Robest S. Kaplan dan David P. Norton
mengusulkan penilaian kinerja bisnis dengan Balanced Scirecard. Balanced
Scorecard memberikan sarana tambahan bagi perusahaan dalam penilaian kinerja
yang langsung terkait dengan strateginya. Hal tersebut difunjang dengan konsep
hubungan sebab akibat yang mendasari penyusunannya serta kebarusan mengukur
pemicu kinerja bukan hanya hasil yang diperoleh dalam proses penilaian kinerja.

PDAM Kabupaten Semsrang, menggunakan Permendagri No. 690.900.327
untuk menilai kinerjanya, yang hanya melihat dan aspek keuangan saja Sebagai
BUMD yang memiliki fungsi sosial dan laba, PDAM perlu memikirkan strategi apa
yang perlu untuk kelangsungan usaha dan peningkatan kinerjanya. Balanced

Scorecard mampu memberikan kerangka umtuk menghasilkan rencana strategik yang
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koheren, sehingga diharapkan nantinya PDAM mampu menjadi institusi pencipta
kekayaan, yang mampu mewujudkan pelanggan yang puas, karyawan yang produktif
dan berkomitmen, serta menghasilkan tingkat pengembalian ( Financial Returns )
yang memadai.

Empat aspek dalam Balanced Scorecard, yaitu aspek keuangan, pelanggan,
proses bisnis internal, proses pembelajaran dan pertumbuhan, menjadi fokus
penclitian ini. Dari aspek keuangan, alat analisa yang digunakan adalah operating
rasio untuk menilai efisiensi / kehematan dalampengguna;n sumber dana dan daya
untuk menjalankan kegiatan operasional perusahaan, solvabilitas untuk menilai
tingkat kecukupan dari. seluruh aﬁet yang tersedia dibandingkan dengan seluruh
hutang perusahaan, debt 1o equily rasio untuk menilai keseimbangan diantarz dua
sumber pendahaan yang digunakan untuk membiayai asset perusahaan yaitu modal
dan hutang, Likuiditas untuk menilai ketersediaan aset — aset likuid untuk memenyhi
kewajiban jangka pendek dalam rangka membiayai kegiatan operasi maupun
pembayaran hutang dan bunpa yang jatuh tempo, rasio laba unfuk mengukur
kemarmpuan perusahaan menghasilkan laba dan jumlah aset produktif vang dikelola.
Sedangkan dari aspek pelangpan, alat analisanya adalah kelompok pengukuran inti
yang terdiri damn tingkat retensi, akuisisi, profitabilitas, dan kepuasan pelanggan.
Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk dan pelayanan
PDAM Kabupaten Semarang dengan penyebaran kuesioner kepada 100 responden.
Aspek proses bisnis internal, dengan membagikan kuesioner kepada para responden.
Sedangkan untuk mempermudah analisa dan interprestasi tentang arti data maka data
hasil penelitian tersebut perlu ditabulasikan terlebih dahulu dan dinyatakan dalam

sebuah katepori penilaian yang menunjuk pada pernyataan pada keadaan ataupun
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keadaan ataupun ukuran kualitas. Selanjutnya digolongkan ke dalam erpat kategon
penilaian yaitu sangat baik, baik, cukup baik, jelek / buruk. Dimana batas - batas
setiap kategori penilaian ditentukan dengan rumus yang digunakan untuk mendukung
interval ( kelas cukup baik, jelek / buruk ). Dimana batas — batas setiap kategori
penilaian ditentukan dengan mumus yang digunakan untuk mendukung interval kelas
data ordinal sebagai berikut = Nilai Max — Nilai Min dibagi dengan jumlah kategori
kelas ( ada 4 yaitu =SB, B, CB, TB ).

Aspek proses pembelajaran dan pertumbuhag, alat analisanya adalah tingkat
produktivitas karyawan dan tingkat kepuasan karyawan. Untuk mengetahui fingkat
kepuasan karyawan PDAM Kabupaten Semarang dengan penyebaran kuesioner
kepada 60 responden / karyawan. Untuk menyatakan tingkat kepuasan karyawan
digunakan skala likert untuk menghitung bobot setiap penilaian.

Dari hasil apalisis diketahui bahwa tingkat operating rasio sebesar 1.10 dan
target kurang dari sama dengan 0,50 per tahun, sedangkan tingkat solvabilitas yang
dicapai sebesar 1,30 dari target > 2,00 per tahun, dept to equity rasio yang dicapai
sebesar 2,26 dari target kurang dari sama dengan 8,50 per tahun, tingkat likuiditas
sebesar 0,66 dari target 2 per tahun, rasio laba sebesar —6,79 dan target > 12 per
tahun, Dari target 100 % penduduk terlayani, hanya 14,63 yang terlayani. Sementara
tingkat akuisisi sangat tendah dan hampir tdak ada pelanggan yang keluar.
Kebanyakan pelanggan hanya merasa cukup puas bahkan cenderung kecewa, dan
profitabilitasnya cenderung menurun. Hasil kuesioner yang mengacu pada tolok ukur
perspektif proses bisnis interal seperti proses operasi, proses pelayanan termasuk
dalam penilaian baik. Dari aspek pertumbuhan dan pembelajaran, tingkat

produktivitas karyawan meningkat sebesar 941057,97 pada tahun 2000 dan tidak ada

Perpustakaan Unik



karyawan yang keluar. Tingkat kepuasan karyawan PDAM Kabupaten Semarang,
kebanyakan karyawan merasa puas.

Perbaikan — perbaikan dibidang operasional, seperti distribusi air yang lancar
tentu akan meningkatkan kepuasan pelanggan, serta penggantian pipa — pipa yang
sudah usang akan menekan tingkat kebocoran air dan meningkatkan produksi.
Penjualan air serta labapun meningkat, sehingga diharapkan mampu menghasilkan

tingkat pengembalian ( Financial Returns } yang memadai.
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