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ABSTRAKSI

Suatu perusahaan didirikan untuk meningkatkan taraf hidup pemilik dan
karyawannya, dengan jalan mencari atan menghasilkan laba, selain itu perusahaan juga
mempunyal tujuan unfuk memenul kebutuhan dari para konsumennya. Untuk mencapai
sernua itu maka perusahaan harus melakukan aktivitas penjualan produk yang dihasilkan
baik, yaitu cara penjualan tunai maupun penjualan kredit. Hal imi dikarenakan
perusahaan semakin sadar bahwa aktivitas penjualan yang dilakukanoya merupakan
wjung tombak dari seluruh aktivitas kegiatan perusahaan tersebut. Dalam transaksi
penjualan tunai, barang baru diserahkan kepada pembeli, apabila bagian kasa telah
menerima uang dari pembeli. Sedangkan unful penjualan kredit, jika order dari
pelanggan felah dipenuhi dengan pengiriman barang, maka setelah barang tersebut
dikirimkan atau diterima oleh pembeli, perusahaan akan memiliki piuvtang kepada
pelangganya. Unfuk itu pelaksanaan penjualan kredit tersebut memerlukan waktu,
tempat, dan proses yang baik dan tepat.

Seiring. dengan berkembangnya perusahaan maka aktivitas penjualan kredlt
semakin periu direncanakan dengan baik, sehingga tidak terjadi penyelewengan-
penyelewengan yang merugikan perusahaan. PT. Indusiri Jamu Cap Jago Semarang
dalam melakukan aktivitas penjualanmya dengan cara penjualan kredit kepada agen-
agennya. Hasil aktivitas penjualan kredif in1 sangat berkaitan sekali dengan piutang
dagang, yang mana konsumennya bukan konsumen yang langsung akan mengkonsumsi
produk tersebut, tetapi akan dijual kembali kepada konsumen yang akan mengkonsumsi
produk tersebut secara |angsung (retailer).

Sistem penjualan kredit yang dilakukan oleh PT. Industri Jamu Cap Jago
Semarang kepada para konsumennya (agen-agen), diharapkan mempunyai manfaat yang
optimal. Untuk itu diperlukan manajemen fungsi penjualan kredit yang baik (dalam art;
mampu beroperasi secara efektif dan efisien) yang didukung oleh aparat yang baik pula.
Agar manajemen fimgsi penjualan kredit dapat beroperasi secara efektif dan efisien
maka perlu dinilai atan dievaluasi.

Salah satu bentuk penilaian (teknik evaluasi) yang belum begitu meluas dan
dikenai masyarakat (khususnya para pengusaha) adalah “Management Audit”, yang
mempunyai ruang lingkup yang lebih luas dan lebih komplek dari Financial Audit yang
sudah memasyarakat. Hal ini dikarenakar obyek pemeriksaannya meliputi seluruh
aspek dan aktivitas perusahaan, mulai dari aspek akuntansi, keuangan, operasi
pelaksanaan dan sistem pengendalian manajemennya. Pada intinya Management Audit
mi pada tahap awainya memfokuskan pada penilaiaan terhadap sistem pengendalian
manajemen yang diterapkan dan dilaksanakan, ini dimaksudkan unfuk menentukan ruang
lingkup Management Audit yang akan dilakukan. Suafu sistem pengendalian manajemen
yang baik akan mencerminkan kelancaran seluruh aktivitas pelaksanaan operasi suatu
unif usaha, yang berarti ruang lingkup Management Audit tersebut sempit dan apabila
sistem pengendalian manajemennya jelek maka ruang lingkup Management Audilya
menjad] luas. Dengan adanya pemeriksaan tersebut diharapkan dapat mengungkap

Xii

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

kelemahan-kelemahan yang terjadi dalam aktivitas penjualan kredit (seperti , penyebab
yang menmbulkannya dan dapat merumuskan alternatif pemecahan untuk mengatasi
kelemaban tersebut sehingga hasil pemeriksaan tersebut dapat dijadikan sebagai
informasi yang tepat dan relevan dalam pemberian piutang dagang kepada pelanggan.

Dengan pertimbangan diatas maka peneliti tertartk untuk mengadakan penelitian

yang berjudul “PEMERIKSAAN MANAJEMEN SEBAGAI ATLAT EVALUASI
KINERJA PERUSATAAN PADA FUNGSI PENJUALAN KREDIT (Studi Kasus
Pada Fungsi Penjualan Kredit P.T. Industri Jamu Cap Jago Semarang)”.
Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah : 1. Mengapa pengendalian intern
pada fungsi penjualan kredia di PT. Industri Jamu Cap Jago tidak berfingsi sebagai alat
evaluasi kinerja perusahaan?” 2. Apakah perusahaan perln melakukan pemeriksazn
manajemen uituk mengetahui efisiensi dan efektivilas perusahiaan ?

Penelifi hanya membafasi masalah mengenal Perneriksaan Manajemen sebagai

alat evaluasi kinetja perusahaan di fungsi penjualan kredit saja.
Sedangkan tjuan dari penelitian ini adalah 1. Uniuk mengetahui faktor-faktor yang
menyebabkan tidak berfimgsinya pengendalian intern sebagai alat evaluasi kinerja
perusahaan pada fungsi penjualan kredit. dan 2. Untuk merekomendasikan pada
perusahann mengenai pemeriksaan manajemen  dalam mengetahui efisiensi dan
efektivitas perusahaan alas fungsi penjualan kredit.

Berdagarkan masalah yang ada pada PT. Industri Jamu Cap.Jago, maka peneliti
ingin mengevaluasi pelaksanaan pemeriksaan manajemen dengan cara melakukan (1)
Menganalisis faktor pendukung pelaksanaan pemeriksaan mangjemen atas akiivitas
penjualan kredit. (2) Menganalisis berfungsinya pemeriksaan manajemen pada PT.
Industrt Jamw Cap Jago Semarang sebagai alaf manajemen untuk mengevaluasi
efektivitas dan efisiensi pelaksanaan penjualan kredit.

Didalam menganalisis peneliti telah ditemukan terjadinya penyimpangan antara
teor1 dan hasil penelitian lapangan yaitu : (1) Pemeriksaan Manajemen yang dilakukan
oleh PT. Industri Jammu Cap Jago dilaksanakan secara liba-liba, (2) Frekuensi
pemeriksaan yang fidak tentu, dan (3) Tidak terdapatnya pelaksana Pemeriksa
Manajemen vyang profesional. Dari penyimpangan-penyimpangan yang ada dapat
digunakan untuk menelash sampai sejauh mana Pemertksaan Manajemen dapat
digunakan scbagai alat evaluasi kinerja perusaliann pada fingsi penjualan kredit

Dari analisis tersebut peneliti ingin menyarankan didalam melaksanakan
Pemeriksaan Manajemen atas aktivitas pemjualan kredit pada khususnya dan semua
aklivitas yang ada pada umumnya, sebailmya PT. Industri Jumu Cap Jago (1)Hendaknya
mengadakan pengarahan-pengarahan yang seksama mengenai kebijaksanaan pemberian
kredit atan piutang dagang dan manajemennya kepada para pelaksana atau umi kerja
terbawah, (2) Pernsshasn hendaknya meningkatkan mufn pelaksanaan Management
Audit, (3) Pihak manajemen PT. Industri Jamu Cap Jago sebisa mungkin melakukan
pengontrolan atas aktiva perusahaan dalam hal ini pintang dagang atan kredit yang™
diberikan kepada para agen, dan dalam melakukan pemilihan calon agen (analisis agen)
harus mendapatkan perhatian yang serius, dan (4) Dewan direksi PT. Industri Jamu Cap
Jago dalam menetapkan kebijaksanaan pemberian kredit atan piutang dagang kepada
para agen hendaknya jamgan samipai terlalu lunak, hal ini dimisalkan apabila ada agen
yang sudah berada pada batas kredit atau piutang dagang maka jangan dulu diberikan
kredit atau piutang dagang lagi.
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