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INTISARI

Intensitas kegiatan kota-kota besar termasuk Semarang meningkat seiring
perkembangan ekonomi Indonesia. Intensitas yang tinggi ini membutuhkan prasarana
dan sarana transportasi yang memadai. Sarana yang memadai disini yaitu angkutan yang
dapat dengan cepat mencapai tujuan. Dewasa ini masyarakat cenderung memilih
angkutan yang lebih fleksibel dan cepat untuk mencapai tujuan walaupun besarnya
ongkos lebih besar. Angkutan altematif yang dipilih masyarakat salah satunya adalah
angkutan ojek, yang memiliki mobilitas lebth tinggi dibandingkan angkutan umum lain.

Penelitian ini akan memberikan gambaran tentang kinerja operasional angkutan
ojek di kota Semarang, meliputi karakteristik, pengaturan dan biaya operasi kendaraan
roda dua. Data didapat dari data primer yang diperoleh melalui survei lapangan dan data
sekunder yang diperoleh dari beberapa sumber referensi dan beberapa instansi yang
terkait. Selain itu pernelitian ini juga meninjau kondisi masyarakat pengguna angkutan
ojek serta tanggapan mereka tentang pelayanan yang diberikan.

Penelitian dilakukan dengan cara membagikan. 100 kuesioner kepada pengemudi
ojek, 100 kuesioner kepada pengguna jasa angkutan ojek dan 20 kuesioner pengemudi
ojek untuk mengetahui biaya operasi kendaraan roda dua. Penyebaran kuesioner
dilakukan di 4 pangkalan ojek yaitu pangkalan ojek Sumur Boto Kelurahan Sumur Boto
Kecamatan Banyumanik, pangkalan ojek Ngupoyo Upo Kelurahan Jatingaleh
Kecamatan Cand: Sari, pangkalan ojek Purwoyoso Kelurahan Krapyak Kecamatan
Semarang Barat, pangkalan ojek Wahyu Utomo Kelurahan Ngaliyan Kecamatan
Ngaliyan. Selain dengan menyebarkan kuesioner, dalam penelitian ini juga diadakan
wawancara, diskusi serta pengamatan secara langsung dari penulis.

Hasil dari penelitian ini dapat menunjukkan karakteristik angkutan ojek, meliputi
waktu operasi yang dapat berdampingan dengan angkutan umum lain, penetapan tarif
penumpang yang berkisar antara Rp 500,- s/d Rp 2000,- berdasarkan jauh dekatnya
lokasi dengan jangkauan pelayanannya ke daerah pemukiman, pasar, kampus dan lain-
lain. Pada umumnya jarak tempuh antara 1 sampai 3 km. Sistern pengaturan
menggunakan sistem antri dan waktu operasinya tidak tentu. Besar biaya operasi
kendaraan roda dua dimasing-masing pangkalan adalah sebagai berikut:
pangkalan ojek Sumur Boto sebesar Rp 340,81 per km.
pangkalan ojek Ngupoyo Upo sebesar Rp 467,17 per km.
pangkalan ojek Purwoyoso sebesar Rp 444,57 per km.
pangkalan ojek Wahyu Utomo sebesar Rp 618,58 per km.
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