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ABSTRAKSI

Sejalan dengan perkembangan dunia usaha dewasa ini, di mana persaingan
antar badan usaha yang sejenis berjalan sangat ketat. Oleh karena itu, setiap badan
usaha selalu berhadapan dengan berbagai masalah yang menjadi hambatan dan
rintangan dalam perkembangannya. Untuk itu setiap pemimpin perusahaan dituntut
mempunyai keahlian dan ketrampilan serta keuletan di dalam pengendalian dan
pengelolaan perusahaan agar berkembang dengan baik dan mampu mengatasi
tantangan yang ada di dalam dunia bisnis.

Setiap perusahaan dalam menjalankan usahanya tidak lepas dalam
pengambilan keputusan untuk menentukan harga jualnya. Pengambilan keputusan
tentang harga jual inap seringkali rumit dan sukar untuk menentukannya karena
adanya berbagai fakior yang mempengaruhi, diantaranya faktor dari dalam; antara
lain biaya operasional, laba yang diinginkan, dan tujuan perusahaan, sedangkan
faktor dari luar, antara lain ketatnya persaingan; huas pasar, dan gifat produk.

Evaluasi penentuan tarif dengan metode cost plus ini membandingkan tarif
yang sudah ada dengan tarif hasil dari peneliti dan data yang digunakan adalah data
primer dan sekunder, yaitu dengan bertemu langsung dengan pejabat setempat
(manager personalia dan manager accounting), sedang data sekunder diperoleh dari
neraca tahun 1999 dan laporan R/L tahun 1999. Adapun metode pengumpulannya
yaitu dokumentasi dan wawancara. Analisa yang digunakan adalah analisa data
kuantitatif (perhitungan dengan metode cost plus), dan analisa data kualitatif (hasil
perhitungan dengan metode cost plus di analisa kembali) Metode cost plus adalah
metode penentuan harga jual dengan cara menambahkan laba yang diharapkan di
atas biaya penuh yang akan datang.

Pengertian perusahaan jasa adalah organisasi yang menghasilkan suafu jasa
dan bukan barang yang berwujud, misalnya perusahaan pabrik, bank, dan hotel.
Hampir semua organisasi non profit atau bukan untuk keuntungan adalah industri
jasa misalnya ramah sakit, perpustakaan, sekolahan, dan musium.

Pengertian akuntansi manajemen adalah proses identifikasi, pengukuran,
pengumpulan analisa, penyiapan dan komunikasi informasi finansial yang
digunakan untuk manajemen perencanaan, evaluasi pengendalian dalam organisasi,
serta untuk menjamin ketepatan penggunaan sumber-sumber dan pertanggung
jawaban atas sumber-surnber tersebut.

Hotel Santika sekarang merupakan salah satu perusahaan yang sedang
berkembang dan bergerak dalam bidang jasa perhotelan. Hotel Santika memiliki 76
kamar yang lengkap dengan fasilitas-fasilitas dan pelayanan-pelayanan yang
diberikan. Kamar-kamar tersebut terbagi menjadi 5 kelas, yaitu santika suit (1
kamar), Executive room (8 kamar), deluxe room (33 kamar), superior room (13
kamar), standart (21 kamar). Untuk menarik minat konsumen selain pelayanan yang
memuaskan, Hotel Santika juga memberikan tarif diskon inap kamar sebesar 18 —
21%.

Tujuan perusahaan jangka pendek adalah mempertahankan pelanggan yang
telah ada sehingga terdapat kegiatan yang stabil, memberikan peningkatan
pelayanan kepada konsumen sehingga konsumen merasa puas dan nyaman, mencari
keuntungan sebanyak-banyaknya, dan menutup biaya operasional sehingga target
yang telah ditetapkan dapat tercapai.




Tujuan perusahaan jangka panjang adalah berusaha menutupi biaya
operasional dalam jangka panjang dan mencari laba untuk kelangsungan hidup
perusahaan, meningkatkan kinerja perusahaan, karena kinerja yang baik akan dapat
meningkatkan mutu hotel (jasa pelayanan untuk peningkatan jumlah konsumen),
pengembangan usaha perusahaan schingga dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan atau permintaan darn masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada tiga faktor yang mempengaruhi
dan merupakan penyebab ketidakpastian harga jualftarif dalam pengambilan suvatu
keputusan, sehingga dalam perencanaan laba perusahaan untuk mencapai tujuan
perusahaan terhambat. Hal-hal tersebut adalah jumlah pesaing, sifat produk, dan
elastisitas permintaan.

Harga jual/tarif Hote! Santika mendasarkan pada harga yang telah
ditetapkan oleh PHRI (Persatuan Hotel Republik Indonesia) meskipun demikian,
harga dapat berbeda dari harga yang diterapkan oleh PHRI, tetapi selisihnya tidak
terlalu jauh. Menurut perhitungan perusahaan, tarif yang berlaku sekarang dengan
membuat patokan tarif dari PHRI ternyata ada perbedaan yang material dengan tarif
yang ditentukan dengan menggunakan metode cost plus. Perbedaan tersebut
dikarenakan dalam perhitungan peneliti diperoleh dan laba yang diharapkan
ditambah dengan semua biaya aktiva tetap (mark up) ditambah dengan biaya
produksi, biaya administrasi dan umum serta biaya pemasaran. Sedangkan
perhitungan tarif dari perusahaan tidak. Dengan tarif tersebut bisa dikatakan sesuat,
karena dari perhitungan peneliti diperoleh pendapatan atas penjualan kamar
tersebut, sehingga dapat menutupi biaya operasional.

Dengan perencanaan laba, perusahaan akan memiliki gambaran pendapatan
yang akan diperoleh, sehingga perusahaan akan mengalami pertumbuhan dan
perkembangan. Di samping itu, perusahaan dalam menentukan harga jual selama ini
hendaknya direncanakan, sehingga dapat menutup biaya produksi dalam jangka
panjang dan memperoleh pengembalian atas modal yang telah ditanamkan.
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