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EKSPRESI EMOSI MELALUI EMOTICON PADA ETNIS

(JAWA-CINA) DAN JENIS KELAMIN

Th. Indriyani Santoso
ABSTRAK

Emoticon berfungsi sama dengan perilaku nonverbal dalam
komunikasi. Penelitian ini meneliti pengekspresian emosi melalaui
emoticon ditinjau dari etnisitas (Cina dan Jawa) dan jenis kelamin.
Peneliti membagi subyek menjadi empat kelompok; laki-laki etnis Jawa,
perempuan etnis Jawa, laki-laki etnis Cina, dan perempuan etnis Cina.
Peneliti mengumpulkan transkrip chatting duapuluh orang subyek setiap
kelompok, melakukan rangking emoticon pada setiap kelompok, lalu
melakukan wawancara mendalam pada subyek representasi setiap
kelompok. Pengekspresian emosi lewat emoticon dipengaruhi latar
belakang budaya etnis, serta peran jenis kelamin menurut budaya itu
sendiri. Etnis Jawa menggunakan banyak jenis emoticon tersenyum
untuk mengekspresikan perasaan, terkait tradisi menjaga harmonisasi
dalam kehidupan. Sedangkan etnis Cina lebih asertif mengekspresikan
perasaan dengan menggunakan berbagai macam jenis emaoticon,
namun ada pengendalian untuk menjaga eksistensinya. Pada etnis
Jawa, perempuan diharapkan dapat lebih menjaga pengekspresian
emosinya daripada laki-laki. Pada etnis Cina, laki-laki lebih
mengendalikan pengekspresian emosinya, karena tanggungjawab untuk
kemakmuran tertumpu pada laki-laki pembawa nama marga.

Kata kunci :Emoticon, Perilaku Nonverbal, Komunikasi Multikultural
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EMOTION EXPRESSION THROUGH EMOTICON
IN TERMS ETHNICITY (JAVANESE-CHINESE)
AND GENDER

Th. Indriyani Santoso
ABSTRACT

Emoticon has function closely like nonverbal behavior in
communication. This study investigated emoticon to express emotion in
terms of ethnicity (Chinese - Javanese) and gender. Subjects divided
into four groups; Javanese Men, Javanese Women, Chinese Men and
Chinese Women. Researcher gathered chat transcripts from twenty
subjects each group, made ranking the emoticons used by each group,
and did in-depth interview with representative of each group. Expression
of emotions through emoticons influenced by ethnic cultural background,
and role of gender in culture itself. The use of various types of
emoticons to expressed emotion among Javanese is related to their
traditions to made harmony. Chinese is more assertive using various
emoticons to express their feelings, but they controlled it to protect their
existence. In Javanese, women are expected to keep emotion
expressions more than men. Chinese men must have control to
expressed their emotion, because they carry family name and they have
responsibilities for prosperity to whole family.

Keyword : Emoticon, Nonverbal Behavior, Multicultural Communication
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