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ABSTRAKSI

Dalam persaingan dunia usaha yang semakin kuat ini,
selain perusahaan harus dapat mengembangkan usahanya
dibawah pengendalian manajemen yang baik agar yang telah
dilaksanakan sesual dengan apa yvang telah direncanakan,
perusahaan terutama pihak manajemen, juga harus dapat
menilai operasi perusahaan yang menyangkut tentang
efektivitas, efisiensi dan ekonomisasi. Pemerlksaan
vang menilai operasi perusahaan tersebut merupakan bagian
dari manajemen audit.

Pelaksanaan dari manajemen audit ini dilaku-
kan melalui heberapa tahap mulai darl tahap survey
pendahuluan, penelaahan dan pengujian atas sistem
pengendalian manajemen, pengujian terinci, sampai dengan
tahap yang terakhir yaitu pengembangan laporan.

Cbyek pemeriksaan manajemen meliputi seluruh aspek
operasi perusahaan merupakan salah satu fungsi vang
menentukan kelangsungan hidup perusahaan yaitu kegiatan
penjualan. Dalam beberapa tshun (1994-19986), « penjualan
beberapa Jenls produk perusshaan PD. ' Dharma - Semarang
menundukkan hasil yang kurang memuaskan dalam arti ada
vang menunjukkan penurunan terus menerus, ada pula yang
naik turun (tidak stabil) dan sebagainyva.

Agar PD. Dharma dapat mencapal tujuannya maka pihak
manajemen dituntut untuk memanfaatkan sumber-sumber dana
secara efektif dan efisien. Upaya untuk meningkatkan
kegiatan penjualan vang efektif dan efisien adalah
dengan menerapkan sistem pengendallan manajemen vang balk
gsedanglkan kriteria untuk mengukur efisiensi dan efek-
tivitas analisis yang digunakan adalah analisis selisih
laba bruto yang akan meneliti selisih yang menguntung-
kan serta selisih yang merugikan.

Upaya untuk meningkatkan kegiatan penjualan yang
efektif dan efisien adalah dengan meherapkan sistem
pengendalian manaJjemen yang baik agar perusahaan dapst

menghindarkan dan mencegah hal-hal yang merugikan
perusahaan.
Dari hasil pengujian mengenal sistem rengendalian

manajemen pada perusahaan PD. Dharma Semarang dinilai
cukup baik. Pengujian sistem pengendalian manajemen pada
kegiatan penjualan tersebut dikelompokkan menjadi 3
yaitu : . '
1. Kelompok Perencanaan
Hasil yang dipercleh dapat disimpulkan bahwa perusa-
haan PD. Dharma telah menerapkan sistem anggaran
sesuail dengan kebijakan yvang telah ditentukan. Adanya
renetapan target volume penjualan dapat digunakan
untuk mengukur keberhasilan dari kegiatan penjualan
tersebut. Akan tetapi perusahaan tidak menentukan
besarnya laba yang harus dicapai.
Besarnya laba yang harus dicapai berdasarkan prosen-
tase tertentu dari penjuwalan.
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2. Kelompok pengendalian intern ’

Hasil vang diperoleh menunjukkan bahwa perusahaan
telah melaksanakan prosedur pengendalian yang
baik dengan mengadakan program pelatihan bagi.
salesman baru dan program latihan penyvegaran bagi
salesman lama sehlingga dapat memberl masukan bagi
salesman.

3. Kelompok Penilalan/Evaluasi
Hasil vang diperoleh menunjukkan bhahwa perusahaan
selalu melakukan evaluasi jika perusahaan mengalami
keuntungan maupun kerugian termasuk melakukan evaluasi
terhadap biaya penjualan, akan tetapl perusahaan tidak
mengetahui produk mana yang mencapai target penjualan
vang tinggi dengan blaya penjualan yang rendah.

Penilaisn efisiensi dan efektlvitas renjualan
dilakukan dengan menggunakan metode anallsls laba
bruto. Dari penilaian efisiensi penjualan PD. Dharma
dl peroleh hasil bahwa pada tahun 1996 terdapat peningka-
tan efisiensi penjualan tetapl peningkatan tersebut
kecil. Untukk penilalan efektivitas penjualan ysng menggu-
nakan metode analisis laba bruto, dapat disimpulkan bahwa
terjadi selisih laba pada tahun 19396, Selisih 1laba
tersebut dapat diperinci lagi menJjadi
- Belisih laba komposisi penjualan
- Selisih laba volume pendjualan final
Sellsih 1laba pada tahun 1996 ini terjadi karena ada
lonjakan penjualan dari beberapa produk yang jauh lebih
besar blla dibandingkan dengan jumlah penurunan penJjualan
produk-produk lainnyva.

Setelah diadakan penelitian mengenai pelaksanaan
kegiatan penjualan PD. Dharma Semarang melalui mana-
Jemen audit selama tahun 1996 dapat disimpulkan bahwa :

1. Kegiatan pendualan vang dilakukan PD.Dharma pada tahun
1996 cukup efektif dan efisien. Tingkat efektivitas
dapat dilihat dari  tercapainva target penjualan
sedangkan tingkat efisiensi selama tahun 1996 Jjuga
mengalamal peningkatan walaupun keecil.

2. Terjadl penurunan penjualan pada beberapa produk
adalah karena semakin banyaknya persaingan sedang-
kan meningkatnya biaya penjualan pada tahun 18996
terjadi karena adanya reningkatan blays yvang
digunakan untuk pencapaian target penjualan dengan
melakukan perluasan daerah pemasaran.

3. Secara keseluruhan sistem pengendalian manajemen
dilakukan PD.Dharma sudah cukup memadai, walaupun
begitu masih + terdapat beberapa kelemahan yaltu
perusahaan tidak mempunyai suatu bagian tertentu vang
berfungsl dan bertanggung jawab untuk mereview slstem
pengendalian. Sedangkan evaluasi terhadap anggaran
biaya penjualan tidak diperinci menurut Jjenis
produknya.

Dengan melihat keadaan yang ada dalam perusahaan,
Untuk mengatasl agar perusahaan dapat lebih meningkatksn
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efektivitas dan efisiensi kegiatan penjualan, maka
perusahaan harus dapat meningkatkan target pendualan
dengan cara menlngkatkan kualitas produk yang lama dan
mulai membuat/menjual produk lama dengan kualitas yang
sesual dengan selera konsumen saat ini, melakukan promosi
gecara lebih merata pada keseluruhan produk serta membuat
lklan yang bertema menarlk agar masysarakat tertarik untuk
mencoba dan selalu menggunakan produk tersebut. Agar
lebih meningkatkan sistem pengendalian manajemen, hen-
daknya perusahaan perlu membentuk bagian tertentu vang
bertanggung jawab untuk mereview sistem pengendalian.
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