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ABSTRAK

Untuk mengembangkan perusahaan pada saat seperti sekarang ini bukan
merupakan hal yang mudah. Perckonomian tidak menentu dan keadaan politik juga
turut mempengaruhi  perckonomian negara kita. Strategi dan konsep manajemen
vang akan diterapkan harus sesuai dan mampu beradaptasi terhadap situasi dan
kondisi pada saat diberlakukannya.

Setiap perusahaan mempunyai fujuan yang kurang lebih sama, yaitu
“menghasilkan laba yang maksimal”’. Laba tersebut diharapkan dapat
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, dimana untuk mendapatkan laba

yang maksimal perusahaan harus dapat meningkatkan penjualan.

Dalam penjualan, masalah yang sering kali- timbul dan merupakan
penghalang bagi pemanfaatan modal adalah penjualan kredit. Dimana penjualan
kredit tersebut akan menimbulkan piutang usaha, pintang usaha vang terjadi akan
menahan sebagian dari modal kerja untuk sementara waktu sampai piutang tersebut

tertagih.

Bagi perusahaan mengelola piutang usaha bukan hal yang mudah karena
perusahaan harus sedapat mungkin mencairkan piutangnya agar modal kerja tidak
terlalu lama tertzhan. Modal kerja yang tertahan secara tidak langsung akan
mempengaruhi keuangan perusahaan dan sudah tentu mempangruhi kelangsungan
perusahaan. Pengelolaan piutang wsaha dapat dilakukan dengan menerapkan suatu
strategi, dimana strategi tersebut dapat mengendalikan piutang wusaha suatu
perusahaan.

Strategi secara umum merupakan hal yang biasanya diterapkan untuk
mencapai suatu tujuan. Secara khusus strategi dalam konteks ekonomi merupakan
rencana yang disatukan dan terpadu vang dirancanguntuk memastikan bahwa tujuan
utama perusahaan dapat dicapai melalui pelaksanaan yang tepat oleh perusahaan.
Dalam kaitannya dengan pengelolaan piutang, strategi yang dilaksanakan hendaknya
dapat mengendalikan piutang usaha perusahaan.

Jenis pengendalian ada 2 macam yaitu pengendalian interen dan pengendalian

cksteren. Pengendalian interen adalah pengendalian yang dilakukan dalam



lingkungan perusahaan, sedangkan pengendalian eksteren merupakan pengendalian
vang dilakukan dari luar perusahaan.

Pengendalian interen yang dilaksanakan oleh perusahaan merupakan salah
satu bentuk Kkegiatan pengawasan dalam kegiatan operasional perusahaan.
Pengawasan terscbut antara lain tugas, tanggungjawab, dan wewenang dalam
organisasi perusahaan. Untuk melaksanakan hal ini perusahaan membutuhkan
Struktur Pengendalian Interen (SPI).

Struktur Pengendalian Interen merupakan suatu organisasi yang terdiri dari
kebijakan dan prosedur yang diciptakan untuk memberikan jaminan yang memadai
agar dapat mencapai tujuan perusahaan. Tujuan pokok dari struktur pengendalian
interen adalah menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data

akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen.

Dalam penelitian ini, evaluasi strategi dilakukan pada PT. Astra Graphia
Cabang Semarang sebagai distributor tunggal mesin fotocopi merek Xerox yang
berlokasi di JL S.Parman No.53 Semarang . Penelitian ini dilakukan dengan alasan
bahwa PT.Astra Graphia Cabang Semarang memiliki svatu strategi pengendalian
piutang usaha yang sesuai dengan objek penclitian penulis yaitu mengenai evaluast

strategt pengendalian piutang usaha.

PT.Astra Graphia Cabang Semarang memiliki strategi pengendalian piutang
usaha yang telah diterapkan, dimana strategi tersebut meliputi seleksi terhadap calon
pembeli baik pembelian tuani ataupun dengan cara penbelian kredit dan pelaksanaan
struktur pengendalian interen dalam mengelola piutang usahanya. Dalam skripsi ini,
penulis mengadakan evaluasi terhadap strategi pengendalian piutang usaha untuk
mengetahui efektifitasnya.

Evaluasi strategi ditujukan terhadap penyeleksian calon pembeli dan
penerapan struktur pengendalian interen pada internal perusahaan. Dalam evaluasi
ini penulis menggunakan tingkat perputaran piutang usaha dan rata-arata waktu

pengumpulan piutang usaha sebagai pendukung evaluasi.

Penyeleksian calon pembeli yang dilakukan oleh perusahaan menggunakan
analisa S5C, analisa ini dilakukan terhadap calon pembeli terutama calon pembeli
secara kredit. 5C terdiri dari character, capacity, capital, colleteral, dan condition.

¥
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Analisa 5C tersebut bertujuan untuk mengurangi resiko kredit yaifu resiko tidak
tertagihnya piutang yang telah diberikan.

Character, menunjukkan kemungkinan dari pelanggan untuk secara jujur
berusaha memenuhi kewajibannya (hutangnya). Character sangat penting karena
setiap transaksi kredit mengandung kesanggupan untuk membevar. Capacity,
merupakan pendapat subjektif mengenai kemampuan dari langganan, hal ini diukur
dengan laporan masa lalu dan dilengkapi dengan observasi fisik terhadap usaha
pelanggan. Capital diukur dari posisi keuangan perusahaan secara umum dimana hal

ini ditunjukkan oleh nalisa rasio keuangan. Colleteral, dicermink ’fo'"iiéh”’-;: _F’ ‘a dari

calon pembeli vang diikatkan bagi keamanan kredit yang dibe
Condition, menunjukkan pengaruh langsung. dari tren ekonomi pafa. wnSmnya
terhadap perusahaan yang bersangkutan atau perkembangan khusus dalam suatu
bidang ekonomi yang mempengaruhi efek terhadap kemampuan pelanggan dalam

memenuhi kewajibannya.

Hasil evaluasi terhadap penyeleksian calon pembeli dengan analisa 5C
ternyata terdapat beberapa kelemahan pada PT.Astra Graphia cabang Semarang.
Kelemahan tersebut antara lain adalah PT.Astra Graphia cabang Semarang hanya
melakukan lobi dan observasi fisik terhadap usaha calon pembeli dengan cara
pembelian kredit, sedangkan wuntuk mengetahui 5C calon pembeli terutama
pcmbelian secra kredit, perusahaan harus lebih selektif dan hati-hati. Kelemahan lain
adalah perusahaan tidak mementingkan laporan keuangan calon pembel dalam
menyeleksi calon pembeli. Laporan keuangan dapat menjadi dasar bagi perusahaan
dalam menilai aktiva dan pasiva calon pembeli.

Evaluasi berikutnya adalah terhadap struktur pengendalian interen vang
diterapkan pada PT.Astra Graphia cabang Semarang. Unsur-unsur struktur
pengendalian interen antara lain adalah: lingkungan pengendalian, sistem akuntansi,
dan prosedur pengendalian. Lingkungan pengendalian menyedarkan perusahaan
bahwa pengandalian interen sangat dibututhkan oleh perusahaan. Sistern akuntansi
dalam perusahaan berfungsi mengidentifikasi, menggabungkan, mengklsifikasikan,
mencatat, dan melaporkan transaksi suatu kesatuan usaha. Prosedur pengendalian
merupakan kebijakan dan proses sebagai tambahan bagi lingkungan pengendalian
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dan sistem akuntansi vang dibuat oleh manajemen perusahaan untuk mencapai tujuan

perusahaan.

Lingkungan pengendalian vang terdapat pada PT.Astra Graphia cabang
Semarang meliputi falsafaf dan gaya operasi dengan sembovan -~Siaga Tuntas
Sepenuh Hati’ , perusahaan juga memiliki struktur organisasi vang membetasi garis
wewenang, perusahaan juga memfungsikan komite audit vang mengawasi proses
pelaporan keuangan , perusahaan juga memiliki metode dalam mengkomunikasikan
pelimpahan wewsnang dan tanggungjawab, dan yang terakhir adalah perusahaan
juga memiliki kebijakan dan proses kepegawaian.

Sistem akuntansi pengendalian. piutang usaha pada PT.Astra Graphia
Semarang berawal pada pembuatan Surat Order (SO) oleh sales setelah terjadi
perjanjian jual beli demgan pelanggan, setelah SO dibuat dengan rangkap 3 dan
masing-masing dikirimkam kepada kantor pusat dan bagian billing kantor cabang
sendiri. SO yang terdapat pada bagian billing menjadi dasar pembuatan Surat
Tagihan (ST) kepada pelanggan, setelah dibuat ST kemudian diperiksa dan
diotorisasi oleh kepala keuangan untuk selanjutnya diberikan kepada kolektor untuk
diberikan kepada pelanggan sebagai dasar pembayaran piutangnya. Dengan sistem
akuntansi ini dapat kita simpulkan bahwa piutang usaha dibawah pengendalian
pejabat dan karyawan yang berwenang.

Prosedur pengandalian yang dibuat oleh manajemen perusahaan antara lain;
pemisahan tugas yang cukup dengan tyjuan perusahaan akan terhindar dari segala
bentuk penyclewengan dan mencegah salah saji baik yang sengaja ataupun tidak
sengaja dilakukan. Prosedur otorisasi yang memadai atas transaksi dan aktivitas, hal
ini berfujuan agar otorisasi dilakukan oleh orang yang mempunyai wewenang,
Dokumen dan catatan yang memadai , untuk meyakinkan bahwa seluruh aktiva
dikendalikan dengan pantas dan dicatat dengan benar. Pengecekan independen atas

pelaksanaan dilakukan secara rutin .

Setelah dilakukan evaluasi terhadap unsur-unsur struktur pengendalian
interen pada pengendalian piutang usaha, dapat disimpulkan bahwa struktur
pengendalian interen piutang usaha pada PT.Astra Graphia cabang Semarang telah



Perpus£alz;31an Unik
dilaksanakan dengan baik., dan dengan demikian perusahaan diharapkan terhindar
dari segala bentuk penyclewengan dan penyimpangan.

Evaluasi kuantitatif yang dilakukan untuk mendukung evaluasi terhadap
strategi pengendalian piutang usaha menghasilakan analisis sebagai berikut:
Pada tahun 1996 tingkat perputran pintang usaha (ARTO) umiuk jasa rental dan
XTSA(Xerox Total Service Agresment) masing-masing adalah 20,73 kali dan 17,75
kali , sedangkan untuk ORS (on Right Sales) adalah 22,88 kali Untuk rata-rata
waktu pengumpulan piutang usaha (ACP) pada tahun 1996 adalah: 17 hari untuk
rental, 20 hari untuk XTSA, dan 16 hat untuk ORS. Pada tahun 1997 tingkat
perputaran piutang usaha adalah: 17,18 kali untuk jasa rental, 18,21 kali untuk
XTSA, dan 17,47 kali untuk ORS. Untuk ACP pada tzhun 1997 adalah: 21 hand
untuk jasa rental, 20 hari untuk XTSA, dan 21 hari untuk ORS.

Dibandingkan tahun 1996, tahun 1997 untuk jasa rental, XTSA, dan ORS
mengalami penurunan baik ARTO ataupun ACP hal ini tidak dapat dihindari karena
secara tidak langsung krisis moneter yang terjadi mulai pertengahan tahun 1997
secara tidak langsung mempengaruhi pelunasan piutang usaha.

Berdasarkan hasil penelitian skripsi ini, strategi pengendalian piutang usaha
pada PT. PT. Astra Graphia cabang Semarang menunjukkan bahwa strategi yang
dilaksanakan adalah efektif. Hal ini membuktikan bahwa strategi yang digunakan
dapat memberikan jaminan yang memadahi untuk pencapaian tujuan perusahaan,
dimana tujuan perusahaan adalah pemanfaatan modal kefja yang optimal.
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