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ABSTRAKSI

Setiap perusahagn biasanya terus berupaya mengembangkan dan
memperluas kegiatan usahanya dengan berbagai cara dibawah pengendalian
manajemen yang tepat dan memadai guna mewwjudkan tujuan utamanya yaitu
menghasilkan laba yang maksintal. Demikian pula halnya perusahaan Bongsan
Fann yang bergerak di bidang usaha petemakan sapi perah di Ungaran.
Perusahaan Bongsari Farm melaksanakan kegiatan pemasarannya di daerah
Semarang yang meliputi daersh perumahan Tanah Mas, Puri Anjasmoro,
Semarang Indah, dan Pamularsih. Hal ini dilakukan untuk meminimalisasi biaya
operasional pemasaran. Perusallaan menggunakan [netode cost plus pricing
sebagai dasar penetapan harga jual produk, vaite total-biaya produksi ditambah
prosentase tertentu. Perusahaan melakukan perbaikan mutu dsan rasa produk yang
cocok bagi konsumen serta pemingkatan kapasitas produksi supaya volume
penjualan yang akan dicsapai tiap tahun dapat meningkat.

Hasil usaha yang dicapai oleh perusahiaan tiap tahun akan dipilai atau
diukur melalui suatu pemeriksaan guna meraih sasaran maupun target yang
diinginkan, Pemeriksazan ini menyangkut hal efisiensi, efektivitas, dam
ekonomisasi aperasional usaha perusaliaan yang mana merupakan bagian dari
pemeriksaan  manajemeri. Pemeriksaan manajemen  dilakukan  dengan
mengumpulkan dan mengevaluasi bukti-bukti yang releven. Ruang lingkup
pemeriksaan manajemen dapat ditujukan pada seluruh atau salah satn bagian
struktur organisasi perusahaan. Pada perusahaap Bongsari farm pemeriksaaan
mangjemen ditujukan pada departemen pemasaran, Tahapstahap pemeriksaan
manajemen meliputi tahap survai pendshuluan, tahap penelash dan pengujian stas
sistem pengndalian manajemen, izhap penguijian terinci, dan tahap pengembangan
laporan.

Tahap survai pendahwluan dilakukan untuk mengetahui pelaksanaan
kegiatn penjualan secara keseluruhan, Perusshzan Bongsari farm menjual produk
susu murni dalam ukuran per liter melalui para loper. Perusahasn Bongsari Farm
menentukan dan menyusun sejumleh anggaran penjualan sebagi salah satu alat
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pengendalian maupun evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatn penjualan, Anggaran
penjualan ini biasanya disusun tap kuarial.

Tahap penelaahan dan pengujian atas sistem pengendalian manajemen
penjualan dilakukan untuk mengidentifikasi efisiensi dan efektivitas kegiatan
penjualan perusahaan yang didukung dengan penerapan sistem pengendalian
manajemen penjuaian yang dimulai dari proses pemrograman, penyusunarn
anggaran, pengendalian tugas, pelaporan, dan analisis. Dalam tahap ini terbagi
atas tiga aspek yang meliputi aspek perencanaan, aspek pelaksanaan, dan aspek
penilaian atau evaluasi. Perusahaan menerapkan sistem anggaran sebagai alat
pengendalian atau pengawasan terhadap kegiatan penjualan. Adanya.pcnelapan
target volume penjualan sebagaimana dalam anggaran penjualan.( tabel 4 ),
perusahaan berharap dapat menilai atau-mecngukur keberhasilan dart kcgiaizin
penjualannya meskipun - tidak ada target laba usaha yang harus  dicapat
Perusahaan lebih mengutamakan pencapaian targel penjualan melalui anggaran
penjualan, Sistem anggaran dipergunakan oleh manajemen Bongsari untuk
menjalankan slralegi dan operasional perusahaan supaya kegialan penjualannya
benar-benar efisien dan efektifl. Walaupun perusahaan melaksanakan kegiatan
penjualan sesuai dengan kebijakan dan prosedur penjualan yang berlaku ( gambar
4 ), namun masth terdapat kelemahan dalam pelaksanaan proses pengawasan
penjualan karena tlidak ada. olorisasi manajer penjualan terhadap (ransaksi-
transaksi penjualan. Hal ini mempengaruhi hasil penjualan yang dicapai dimana
pada tahun 1998 diperoleh sebesar Rp 107.162.000,00 dengan velume penjualan
sebanyak 48.710 liter dan pada tahun 1999 sebesar Rp 104.604.000,00 dengan
volume penjualan scbanyak 43.585 liler. Hasil penjualan tersebut berada dibawah
anggaran penjualan yang sebesar Rp 112.640.000,00 dengan volume penjualan
sebanyak 51.200 liter pada tahun 1998 dan sebesar Rp 115.550.000,00 dengan
volume penjualan sebanyak 46.200 liter pada tahun 1999. Di sisi lain perusahaan
juga melakukan evaluasi terhadap biaya penjualan unluk mengelahui komponen
biaya penjualan yang mengalami kenaikan cukup besar yaitu biaya transportaasi
dan biaya perawatan kendaraan ( tabel 2 ) yang pada tahun 1998 naik schesar
85,70% dan 211,22% dan pada tahun 1999 sebesar 69,15% dan 34,22%. Dengan
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hasil penjualan yang menurun, biaya penjualan yang meningkat, dan kelemahan
dalam pelaksanaan proses pengawasan penjualan menunjukkan bahwa sistem
pengendalian manajemen penjualan yang diterapkan oleh perusahaan belum
memadai sehingga perlu dilakukan pembenahan di dalam tngkat pengendalian
manajemen penjualan.

Tahap pengujian terinci memperjelas bagaimana terjadinya inelisiensi dan
inefektivitas kegiatan penjualan pada tahun 1998 dan 1999. Kegiatan penjualan
belum efisien ditunjukkan prosentase kenaikan biaya penjualan sebesar 61,66%
pada tahun 1998 dan sebesar 13,61% pada tahun 1999 yang lebih besar daripada
prosentase kenaikan hasil penjualan yang hanya sebesar—5,71% pada tahun 1998
dan sebesar ~ 2,39% pada tahun 1999, Kegiatan penjualan- belum efektl
ditunjukkan hasil penjualan yang dicapai dibawah anggaran penjualan yaitu hanya
sebesar Rp 107.162.000,00 dengan volume penjualan sebanyak 48.710 liter pada
tahun 1998 dan scbesar Rp 104.604.000,00 dengan volume penjualan scbanyak
43.585 liter pada tahun 1999. Adapun penurunan hasil penjualan  tersebut
dischabkan oleh kurangnya pengawasan terhadap kualitas produk, (rekucnsi daya
beli masyarakat menurun sebagai dampak dan krismon, dan keterbatasan daerah
pemasaran, Hal im mempengaruhi - tingkat efcktivas penjualan yang juga
mengalami penurunan sebanyak 0,12 pada tahun 1998 dan sebesar 0,04 pada
tahun 1999. Sedangkan kenaikan biaya penjualan terutama berasal dari biaya
iransporiasi dan biaya perawatan kendaraan yang meningkal sebesar 85,70% dan
21 1,22;% pada tahun 1998 dan sebesar 69,15% dan-34,22% pada tahun 1999,
Hasil analisis laba kotor memperlihatkan sejumlah selisih dalam volume
penjualan, harga jual, harga pokok penjualan, maupun laba kotor yang dipcroleh.
Selisth lersebut mempengaruhi hasil laba yang dicapat perusahaan Bongsari Farm
dimana pada tahun 1998-1999 tampak mengalami kerugian. Adapun perbedaan
volume penjualan tahun 1998-1999 sebanyak 2.490 liter dan 2.615 liter sehingga
diperoleh selsisih volume penjualan sebesar Rp 498.000,00 dan Rp 653.750,00
pada tahun 1998 dan 1999. Perbedaan harga jual produk sebcsar Rp 100,00
menycbabkan penurunan hasil usaha sebesar Rp 4.358.500,00 pada (ahun 1999.
Pada harga pokok penjualan terdapat perbedaan sebesar Rp 50,00 menyebabkan
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adanya selisih sebesar Rp 2.179.250,00 yang akan mengurangi hasil usaha tahun
1999.

Dalam pelaksanaan pemeriksaan manajemen ditemukan sejumlah bukt-
bukti yang memperlihatkan kegiatan penjualan perusahaan Bongsari Farm bhelum
efisien dan efektif. Adapun bukti-bukti tersebut antara lain adalah sebagai berikut
:1. Bukti dalam kniteria.

- Standar yang dipergunakan oleh perusahaan dalam mengevaluasi adalah
anggaran penjualan dan anggaran laba kotor tahun 1997.

- Efisiensi merupakan perbandingan antara prosentase kenaikan hasil
penjualan dengan prosentase kenaikan biaya penjualan sesungguhnya.

- Efektivitas merupakan perbandingan ‘antara anggaran penjualan dengan
hasii penjualan yang dicapai.

2. Bukti dalam penyebab.

- Sisiem pengendalian manajemen penjualan yang ada dalam perusahaan
Bongsari Farm sesuai dengan standar sistiem yang memadai yaitu hasil
penjualan dicvaluasi sccara berkala,

- Anggaran penjualan disusun secara kuartal yang dipergunakan sebagai alal
pengendal terhadap kegiatan penjualan.

- Menggunakan hasil penjualan dan anggaran penjualan tahun {997 sebagai
dasar slandar.

3. Bukti dalam efek

- Volume penjualan tahun 1998 dan. 1999 mcngalami penurunan scbesar
8. 115 liter dan 5.125 liter.

- Penyebab penurunan volume penjualan adalah frekuensi daya beli
masyarakat menurun, pengawasan atau pengendalian terhadap kualilas
produk, dan keterbatasan daerah pemasaran produk.

- Timbul penurunan atas selisih laba kotor pada tahun 1998 dan 1999 sebesar
Rp 498.000,00 dan Rp 2.833.000,00 yang merupakan sclisih laba kolor
sesungguhnya dengan yang direncanakan.

Tingkat efektivitas penjualan tahun 1998 dan 1999 mengalami penurunan
sebesar 0,12 dan 0,04.
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- Penyebab kenaikan biaya penjualan berasal dari biaya transportasi yang
mana mengalami kenaikan sebhagai dampak dari kenatkan harga BBM dan
biaya perawatan kendaraan yang naik sebesar 85,70% dan 211,22% pada
tahun 1998 serta sebesar 69,15% dan 34,22% pada tahun 1999.

Oleh karena itu perusahaan Bongsari farm diharapkan lebith meningkatkan
kegiatan penjualan dengan menckan biaya-biaya yang dikcluarkan semimmal
mungkin dan perluasan daerah pemasaran produk untuk melaksanakan akuvitas
pcnjualan supaya largel penjualan yang telah ditcntukan dalam angparan
penjualan dapat terpenuhi sehingga tercipta kegiatan penjualan yang clisicn dan
efektif. Di samping itu perlu pembenahan kembali terhadap sistem pengendalian
manajemen penjualan vang diterapkan oleh perusahaan dengan memfokuskan
tingkal pengawasan atau pengendalian terhadap kegiatan penjualan maupun

kegiatan produksi.
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