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ABSTRAK 

 

Bisnis Keluarga Cemara Sewu bergerak dalam bidang transportasi/angkutan 

truk-truk. Terletak di jalur pantura tepatnya di Batang-Pekalongan, usaha ini sudah 

berdiri sejak 1988. Pemiliknya bernama bapak Dody Sendiko Harli. Lewicki dan 

Bunker (dalam Sundaramurthy 2008) menyatakan ada tiga konsep mendasar dari 

kepercayaan yaitu: keuangan, pengetahuan dan identifikasi berbasis kepercayaan. 

Pada penelitian ini difokuskan pada analisis kepercayaan pada bisnis keluarga 

“Cemara Sewu” di Batang. Alasannya adalah karena persaingan yang semakin ketat 

di bidang ekspedisi ini dan juga usaha ini merupakan bisnis keluarga yang sangat 

membutuhkan kepercayaan satu anggota keluarga dengan anggota keluarga lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui kepercayaan pada bisnis keluarga 

Cemara Sewu di Batang. Adapun teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

deskriptif kualitatif. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah pemilik usaha 

Cemara Sewu dan anggota keluarganya. 

Dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut kepercayaan pada 

bisnis keluarga Cemara Sewu di Batang: (1)Pada dimensi keuangan anggota keluarga 

saling percaya. Istri menduduki jabatan sebagai bendahara dengan alasan pemilik 

mempercayan pengeleloaan keuangan perusahaan kepada istrinya, dan biasanya 

wanita lebih teliti dalam mengelola keuangan. Dalam bisnis keluarga biasanya 

pengelola keuangan adalah keluarga inti dari pemilik perusahaan. (2) Pada dimensi 

pengetahuan semua responden saling percaya. Hal ini karena  masih ada hubungan 

keluarga seperti istri dan suami serta saudara dan paman jadi jika ada informasi akan 

saling berbagi, saling mengerti dan memahami dalam mengelola bisnis, karena bisnis 

ini sudah turun temurun, maka dari yang lebih berpengalaman akan berbagi semua  

untuk menjalankan bisnis. (3) Pada dimensi identifikasi ada kepercayaan antar 

anggota keluarga. Hal ini disebabkan karena antar anggota keluarga saling memahami 

dan percaya keinginan satu dengan lain sehingga tidak ada salah paham, berusaha 

saling menghormati dan berdiskusi jika ada keputusan yang harus diambil, dalam 

menjalankan bisnis pemahaman keinginan satu sama lain itu sangat penting dan 

menyatukan pikiran antar anggota. 
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