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ABSTRAKSI

Kawasan Krapyak adalah kawasan yang terletak di bagian barat kota
Semarang. Keberadaan Jalan Tol di kawasan Krapyak mengakibatkan kawasan 1ni
menjadi strategis karena Jalan Tol Krapyak mendukung sistem transportasi di
Jalur Panwra yang menghubungkan kota-kota penting di Pulau Jawa. Oleh karena
letaknya yang strategis tersebut, banyak bermunculan agen bus antar kota di
kawasan Krapyak yang memanfaatkan situasi dan kondisi yang ada, yaitu
tingginya frekuensi lalu-lintas bus antar kota. Keberadaan agen bus antar kota di
kawasan Krapyak banyak dimanfaatkan oleh calon penumpang bus di kota
Semarang dan menjadi semacam terminal bayangan bagi prasarana transportasi
yang sudah ada, yaitu Terminal Terboyo.

Maksud dan tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui karakteristik
aksesibilitas calon penumpang bus untuk menuju kawasan Krapyak dan Terminal
Terboyo. Juga ingin diketahui karakteristik calon penumpang yang ada di masing-
masing lokasi agen bus tersebut. Selanjutnya dilakukan tinjauan mengenai,
pelayanan agen bus, keamanan dan kenyamanan lokasi agen dan kemudahan
calon penumpang dalam mendapatkan angkutan bus antar kota.

Untuk mendapatkan data penelitian, dilakukan survei calon penumpang
dan observasi di lokasi agen bus Krapyak dan Terminal Terboyo. Daftar
pertanyaan pertanyaan dibagi dalam 2 (dua) bagian, bagian A untuk mendapatkan
data tentang karakteristik aksesibilitas dan karakteristik calon penumpang.
Sedangkan data untuk tinjavan aksesibilitas kawasan, pelayanan agen bus,
keamanan dan kenyamanan lokasi agen bus serta kemudahan dalam mendapatkan
angkutan bus antar kota, didapatkan dari survei kuisioner bagian B. Kemudian
dilakukan uji anova dan chi-square pada data variabel yang ditanyakan dapat
disimpulkan dari pembacaan perhitungan data.

Hasil penelitian ini adalah tidak ada perbedaan yang signifikan tentang
aksesibilitas yaitu meliputi jarak (P=0,401), waktu tempuh (P=0,079) dan biaya
perjalanan (P=0,422) pada dua lokasi penelitian, ferdapal perbedaan yang
signifikan mengenai cara tempuh (P=0,05) dan profesi calon penumpang
(P=0,027). Tidak terdapat perbedaan yang signifikan karakteristik calon
penumpang mengenai keperluan perjalanan (P=0,250), dan frekuensi perjalanan
(P=0,704), Aksesibilitas Terminal Terboyo {mean=12,98) lebih tinggi dari pada
kawasan Krapyak (mean= 11,85). Pelayanan agen bus di kawasan Krapyak
(mean=20,98) lebih baik dari pada di Terminal Terboyo (mean=14,56), keamanan
dan kenyamanan lokasi di kawasan Krapyak (mean=22,87) lebih baik dari pada
Terminal Terbovo (mean=20,43), serta kemudahan mendapatkan angkutan bus
lebih baik di kawasan Krapyak (mear=33,12) dari pada Terminal Terboyo
(mean=2137).

Kata kunci : Aksesibilitas, kawasan Krapyak, Terminal Terboyo.
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Bab I ~ pendahuluan 2

kapasitas jalan sehingga menyebabkan kemacetan. Akibat lainnya yakwu
berkurangnya kecepatan kendaraan yang melintas. Ketidakrepresentatifan kawasan
Krapyak sebagai lokasi pelayanan penumpang juga dapat dilihat dari minimnya
fasilitas untuk keperluan penumpang. Ironisnya kawasan Krapyak telah berkembang
menjadi lokasi untuk memulai perjalanan oleh calon penumpang di kota Semarang.
Lokasi ini menjadi alternatif dari sarana resm: yang sudah ada di kota Semarang
(berfungsi sebagai terminal bayangan), yaitu terminal Terboyo yang juga belum bisa
dikatakan layak sebagai prasarana transportasi.

1.2 Manfaat penelitian

Penelitian mi berusaha menjawab permasalahan tentang apakah prasarana-
prasarana transportasi di kawasan krapyak yang informal dan Terminal Terboyo yang
formal terdapat perbedaan yang signifikan sehingga menjadikan ketidakefisienan
pelayanan pada salah satu lokasi agen bus. Selan itu mencoba wmfuk mengetatui
alasan-alasan yang mendukung pemuliban iokasi oleh calon penumpang bus dan

mengetahut kondisi sebenamya dari kedua tokasi pelayanan agen bus tersebut.

1.3 Maksud dan tujuan penelitian
Maksud dan twjuan penelitian ini adalah :
) mengetahui perbandingan Karakterstik aksesibilitas dan - karaktenstik calon
penumpang di kawasan Krapyak dan di Terminal Terboyo,
2) Melakukan tinjauan mengenai aksesibilitas, pelayanan agen bus, keamanan dan
kenyaxﬁanan lokasi agen bus, kemudahan calon penumﬁaﬁg dalam mendapatkan
angkutan bus antar kota, di lokasi agen bus kawasan Krapyak dan Terminal

Terboyo.





