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RINGKASAN

Perubahan ekonomi masyarakat telah menyebabkan munculnya berbagai persaingan untuk
memperebutkan pangsa pasar dengan ditandai semakin banyaknya produk cookies yang
ditawarkan kepada konsumen. Dengan adanya berbagai jenis produk cookies menyebabkan
perbedaan tingkat kesukaan konsumen terhadap masing-masing jenis cookies tersebut.
Preferensi konsumen terhadap makanan merupakan ukuran tentang suka atau tidak sukanya
konsumen terhadap makanan yang dikonsumsinya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui preferensi konsumen (SD, SLTP, SMU) tethadap produk cookies berdasarkan
bentuk dan penyajiannya. Pada penelitian ini digunakan 10 merek cookies (Hollanda coco
bear, Good time teddy, Choco mania, Biskuat susu, Oreo, Snips Snaps, Biskuat susu krim,
Togo, Dueto, dan Trakinas) yang dibagi berdasarkan bentuk cookies, jenis cookies, dan
banyaknya model kemasan. Sedangkan respondennya dibedakan berdasarkan tingkatan
pendidikan yaitu siswa SD, siswa SLTP, dan siswa SMU. Masing-masing responden
sebanyak 100 orang dengan metode purposive sampling dan convenience samples. Data
diperoleh dengan pengisian kuesioner. Dari hasil survei diketahui bahwa supermarket
merupakan tempat yang tepat untuk membeli cookies bagi 68% responden; berdasarkan
Jenisnya responden lebih menyukai cookies yang berlapis krim (responden laki-laki sebesar
84,56% dan responden perempuan sebesar 73,78%); bentuk cookies beruang menjadi
pilihan kesukaan 53,68% responden laki-laki dan 71,34% responden perempuan; warna
kemasan cookies yang disukai responden adalah wamna kemasan cerah yang didominasi
oleh warna hijau, biru tua, dan merah (seperti warna kemasan Good time teddy, Oreo, dan
Choco mania); gambar kemasan Hollanda coco bear disukai oleh 38% responden dan
presentase ini secara nyata lebih tinggi dari gambar kemasan yang lainnya; bentuk kemasan
Good time teddy yang memiliki bentuk seperti kemasan chiki disukai oleh 29,67%
responden.
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SUMMARY

The increase in people economic welfare has promoted competition among food
industries to fight over market share marked more and more product of cookies which
on the market to consumer. With existence of various product type of cookies cause
difference of level hobby of consumer to each type of cookies. The consumers
preference to food represent size measure about like or dislike consumer to its
consumed food. This research aim to know consumers preferences (elementary school,
junior high school, senior high school) on cookies products based on shape and
packaging. This research used 10 brand of cookies (Hollanda Coco bear, Good time
teddy, Choco mania, Biskuat susu, Oreo, Snips Snaps, Biskuat susu krim, Togo, Dueto,
and Trakinas) divided based on the shape of cookies, the type of cookies, and the
packaging style. Respondent differentiated based on education level that is student of
elemaletary school, student of junior high school, and student of senior high school.
Each respondent counted 100 people with method of purposive sampling and

_convenience samples. Technique explored using questioner. From result of survey
known that supermarket the most populer place to buy cookies to 68% respondent;
based on the type of cookies respondent prefer laminated cookies of cream (male
respondent equal to 84,56% and female respondent equal to 73,78%); shape of cookies
bear as prefered by 53,68% male respondent and 71,34% female respondent; colour
packaging of cookies which prefered by respondent is bright coloured, predominated by
green colour, dark blue colour, and red colour (like packaging colour of Good teddy
time, Oreo, and Choco mania); packaging picture of Hollanda coco bear as prefered by
38% respondent and this presentase is higher than the other; the packaging style of
Good time teddy like packaging of chiki as prefered by 29,67% respondent.
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