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RINGKASAN

Minuman serbuk dalam }¢inasan merupakan inovasi dalam teknologi pangan yang
sudah dikenal dan dapat ditzrima oleh masyarakat. Jenis minuman yang praktis, murah
dan enak ini telah menjadi trend bagi masyarakat untuk menyajikan suatu minuman bagi
keluarga. Marimas merupakan minuman serbuk yang diproduksi oleh PT. ulam Tiba
Halim, yang ikut meraimaikan pasar minuman serbuk. Penelitian ini bertujuan
menganalisa persepsi dan sikap konsumen, terhadap produk Marimas, dan dilakukan
terhadap 325 responden dan 7 kecamatan di Kota Yogyakarta, meliputi Kecamatan
Umbulharjo, Mergangsan, Jetis, Gondokusuman, Danurejan, Kraton dan Tegalrejo.
Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan kuesioner secara langsung. Data
yang diperoleh dianalisa dengan uji beda dan uji hubungan, dilakukan pada tingkat
kepercayaan 95%. Dari hasil survei menunjukkan Marimas berada kuat dibenak
konsumen Yogyakarta. Hal ini ditunjukkan posisi Marimas sebagai fop of mind 1
(43,24%) dan rop of mind 2 (21,94%). Produk Nutrisari merupakan pesaing utama
produk Marimas, karena menempati posisi pertama. dalam rop of mind 3. lklan
memberikan informasi pertama produk Marimas kepada konsumen, sebanyak 89,85%
responden mengetahui Marimas dari iklan. Faktor yang mempengaruhi konsumen
dalam membeli Marimas adalah adalah vanasi rasa (32,78%), murah (32,96%) dan
mudah diperoleh (22,96%). Dari berbagai variasi rasa yang tersedia, sebanyak 49,23%
responden memilih rasa jeruk segar sebagai rasa yang paling disukai. Dari berbagai
keunggulan yang ada pada Marimas, menyebabkan terjadi pembelian ulang pada 1 — 7
kali dalam seminggu, dengan frekuensi pembelian terbesar dua kali seminggu (42,68%).
Anak — anak merupakan konsumen terbesar produk Marimas. Sebanyak 44,62%
responden pernah mendapatkan produk yang rusak ketika membeli produk Marimas,
dengan kerusakan yang paling sering ditemui adalah menggumpal (53,47%). Hal ini
tidak mengurangi frekuensi pembelian Marimas dan didapatkan bahwa sebanyak
39,69% konsumen merckomendasikan Manimas. Dan hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Marimas merupakan minuman serbuk yang dipilih konsumen. Dari hasil yang
telah didapatkan, diharapkan dapat memberikan informasi untuk meningkatkan kualitas
produk dani berbagai aspek dan penting bagi konsumen untuk menemukan produk
dngan inovasi yang baru.
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SUMMARY

Nowadays, instant powder drinks have been a well-known product in our society.
People like to consume it because of it’s pratical, cheap, tasty and easy to serve.
Therefore the products become a consumption trend, especially in families. The
number of instant powdered drink producers are increasing and the competition among
them cannot be avoided. One of the instant powdered drinks producers is PT. Ulam
Tiba Halim with the product of Marimas. The studies aimed to find out the perception
and attitude of Marimas consumers, and were conducted by interviewing 325
respondents in 7 Sub Districts throughout Yogyakarta manicipality. The Sub Districts
samples were Umbulharjo, Mergangsan, Gondokusuman, Jetis, Kraton, Danurejan and
Tegalrejo. The difference between variables frequencies and the relationship between
variables of each parameters were evaluated at 95% degree of confidence. The resulls
indicated that Marimas leading instant powdered drink in Yogyakarta market, by taking
at the first (43,24%) and second top of mind (21,94%). The strongest compelitor was
instant powdered drink product Nutrisari, with take the first place at the third top of
mind. Advertisement contributed to 89,85% respondent knowing that Marimas at the
first time. However respondents reported that rebuying Marimas was due to the large
range of flavour variation (32,78%), cheap (32,96%) and available in various flavors.
Orange was likely to be the most favorite one (49,23%), however most respondents in
agree that the availability of flavor range, was the one reason for rebuying Marimas.
Due to these benefits provided by Marimas, the rebuying frequency ranging from 1 — 7
time per week, with the modust at twice per week (42,68%). The major consumers is
children but older and higher pocket money of the respondent have signifficant
corellation with the buying rate. Some 44,62% of respondent used to received spoilage
Marimas product. The spoilage product, mostly due to the improper packaging. The
consumers however were not likely reducing by intension buying Marimas but
increasingly 39,69% recomending to Marimas product. This all indicated that Marimas
product took significant hold in consumers choice instant powdered drink. Tthis
analysis has given information for increasing quality-in all aspects. Finnaly, it is also
important that the consumers were expecting more innovative products.
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