Tabulasi Data Urutan Tingkat Kepentingan

Urutan Tingkat Kepentingan N
Variabel | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 {11 [12 iJumlah) Skor |Urutan
A 51 [25 | 9 9 8 8 5 8 1 7 2 0 133 452 | 1
B 29 {125 |13 [14 |13 | 7 8 5 5 5 5 4 133 575 2
c |15 /8 (14119 121 |16 |9 |9 |6 | 7 {7 |2 1133 | 710 | 3
D 0 [ 2 3 |12 | 6 8 112 122 116 [20 |11 [21 | 133 | 1116 12
E 2 5 [13 [11 [15 [13 ]14 ]j14 |23 | 9 8 8 133 917 7
F 1 9 {10 V7 115 |16 |19 |23 |10 [12 | 4 7 133 903 5
6 {5 11208 |8 |6 {13 1213 [127[14 |11 | 1383 |905 | &
H 8 5 114 | 7 9 7 13 {16 |16 |14 |13 |11 133 953 8
I V7 {65 |7 |9 |8 19 [14 |7 [12 |19 |20 |16 | 133 |1032 | 11
J 8 g9 g |13 (12 |10 |14 | 4 | 7 9 122 |18 | 133 064 10
K 3 112 |12 111 110 |15 | & 5 113 |12 [18 |47 | 133 961 9
L |6 |16 19 (13 |8 (18 | 7 |8 |11 | 7 [11 |19 | 133 | 896 | 4
Keterangan :
A = Kecepatan perjalanan kapal penyeberangan {5-6 jam)
B = Ketepatan waktu pemberangkatan
C = Ketepatan waktu kedatangan
D = Pemah memakai jenis kapal lain di luar kapal dari PT ASDP
E = Ketersediaan jenis angkutan lain
F =  Ketesediaan tempat duduk
G = Perubahan Jadwal
H = Kondisi fasilitas yang ada di kapal penyeberangan
| = Keamanan dalam perjalanan penyeberangan
J = Kelancaran pengoperasian perjalanan
K = Pelayanan petugas dalam pengoperasian kapal
L = Ongkos perjalanan yang layak




Tabulasi Data Urutan Tingkat Kepentingan Setelah Diurutkan

Urutan Tingkat Kepentingan

Variabel | 1 2 3 4 5 | 8 7 3 9 110 [ 11 |12 !Jumlah| Skor |Urutan
A 51 (25 |9 |9 |8 18 |5 (8 |1 7 12 |0 133 452 1
B |29 [25 713 |14 |13 |7 |8 {5 |5 |5 15 |4 )133 | 56575 | 2
C (15{8 (14 (19 21 (16 |9 |9 |6 | 7 |7 |2 1133 | MO | 3
L |6 (16 |9 [13 (8 18 | 7 |8 (11 | 7 111 [19 | 133 | 896 | 4
F 1 9 (10 | 7 |15 |16 |19 (23 (10 |12 | 4 | 7 | 133 903 5
G 5 {11 12018 [ 8 | & 113 |12 113 112 |14 111§ 133 905 6
E 2 |5 113 111 [15 (13 |14 (14 [23 [ 9 | 6 8 133 g17 7
H 8 [5 (14 |7 9 [ 7 ]13 |16 |16 |14 113 |11 | 133 953 8
K 3 |12 |12 {41 (10 115 ¢ 5 | 5 113 |12 |18 [ 17 | 133 961 9
J 6 19 |9 [13 [12 (10 |14 | 4 7 19 |22 [18 | 133 964 10
I |7 |5 V7 |9 ({8 |9 |14 |7 112,319 120 (16 | 133 [1032 | 11
D 0 |2 |3 j12 (6 |8 |12 122 116 {20 |11 ]21 | 133 | 1116 12
Keterangan :

A = Kecepatan perjalanan kapal penyeberangan (5-6 jam)

B = Ketepatan waktu pemberangkatan

Cc = Ketepatan waktu kedatangan

D = Pernah memakai jenis kapal lain di luar kapal dari PT ASDP

E = Ketersediaan jenis angkutan lain

F = Ketesediaan tempat duduk

G = Perubahan Jadwal

H = Kondisi fasilitas yang ada di kapal penyeberangan

[ = Keamanan dalam perjalanan penyeberangan

J = Kelancaran pengoperasian perjalanan

K = Pelayanan petugas dalam pengoperasian kapali

L = Ongkos perjalanan yang layak




Tabulasl Data skor Jawahan Kinerla yang Dirasakan dan Tingkat Harapan
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Tabulasl Data skor Jawaban Klner]a yang Dirasakan dan Tingkat Harapan
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Tabulasi Data skor Jawaban Kinerja yang Dirasakan dan Tingkat Harapan

Variabel
Kinerja yang dirasakan - Tingkat Harapan
Resp. i1 |2 |3 415 (6 |7 /819 |10 /1114211 [2 13 (4[5 6 (7 | 819 110 11 |12 |
127 (2 114 11+ 11 (1 ]2 (2|13 (133 (413 (314 (314314414133
128 11 |2 |1 [+ 11 (111 111371112 13[4 13413 ([31!3 1421443 1413
128 |1 (1 (112 (112 [2 711131 ]|113 {43 |3 .43 /413 41414 43
130 11 11 11 (11 ]2 3712111212113 /4138 313/3141]/313 /3313 3
131 (1 [2 |1 [1]1 12 2123121213 (414131413 |3 (41414443
132 (11112 |212]2 1222|223 |414 |32 ]|3 |3 |3141]3 1313/ 4
133 |1 J1 111214122412 1312 1311/41413 /413 14/414 /414|413
Keterangan :
1 = Kecepatan perjalanan kapal penyeberangan {5-6 jam)
2 = Ketepatan wakiu pemberangkatan
3 = Kelepatan waktu kedatangan
4 = Pemah memakai jenis kapal lain di luar kagpal dari PT ASDP
§ = Ketersediaan jenis angkutan lain
8 = Ketesediaan tempat duduk
7 = Perubahan Jadwal '
8 = Kondisifasilitas yang ada di kapal penyeberangan
9 = Keamanan dalam perjalanan penyeberangan
10 =  Kelancaran pengoperasian perjalanan
11 =  Pelayanan petugas dalam pengoperasian kapal
12 =

Ongkos perjalanan yang layak



Tabulasl Data skor Jawahan Kinerja yang Dirasakan dan Tingkat Harapan

Sesual Urutan Tingkat Kepentingan
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Tabulasl Data skor Jawaban Kinerja yang Dirasakan dan Tingkat Harapan

Sesual Urutan Tingkat Kepentingan

Variabel
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Tabulasl Data skor Jawaban Kinerja yang Dirasakan dan Tingkat Harapan
Sesual Urutan Tingkat Kepentingan

Variabel
Kinerja yang dirasakan Tingkat Harapan

Resp. |1 [ 2 [3 |4 |5 16 |7 [8 |9 10111211 |2 |3 |45 6 (7 819 (1011 [12
125 |2 (1 [1 (32111121214 [371([4[3([3[3[31'3[3 44141413
126 |1 11 |1 1312 (1 {1212 (11314133 [3[4]2][3141[41]13[3 14
127 |21 |1V3 2124111311 i3 [11413]3][3[4[3 (3141341414
128 (1 [2 (113 ]2 11411 ]2]113[114 13133 |4[2]314/49[3]|]4]3
129 ¢1 (1 §1 [3 (2 {2 {11 (1 ]1 (3214313131433 [414 44134
130 |1 [ 1 [1 (312121111 f[2]211]4 (3|3 (3|4 (3133 {(3]3][3]3
13 |1 (2 |1 1812 ]2 ([1f(2]12(213]1}1414]13 (3 [3]/4][3141([4]41]141]34
132 111 (2|3 ]J2l2]2]12 12122214413 4[3[3/3|14]|3[3 |3 ]2
133 |1 |1 11 118112112 13 [2 (31214141313 1414 (3 [4[4]4[44]4
Keterangan : .

1 =  Kecepatan perjalanan kapal penyeberangan (5-6 jam)

2 =  Ketepatan waktu pemberangkatan

3 =  Ketepatan waktu kedatangan

4 =  Ongkos perjalanan yang layak

5 = Ketesediaan temnpat duduk

6 = Perubahan Jadwal

7 = Ketersediaan jenis angkutan lain

8 =  Kondisi fasilitas yang ada di kapal penyeberangan

9 =  Pelayanan pelugas dalam pengoperasian kapal

10 =  Kelancaran pengoperasian perjalanan

11 = Keamanan dalam perjalanan penyeberangan

12 = Pemah memakal jenis kapal lain di luar kapal dari PT ASDP




erhitungan Slkap Penumpang terhadap Kinerja Operaslonal

apal Penyeberangan PT ASDP
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erhltungan Slkap Penumpang terhadap Kiner]a Operasional

apal Penyeberangan PT ASDP
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18124 (12 1 0
18124 [ ©
18 | 24
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0 |18

109

10 | 27
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10| 9

10 | 27

10
10

o |27
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10

10 [ 27

10

10 [ 18
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0 |27
10 [ 18

10 | 27

2.9
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10

10 | 27

20 | 27

10 [ 27 1 24
10|27
10 | 27

2|9

10118 8
10 [ 27

10

1019

10

10
10

| Harapan - Kinerja | x Bobot

12
12

12

12

12 |10 |27
12 | 20| 27

12

12

12
12

12 |20 127 |24

12 120

12 (20 | 9 [24
12 |20 | 27

12

0

12

12 [20 | 27

Q

13

13

130

26

14

14 [26 | O

14 (13 1 0

14 (26 { O

14 [ 26

14 {26 | 0

14 |26 [ 12

14 [ 39

14 |26

28 (13 [0

15

30 142113 | 0

30

45 128 |26 | O

45
30

45 142 |39 (24
30 [42 126

45

45 128

45 (28 | 26

45128 |26

45 142 |13

3Q |28 |26

45 | 42 |35
45

30|28 38 | 0

45128 |26 | O

30 142 {26 +'0
45 /28 | 26

45

45 |28 |26 |0 |20 27

45 (28 /26 |0 (20189

45 (28 /26 |0 [20 |27

45 128 |26 |0 1200

30 |42 |26 | 0 |20 [27 |16 |12
45 |28 (26 | O |20 27 124 |12
45 |28 (26 | O |20 |27 |24

45 |28 {26 10 [20 | 8

30 |28 |26

45 |28

45 142 |26 | O

45 128 |26 |12 |20 | 27
45 [42 (26 | O

30 142126 |0 120 [27
46 |28 | 26
45 |28 [26

30 |42 ;26 | O

3012812610 |20

30 {42
30

30 | 28
45 |
43

. Variabel
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3 (45128 |26 | O

3 145 |28 |26 | O

0 (45 (42 |13

3 [30 |42 126

2 |45 (28 |26 | O

3 |45 |14 | 26

3 (30 )28 |26

3
2
2
i
3

2

2

1
3

11
1

2
2

0

10
(4]

g
0

8
2

Harapan - Kinerja

Lol

LNE

™

N

iy

Resp.
63

67

70
71

72
73

74

78
79

80

81

82

85

87

89

ot

92

97

100

101

102

103
104
105

106

107

108
109
110
11

1

112

113

114

115

116

117

118

119

120
121

122
2




erhitungan Slkap Penumpang terhadap Kinerja Operastonal
apal Penyeberangan PT ASDP

Variabel

‘ Harapan - Kinerja | Harapan - Kinetja | x Bobot Ab
Resp. | 1 2 13 (415 6 | 7 8 19 110 |11 112 |15 (14 |13 |12 110 | 8 8 | & 5 4 3 1

125 |2 122011221212 [3]112[30]28|26]0 [10]18]16 [12]10[12[3 [ 2 -]167
126 |3 |2 [2 01211212 ]2 12 :0 |3 (45 (28,26 |0 |20|9 |16 (12 |10 |8 | 0O [3 |177
127 |2 |12 ([2 |02 (1 {2 i3]0 3|13 |30[28/26 |0 209 11618 |0 /1213 |3 |165
128 |3 1112|102 (412 [3 |22 [112 456114260 (20| 9 |16 |18 {10]8 13 2 |17
128 13 12 12 10 1211 (2 3 [3 |3 |1 {2 (45 28|26 [0 /209 |16 (18 (16 112 |3 (2 (194
130 |3 |2 (2|02 112212 1111|2145 (28126 |0 (20| 9 |16 |12 |10 |4 |3 |2 {175
131 (3 |2 (2|0 |1 |22 ]2 |2 |21 |3 (4|28 |26!0 110118 |16 (12 (108 |3 [3 |179
132 (3131111111112 ]11(1]1j0({4 |42 (13 [12]|10[9 [8 (12 |5 |4 |3 |0 |1863
133 |3 (3 (2 |2 (3 |2 1212411 12112 1442126 (24|30 118 (16|12 |5 |8 |3 [2 2%
Jata-2 | 244 | 203 | 205 | 048 [ 1.08 | 206 | 208 | 122 (076 | 086 | 0.80 [ 225 (3854 | 28.42 [2689 | 577 1083 | 1854 1660 | 7.31 3.80 | 385 | 239 | 225 | 162,83
slerangan :

1 =  Kecepatan perjalanan kapal penyeberangan (5-6 jam})

2 =  Ketepatan waktu pemberangkatan

3 =  Ketepatan waktu kedatangan

4 =  Ongkos perjalanan yang layak

5 =  Ketesediaan tempat duduk

6 =  Perubahan Jadwal

7 = Ketersediaan jenis angkutan lain

8 =  Kondisi fasilitas yang ada di kapal penyeberangan

9 =  Pelayanan petugas dalam pengoperasian kapal

10 =  Kelancaran pengoperasian perjalanan

1" =  Keamanan dalam perjalanan penyeberangan

12 = Pemah memakai jenis kapal lain di luar kapal dari PT ASDP







Umur

KUESIONER

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Banyaknya penyeberangan : ............ kali / minggu / bulan / tahun*

(*coret yang tidak perlu)

Pendapatan keluarga/bulan :

kurang dar Rp. 250.000,00

Rp. 250.000,00 - Rp. 499.000,00
Rp. 500.000,00 - Rp. 999.000,00
lebih dari Rp. 1.0600.000,00

[y

0
O
u

Keperluan Perjalanan saat ini :

bekerja / bisnis

pendidikan

kunjungan keluarga/teman

kesehatan / misi kemasyarakatan

rekreasi

lain-lain (sebutkan ... e )

T ooOoood

TINGKAT KEPENTINGAN

Berikan urutan yang paling penting dibefi nomor 1 sampai dengan paling tidak penting
diberi nomor 12 untuk variabel-variabel dibawah ini.

(] e —y

~—

— e

el ed b bt ed

mad

[ R e g ]

Peningkatan kecepatan perjatanan kapal penyeberangan
Ketepatan waktu pemberangkatan

Ketepatan waktu kedatangan

Keinginan memakai jenis kapal lain di luar kapal dari PT ASDP

~ Ketersediaan jenis angkutan lain (kapal rakyat, perahu, kapal laut) di

pelabuhan

Peningkatan kapasitas angkut melalui penambahan jumilah tempat duduk.
Penambahan jadwal perjalanan kapal penyeberangan pada jurusan Jepara - P.
Karimunjawa.

Kondisi fasilitas yang ada di kapal penyeberangan

Peningkatan keamanan dalam perjalanan kapal penyeberangan

Peningkatan kelancaran pengoperasian perjalanan kapal penyeberangan
Peningkatan pelayanan petugas dalam perjalanan kapal penyeberangan.
Ongkos perjalanan kapal penyeberangan yang layak.



KINERJA YANG DIRASAKAN

Bagaimana pendapat anda mengenai kinerja kapal penyeberangan jurusan Jepara - P.
Karimunjawa yang anda rasakan saat ini, dengan melihat kondisi yang ada di dalam
pengoperasian kapal penyeberangan tersebut ?

Berikan tanda (V) untuk score nilai yang anda pilih.

1. Kecepatan perjalanan kapal penyeberangan (5 - 6 jam)

> 6 jam 6 jam 5 jam <5 jam

sangat l I J j J sangat
lambat 1 ) 3 4 cepat

2. Kétetapan waktu pemberangkatan

sangat L | I I ] sangat
tidak 1 2 3 4 memuaskan
memuaskan

Y]

3. Ketetapan waktu kedatangan

sangal r | I 1 J sangat

ltdak 1 P . 3 4 nmemuaskan
memuaskai

4. Pernah memakai jenis kapal lain di luar kapal dari PT ASDP

tidak l— : j l ] [ j sangat

pemah 1 s 3 4 sering

5. Ketersediaan jenis angkutan lain (misal : kapal laut, kapal rakyat, perahu)

sangal r j 1 l j sangat

tidak 1 2 3 4 memuaskan
memuaskan

6. Ketersediaan jumlah tempat duduk di dalam kapal penyeberangan bila
dibandingkan dengan jumlah penumpang yang ada.

v L 1 l 1 s

memuaskan 1 2 3 4 memuaskan




Pernah terjadi perubahan jadwal dalam perjalanan kapal penyeberangan lintas

Jepara - P. Karimunjawa

sangat
lidak L' J l L I sangat
memuaskan ] ’) 3 4 memuaskan

7.

Kondisi fasilitas yang ada di kapal penyeberangan (pelampung, kebersihan)

8.
sangat L ' L l j sanga;:
tidak 1 5 3 4 memuaskan
memuaskan

9. Keamanan dalam perjalanan kapal penyeberangan PT. ASDP

S::g‘fit I: —[ l I —l sangal
‘ 1 2 3 4 aman

Aman

10. Kelancaran pengoperasian perjalanan kapal penyeberangan PT. ASDP

sangat [ I l ] ] sangal
I};iikar : 1 7 3 4 lancar

11. Pelayanan petugas dalam pengoperasian kapal penyeberangan PT. ASDP

sangat r I ] L j sangat

tidak
memuaskan I 2 3 4 memuaskan
12. Ongkos perjalanan kapa! penyeberangan PT. ASDP
Sangal l l Ii I —l sangat
murah

mahal 1 2 3 4



TINGKAT HARAPAN

Bagaimana kondisi yang anda harapkan di dalam pengoperasian kapal penyeberangan
Jepara - P. Karimunjawa.
Berikan tanda (V) untuk score nilai yang anda pilih.

1. Kecepatan perjalanan kapal penyeberangan (5 - 6 jam)

> 6 jam 6 jam 5 jam < § jam

sangat I_ 7 N l : | | sangat
lambat 1 2 3 4 cepat

Q

2. Ketetapan waktu pemberangkatan

sangat L 4[ l [ j sangal

tidak 1 2 2 4 memuaskan
memuaskan

3. Ketetapan wakiu kedatangan

sangat l l I I sangat
tidak Fct 5 3] 4 memuaskan
memnaskan

4, Pernah memakai jenis kapal lain di luar kapal dari PT ASDP

tidak I l : I I l sangat
pemnah 1 sering

)
(9]
LY

5. Ketersediaan jems angkutan lain (musal . kapal laut, kapal rakyat, perahu)

sangat [ l 4L J j sangat

tidak 1 2 3 4 memuaskan

memuaskan

6. Ketersediaan jumlah tempat duduk di dalam kapal penyeberangan bila
dibandingkan dengan jumlah penumpang yang ada.

Sﬁgﬁ;l { I I L j sangal

memuaskan 1 p) 3 4 meruaskan
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DAFTAR FOTO

Foto Lokasi Pclabuhan Karimunjawa



Foto Dek Barang KMP Muria
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