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X = jumlah total panjang perjalanan

f = frekuensi

X = data sampel

n = jumlah sampel

S.e.(x) = Sampling error yang dapat diterima

s = Standar deviasi dar variabel yang digunakan sebagai acuan

dalam menentukan jumlah sampel

Ab = Sikap konsumen

Wi = Bobot yang diinginkan konsumen pada atripm 1

fi = Harapan yang diinginkan konsumen pada atribut 1
Bi = Kenyataan yang dihadapi konsumen pada atribut i
Mil/jam = Mil per jam

GT = Gega Ton

Rp * Rupiah

Rata-rata/trip = Rata-rata per trip (perjalanan}

Kim = Kilo Meter

Keluarga/bulan =Keluarga per bulan

Penumpang/bulan . = Penumpang per bulan

Penumpang/hari = Penumpang per hari
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INTISARIL

Pengembangan pulau Karimunjawa dalam hubungannya dengan letak pulau
yang berseberangan dengan daerah Jepara, geografis yang terpencil dan tingkat sosial
ekonomi masyarakat yang relatif rendah perlu memperhatikan sektor perhubungan
terutama angkutan penyeberangan. Perhatian terhadap aungkutan penyeberangan
sangat dibutuhkan untuk pertumbuhan ekonomi dan perdagangan wilayah Jepara
kKhususnya pulau Karimunjawa. Untuk melayani penyeberangan lintas Jepara-
Karimunjawa dibutuhkan kapal penyeberangan (KMP Muria).

Melihat dari latar belakang di atas maka penelitian ini mempunyai beberapa
tujuan diantarannya adalah untuk mengetahui faktor pelayanan yang mempengaruhi
kinerja operasional angkutan penyeberangan, mengetahul jumlah peaumpang, dan
mengevatuast kinera operasional angkutanpenyeberangan.

Metode vang digunakan untuk analisa data dalam peneclitian ini adalah metods
Multiatribute Attitude Model (MAM). Data sekunder yang didapat dan PT Angkutan
Sungai Danau dan Penyeberangan Jepara adalah berupa data rata-rata barang untuk
produksi Juli-Desember tahun 2000, jarak pelabuhan Jepara-Karimunjawa, waktu
tempuh kapal penyeberangan (KMP Muria), kecepatan KMP Muria, jumlah
penumpang kapal periode Juli-Desember tahun 2000. Sedangkan data primer
diperoleh dari pembagian kuesioner yang berupa data identitas responden dan
variabel-variabel penelitian yang terdapat dalam pengoperasian KMP Muria.

Berdasarkan analisa data dipetoteh skala stkap konsumen vang menuniukkan
angka 162.89. Hal ini menunjukkan secara keseluruhap kineria operasional KMP
Muria adalah memuaskan, tetapi masih terdapat kekurangan pelayanan pada beberapa
variahel dianfarannya adalah kecepatan kapal penveberangan, ketepatan waktu
pemberangkatan, ketepatan waktu kedatangan, pernah memakai kapal lain di luar
kanal dari PTASDP, ketersediaan ienis angkutan lain, dan perubahan jadwal.

Kata kuonei o kincrja operasional,  Adulticitribuie Attitude  Model,  skala sikap
konsumen.
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