DAFTAR PUSTAKA

Adi, R. 2004. Metodologi Penelitian Sosial dan Hukum. Jakarta: Granit.

Ahdiyana, M. 2008. Dimensi QOrganizational Citizenship Behavior (OCB)
dalam Kinerja Organisasi. Makalah. Yogyakarta: Fakultas llmu Sosial
Universitas Negeri Yogyakarta.

Anonim. 2011. Peran Penting Pendidikan Swasta Perlu Dilindungi
Undang — Undang. www.wordpress.com. (Senin, 31 Desember 2012)

Antonio, T. 2009. Memandang Wajah Pendidikan di Indonesia.
www.perkantasjatim.org. (24 November 2012)

Arikunto, S. 1998. Manajemen Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta.

. 2002. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek.
Jakarta: Rineka Cipta.

Azwar, S. 2009. Reliabilitas dan Validitas. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

——— 2010. Metode Penelitian. Yogyakarta : Pustaka Pelajar.

Banki, S. 2010. Is a Good Deed Constructive Regardless of Intent?
Organization Citizenship Behavior, Motive, and Group Outcomes.
Small Group Research. California: Sage Publications. Vol. 41. No. 3
(354-375)

Besthari, C. A. D. 2012. Studi Deskriptif: Orientasi Nilai Pada Wanita
Pengusaha Kecil dalam Industri Rumah Tangga di Kota Ungaran.
Skripsi. Semarang: Fakultas Psikologi  Universitas  Katolik
Soegijapranata (tidak diterbitkan).

104


http://www.wordpress.com/
http://www.perkantasjatim.org/

105

Djati, S. P. 2009. Variabel Antesenden Organizational Citizenship Behavior (OCB)
dan Pengaruhnya Terhadap Service Quality pada Perguruan Tinggi Swasta di
Surabaya. Jurnal Aplikasi Manajemen. Surabaya: Fakultas Ekonomi Universitas
Kristen Petra. Vol. 7. No. 3 (728 — 735)

Gadot, E. V.; Beeri, l.; Shemesh, T. B.; Somech, A. 2007. Group Level
Organization Citizenship Behavior in The Education System: A Scale
Reconstruction and Validation. Educational Administration Quartely.
California: Sage Publications. Vol. 3. No. 4 (462-493)

Huijbers, T. 1982. Filsafat Hukum Dalam Lintasan Sejarah. Yogyakarta:
Kanisius.

Ingarianti, T. M. 2008. Hubungan antara Kepribadian (The Big Five Factor
Personality) dengan Organizational Citizenship Behavior pada
Karyawan. Skripsi. Malang: Fakultas Psikologi  Universitas
Muhammadiyah Malang (tidak diterbitkan).

Mazen, A.; Herman, S.; Ornstein, S. 2008. Professor Delight: Cultivating
Organizational Citizenship Behavior. Journal of Management
Education. California: Sage Publications. Vol. 32. No. 5 (563-579)

Meutia, H. 2010. Organizational Citizenship Behavior Ditinjau dari Jenis
Organisasi (Profit dan Non Profit). Skripsi. Medan: Fakultas Psikologi
Universitas Sumatera Utara (tidak diterbitkan).

Nielsen, T. M.; Hrivnak, G. A.; Shaw, M. 2009. Organization Citizenship
Behavior and Performance: A Meta Analysis of Group Level Research.
Small Group Research. California: Sage Publications. Vol. 40. No. 5
(555-578)

Nielsen, T. M.; Bachrach, D. G.; Sundstrom, E.; Halfhill, T. R. 2012.
Utility of OCB: Organizational Citizenship Behavior and Group



106

Performance in a Resourse Allocation Framework. Journal of
Management. California: Sage Publications. VVol. 38. No. 2 (668-694)

Novliadi, F. 2007. Organizational Citizenship Behavior Karyawan Ditinjau
dari Persepsi Terhadap Kualitas Interaksi Atasan—-Bawahan dan
Persepsi Terhadap Dukungan Organisasional. Makalah (untuk
memenuhi tugas fungsional sebagai pengajar). Medan: Program Studi
Psikologi Fakultas Kedokteran Universitas Sumatera Utara.

Podsakoff, P. M.; MacKenzie, S. B.; Paine, J. B.; Bachrach, D. G. 2000.
Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of The
Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future
Research. Journal of Management. Bloomington: Elsevier Science
Inc. Vol. 26. No. 3 (513-563)

Purba, D. E. dan Seniati, A. N. L. 2004. Pengaruh Kepribadian dan
Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior.
Makara, Sosial Humaniora. Depok: Fakultas Psikologi Universitas
Indonesia. VVol. 8. No. 3 (105 — 111)

Rachmad. 2011. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap OCB pada Karyawan
Auto 2000 Cabang Gatot Subroto Medan. Skripsi. Medan: Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sumatera Utara (tidak
diterbitkan).

Reinaldo, R. 2010. Studi Deskriptif Organizational Citizenship Behavior
pada PT. Asia Pramulia di Surabaya. Skripsi. Surabaya: Progam Studi
Manajemen Bisnis Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Petra.

Retnasari, E. 2012. Studi Deskriptif: Organizational Citizenship Behavior
pada Karyawan Universitas Katolik (UNIKA) Soegijapranata
Semarang. Skripsi. Semarang: Fakultas Psikologi Universitas
Soegijaparanata (tidak diterbitkan).



107

Robbins, S. P. dan Judge, T. A. 2008. Perilaku Organisasi: Buku 1. Alih
bahasa: Diana Angelica, Ria Cahyani, dan Abdul Rosyid. Jakarta:
Salemba Empat. (Edisi kedua belas)

Sambung, R. 2011. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap OCB-I dan OCB-O
dengan Dukungan Organisasi sebagai Variabel Moderating (Studi pada
Universitas Palangka Raya). Analisis Manajemen. Palangka Raya:
Fakultas Ekonomi Universitas Palangka Raya. Vol. 5. No. 2 (77-90)

Salavati, A.; Ahmadi, F.; Sheikhesmaeili, S.; Mirzaei, M. 2011. Effects of
Organizational Socialization (OS) on Organizational Citizenship
Behavior (OCB). Interdisciplinary Journal of Contemporary
Research in Business. Iran: ijcrb.webs.com. Vol. 3. No. 5 (1-17)

Sangadji, E. M. dan Sopiah. 2010. Metodologi Penelitian: Pendekatan
Praktis dalam Penelitian. Yogyakarta: Andi.

Santrock, J. W. 2002. Life Span Development: Perkembangan Masa
Hidup Jilid 2. Alih Bahasa: Achmad Chusairi dan Juda Damanik.
Jakarta: Erlangga. (Edisi kelima)

Sarwono, S. S. dan Soeroso, A. 2001. Determinasi Demografi terhadap
Perilaku Karikatif Keorganisasian. Jurnal Siasat Bisnis. Yogyakarta:
Universitas Islam Indonesia. Vol. 1. No. 6 (21-37)

Setiawati, D. 2012. Perbedaan Komitmen Kerja Berdasarkan Orientasi
Peran Gender. E-Journal Psikologi. Depok: Universitas Gunadarma.
repository.gunadarma.ac.id. (Minggu, 14 Juli 2013)

Simarmata, N. 2010. Organizational Citizenship Behavior (OCB) Sebagai
Pelumas Kinerja Karyawan. www. ciptapersonatimur.com. (Selasa, 8
Januari 2013)

Sinuraya, D. S. 2011. Perbedaan Organizational Citizeship Behavior
Ditinjau dari Tipe Komitmen Karyawan Terhadap Organisasi. SKripsi.



108

Medan: Fakultas Psikologi Universitas Sumatera Utara (tidak
diterbitkan).

Sumarsono, HM. S. 2004. Metode Riset Sumber Daya Manusia.
Yogyakarta: Graha lImu.

Triyanto, A. dan Santosa, T. E. C. 2009. Organizational Citizenship
Behavior (OCB) dan Pengaruhnya Terhadap Keinginan Keluar dan
Kepuasan Kerja Karyawan. Jurnal Manajemen. Bandung: Fakultas
Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. Vol. 7. No. 4. (1-13)

Tuslina, T. 2012. Peranan Tata Usaha di Sekolah dalam Mengelola
Pendidikan untuk Meningkatkan Hasil Pendidikan yang Bermutu.
edukasiana.kompasiana.com. (Jumat, 4 Januari 2013)

Umar, Q. 2008. Menjadi PNS di Usia Senja. Jakarta: Pustaka Alvabet.

Yuniar, I G. A. A. Y.; Nurtjahjanti, H.; Rusmawati, D. 2011. Hubungan
Antara Kepuasan Kerja dan Resiliensi dengan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada Karyawan Kantor Pusat PT. BPD
Bali. Jurnal Psikologi Universitas Diponegoro. Semarang: Fakultas
Psikologi Universitas Diponegoro. VVol. 9. No. 1 (11-20)

Yuwono, |.; Suhariadi, F.; Handoyo, S.; Fajrianthi; Muhamad, B. S;
Septarini, B. G. 2005. Psikologi Industri dan Organisasi. Surabaya:
Fakultas Psikologi Universitas Airlangga.



LAMPIRAN



110

LAMPIRAN A
ANGKET DAN SKALA PENELITIAN

A — 1 Angket Identitas Subyek
A — 2 Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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Semarang, 22 April 2013

Kepada Yth.
Bruder/ Bapak/ Ibu Kepala

Semarang

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi tugas akhir sebagai mahasiswa Fakultas
Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, saya mengadakan
penelitian ilmiah guna penelitian skripsi. Sehubungan dengan hal tersebut, saya
memohon bantuan Bruder/ Bapak/ Ibu untuk menyampaikan angket penelitian
yang terlampir kepada Bapak/ Ibu staf edukatif dan non edukatif di sekolah yang
Bruder/ Bapak/ Ibu pimpin. Berikut ini, saya lampirkan salinan surat
persetujuan melakukan penelitian dari Kepala Kantor Yayasan Pangudi Luhur
dengan nomor S.441/Sek-YPL/IV.2013 tanggal 17 April 2013.

Bantuan Bruder/ Bapak/ Ibu sangat bermanfaat demi kelancaran
penyusunan skripsi saya. Semoga penelitian ini dapat memberikan sumbangan
bagi pengembangan sumber daya manusia di Yayasan Pangudi Luhur,
khususnya di kota Semarang.

Atas bantuan dan kerja sama Bruder/ Bapak/ Ibu, saya mengucapkan

terima kasih.

Note: 1. Angket penelitian disampaikan kepada staf edukatif dan non edukatif yang
berstatus sebagai PEGAWAI TETAP
2. Diharapkan angket penelitian yang telah diisi, dapat terkumpul 1 minggu

kemudian yang akan saya ambil pada hari

Hormat saya,

A. M. Dewanti Ika P.



112

Semarang, 22 April 2013

Kepada Yth.
Bapak/ Ibu Staf Edukatif dan Non Edukatif

Semarang

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi tugas akhir sebagai mahasiswa Fakultas
Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, saya mengadakan
penelitian ilmiah guna penelitian skripsi. Sehubungan dengan hal tersebut,
saya menyampaikan angket penelitian yang terlampir kepada Bapak/ Ibu.
Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/ Ibu meluangkan waktu sejenak
untuk membaca, memahami, dan mengisi angket penelitian ini secara jujur
sesuai dengan keadaan diri Bapak/ Ibu saat ini. Kesediaan Bapak/ Ibu
mengisi angket penelitian ini sangat bermanfaat demi kelancaran
penyusunan skripsi saya. Semoga penelitian ini dapat memberikan
sumbangan bagi pengembangan sumber daya manusia di Yayasan Pangudi
Luhur, khususnya di kota Semarang.

Atas kesediaan Bapak/ Ibu mengisi angket penelitian ini, saya

mengucapkan terima kasih.

Note: Diharapkan angket penelitian yang telah diisi, dapat terkumpul 1

minggu kemudian yang akan saya ambil pada hari

Hormat saya,

A. M. Dewanti Ika P.
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Instansi Sekolah : *

(*) Tuliskan langsung jawabannya

'3 DATA DIRI 4

Silahkan pilih jawaban yang sesuai dengan keadaan Bapak/ Ibu sekarang dengan

memberi tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan untuk setiap

pertanyaan berikut ini:

Enis Pl tiaap Staf Edukatif

B | Staf Non Edukatif
Jenis Kelamin iy [ Lok -

B Perempuan

A | 20 - 27 tahun

B | 28 - 35 tahun

C 36 - 44 tahun

D | 45-52 tahun

& 53 - 60 tahun

A | SMA/SMK
Pendidikan Terakhir Saat Ini B | D1-D3

C |[S1-S3

A | 1-5tahun

it ) B | 6-10tahun

Lama Kerja di Yayasan Pangudi e 11 15 tahun

D | 16 - 20 tahun

E | Lebih dari 20 tahun

A | Gol. 1l
Golongan/ Pangkat Saat Ini B | Gol.IlI

Gol. IV
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PETUNJUK PENGISIAN

Bacalah pernyataan - pernyataan berikut ini secara teliti.

Pilihlah salah satu dari empat pilihan jawaban yang paling sesuai dengan
diri Bapak/ Ibu, dengan memberikan tanda silang (X) pada tempat yang
telah tersedia. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah:

TP : Tidak pernah

] :Jarang

¥ J#Sering

SS : Sering sekali

Apabila Bapak/ Ibu hendak mengganti jawaban, berilah dua garis
mendatar pada jawaban yang telah dipilih dan silanglah pada jawaban
yang baru.

Contoh:

TP| ¥ | S |5

Semua jawaban adalah benar sejauh Bapak/ Ibu menjawab secara jujur
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dan bukan berdasarkan atas
apa yang dianggap baik.

Perlu Bapak/ Ibu ketahui bahwa hasil jawaban Bapak/ Ibu akan kami
rahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Jika telah selesai, periksalah kembali jawaban Bapak/ Ibu, pastikan

semua pertanyaan telah dijawab.

& SELAMAT MENGERJAKAN 3
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SKALA
No Pernyataan Jawaban
1. | Tanpa diminta, saya membantu teman yan
P 4 yang TP | ] S | SS
membutuhkan bantuan.
2. | Saya kurang memperhatikan teman yang tugasnya
Yi g P yang tugasny | [ s|ss
banyak.
3. Saya— rhenilapa setiap teman yang berpapasan. TP J |l S|l SS
4. | Saya tidak ada waktu untuk menjenguk teman yang
_ TP J | S | SS
sakit.
5. Saya tetap bekerja dengaﬁ]_ _suﬁéguh — sungguh, o 1 s g
meskipun peralatan yang disediakan tidak mendukung.
6. Saya kesal dengan kondigk_e_rja ydﬁgi tidak nyaman. TP| J || S SS
7. | Saya menawarkan diri untuk menjadi panitia dalam
: i TP J || S || SS
kegiatan yang diadakan kantor.
8. | Saya mengabaikan kegiatan - kegiatan kantor yang BTk
| tidak ada hubungannya dengan pekerjaan saya.
9. | Meski harus lembur, saya selesaikan tugas saya hari
: TP | ] S || SS
Itu.
10. Saya membicarakan hal — hal di luar pekerjaa{n dengan
_ | TPl 7| S| SS
teman saat jam Kerja.
11. | Tidak ada salahnya membantu tugas teman, meski
) S g TP | ] S | SS
nanti tugas saya sedikit terabaikan.
12. | Jika waktunya pulang, 7saya_akia_1n puléng meskipun
_ TP J | S | SS
tugas teman belum selesai.
13. | Saya menghindari permasalahan dengan teman. TP J | S | SS
14. | Saya kurang memperhatikan masalah — masalah
TP J | S | SS
teman.




116

15.| Saya  menerima  setiap  perubahan  yang
disosialisasikan atasan. 1 %
16. | Saya mengeluh tentang beban pekerjaan saya. TP SS
17. | Saya senang terlibat dalam kegiatan — kegiatan kantor. | TP SS
18. | Saya diam saja saat rapat. & TP SS
19. | Saya menyelesaikan pekerjaan lebih cepat dari-waktu P "
yang ditetapkan.
20. | Saya menggunakan telepon kantor untuk keperluan =, »
keluarga.
21. | Saya menyelesaikan tugas teman yang tidak masuk. | TP SS
1 22. | Saya sudah sibuk dengan tugas saya, jadi tidak ada i |
waktu bantu teman.
23. | Saya peduli dengan masalah — masalah di kantor. TP SS
24. Sfaya ietap mempertahankan pendapat saya meski ada 8 | .
| pertentangan.
| 25. | Saya patuh pada peraturan tanpa mengeluh. P SS
 26. | Saya banyak mengeluh tentang hal — hal sepele di 7TP ;S
kantor.
27.1 Saya memberikan usulan saat rapat. e SS
28. | Saya mengabaikan undangan rapat. £ TP SS
29. | Saya mengambil sampah yang berceceran untuk L] ,
dibuang ke tempat sampah.
30. | Saya tidak peduli dengan kebersihan ruang kerja. TP SS

© TERIMA KASIH ©
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LAMPIRAN B
DATA PENELITIAN
B — 1 Data Skala Organizational Citizenship Behavior
(OCB)
B — 2 Data Diri Subyek



Data Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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Data Diri Subyek

) ) Jenis | Pendidikan ]
No | Jenis Pekerjaan | Kode Kol Kode Usia Kode by kil Kode | Lama Kerja | Kode | Golongan | Kode
1 | staf Edukatif 1 Perempuan 2 28 - 35 tahun 2 S1-S3 3 6 - 10 tahun 2 Gol. 1l 1
2 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 | >20tahun S | Gol. 1 2
3 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Goll 2
4 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 |20-27tahun | 1 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1 [ Golln 2
5 | Staf Edukatif 1 Perempuan 2 20 - 27 tahun 1 D1 - D3 2 1-5tahun 1 Gol. 1l 1
6 | Staf Edukatif 1 Perempuan 2 45 - 52 tahun 4 S1-S3 3 > 20 tahun 5 Gol. Il 2
7 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 53-60tahun | S |[SMA/SMK | 1 | >20tahun S | Gol. I 2
8 | Staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 20-27tahun | 1 |smA/SMK | 1 |6-10tahun 2 | Gol. Il 1
9 | Staf Non Edukatif | 2 | Laki- laki 1 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol Il 1
10 | staf Edukatif 1" | Perempuan| 2 | 28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol Il 2
11 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |45-52tahun | 4 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol Il 2
12 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3. | >20tahun 5 | Gol Il 2
13 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 36-44tahun | 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. III 2
14 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2| Gol. Il 2
15 | staf Edukatif 1| Laki - laki 1 |36-44tahun | 3 |sS1-83 3 | 6-10tahun 2 | Gol. 1 2
16 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun | 2 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
17 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 20-27tahun | 1 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Goln 1




18 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 | 45-52tahun | 4 |S1-S3 3| >20tahun 5 | Gol Il 2
19 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun| 2 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2| Gol.M 2
20 | staf Edukatif 1 | Laki-laki | 1 |28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Gol. 1 2
21 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Goll 1
22 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 |36-44tahun| 3 |S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2
23 | staf Edukatif 1 |perempuan| 2 |36-44tahun| 3 |S1-S3 3" | 6-10tahun 2| Gol. M 2
24 | staf Edukatif 1 |lLaki-laki | 1 |36-44tahun | 3 | S1-S3 3 | '6-10tahun 2 1ol I 2
25 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun| 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol. M 2
26 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 28-35tahun | 2 | D1-D3 2| 6-10tahun 2 | Gol. Il 1
27 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 36-44tahun | 3 | D1-D3 2 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 1
28 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |[45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol.M 2
29 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |45-52tahun | % | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol 2
30 | staf Edukatif 1T | perempuan| 2 | 36-44tahun | 3 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 [ Gol. 2
31 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | > 20 tahun 5 | Gol. 2
32 || Staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 36-44tahun | 3 |S1-S3 3 | 16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2
33 | staf Edukatif 1| perempuan | 2 |28-35tahun| 2 |D1-D3 2 | 1-5tahun 1 |Goln 1
34 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |20-27tahun | 1 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Gol.m 2
35 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol Il 2
36 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |36-44tahun| 3 |S1-S3 3 |'>20tahun 5 | Gol. 1l 2
37 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Golm 2




38 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 20-27tahun’| 1 |D1-D3 2" | 1-5tahun 1 |Goln 1
39 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol.Ill 2
40 || Staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |[36-44tahun | 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 2
41 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 |20-27tahun | 1 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Gol.m 2
42 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |45-52tahun| 4 | S1-S3 3 |'> 20 tahun 5 | Gol IV 3
43 | staf Edukatif 1 |perempuan| 2 |20-27tahun| 1 |S1-S3 3" | 1-5tahun 1 | Gol.m 2
44 | Staf Edukatif 1 |Perempuan | 2 |[36-44tahun | 3 | S1-S3 3 | > 20 tahun 5 | Gol. NI 2
45 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun| 2 | D1-D3 2| 6-10tahun 2 | Gol.Il 1
46 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
47 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol. Il 2
48 || Staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |[36-44tahun | 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
49 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |53-60tahun | | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol IV 3
50 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 28-35tahun | 2 | D1-D3 2 | 6-10tahun 2 [ Gol 1 1
51 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 28-35tahun | 2 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
52 | Staf Edukatif 1 JLaki-laki | 1 |20-27tahun | 1 | D1-D3 2 | 1-5tahun 1 | Goln 1
53 | staf Edukatif 1| perempuan | 2 |20-27tahun| 1 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Gol.m 2
54 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 |53-60tahun | S | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol. 2
55 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |20-27tahun | 1 | D1-D3 2 | 1-5tahun 1] Goll 1
56 | Staf Edukatif 1 JLaki-laki | 1 |36-44tahun | 3 | S1-S3 3 16-10tahun 2 | GolIn 2
57 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol.mM 2




58 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 36-44tahun| 3 | S1-S3 3" | 6- 10 tahun 2| Gol.M 2
59 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun| 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2| Gol.M 2
60 | Staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol. N 2
61 | Staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 36-44tahun | 3 | D1-D3 2 | 6-10tahun 2 | Goll 1
62 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |45-52tahun| 4 | S1-S3 3 |'> 20 tahun 5 | Gol. 2
63 | staf Edukatif 1 |perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3" | > 20tahun 5 | Gol. 2
64 | Staf Edukatif 1 |Perempuan | 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | > 20 tahun 5 | Gol. NI 2
65 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol. 1l 2
66 | Staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun| 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol. Il 2
67 | Staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2
68 | Staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |[28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1| Golll 1
69 | Staf Non Edukatif | 2 | Laki- laki 1 |45-52tahun | 4 | sS1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol Il 2
70 | Staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 2
/1 | Staf Edukatif 1 |Laki-leaki | 1 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1] Golin 2
72 | Staf Edukatif 1 JLaki-laki | 1 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Goln 2
73 | Staf Edukatif 1| perempuan | 2 |45-52tahun | 4 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol. M 2
74 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |53-60tahun | ° |D1-D3 2 | > 20 tahun 5 | Gol. 2
75 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol.Ill 2
76 | Staf Edukatif 1 JLaki-laki | 1 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |'>20tahun 5 | GolIl 2
77 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Goln 1




78 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 45-52tahun| 4 | S1-S3 3| > 20 tahun 5 | Gol. 2
79 | Staf Edukatif 1 | Laki-laki | 1 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Golln 2
80 || Staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |[28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Gol 2
81 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 |53-60tahun | ©° | S1-S3 3 | > 20 tahun 5 | Gol. N 2
82 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 | 28-35tahun| 2 |S1-S3 3 |'1-5tahun 1 | Gol.m 2
83 | staf Edukatif 1 JLaki-laki | 1 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 2
84 | staf Non Edukatif | 2 | Laki-laki | 1 |28-35tahun | 2 | D1-D3 2 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 1
85 | Staf Non Edukatif | 2 | Laki-laki | 1 |45-52tahun | 4 |SMA/SMK | 1 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 1
86 | Staf Non Edukatif | 2 | Laki-laki | 1 |45-52tahun | 4 |SMA/SMK | 1 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 1
87 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 |20-27tahun | 1 |smA/SMK | 1 | 1-5tahun 1 |Goln 1
88 | Staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 36-44tahun | 3 | SMA/SMK | 1 | >20tahun 5 | Gol. N 2
89 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 |53-60tahun | 9 | SMA/SMK | 1 | >20tahun 5 | Gol 2
90 | Staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1 ] Golin 2
91 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | > 20 tahun 5 | Gol. 2
92 | Staf Edukatif 1 JLaki-laki | 1 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol. Il 2
93 | staf Edukatif 1 | Laki-laki | 1 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Golin 2
94 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol IV 3
95 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
96 | Staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |53-60tahun | S | S1-S3 3 |'>20tahun 5 | Gol. IV 3
97 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |36-44tahun | 3 |S1-S3 8 |16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2




98 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 28-35tahun| 2 | S1-S3 3| 1-5tahun 1 | Gol.m 2
99 | staf Edukatif 1| Laki - laki 1 |36-44tahun | 3 |[S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. 2
100 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |[28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol.m 2
101 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
102 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |20-27tahun| 1 |sS1-S3 3 |'1-5tahun 1 | Gol.m 2
103 | staf Edukatif 1 |laki-laki | 1 |36-44tahun | 3 |sS1-S3 3 | 16-20tahun | 4 | Gol.Il 2
104 | staf Edukatif 1 | Laki - laki 1 |28-35tahun | 2 |[S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Golll 1
105 | staf Edukatif 1 | Laki- laki 1 |36-44tahun | 3 |[8S1-83 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
106 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | GolIl 2
107 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |20-27tahun | 1 |S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Gol.m 2
108 | staf Edukatif 1| Laki- laki 1 |86-44tahun | 3 |S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 2
109 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |45-52tahun | % | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol IV 3
110 | staf Edukatif I |Laki-laki | 1 |36-44tahun | 3 |sS1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. Il 2
111 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1| Gol.m 2
112 | staf Non Edukatif | 2 | Laki - laki 1 |36-44tahun | 3 | SMA/SMK 1 1 6-10tahun 2 | Goll 1
113 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 45-52tahun | 4 | SMA/SMK | 1 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 1
114 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 45-52tahun | 4 | SMA/SMK | 1 | >20tahun 5 | Gol. 2
115 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | ! |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2
116 | staf Edukatif 1| Laki- laki 1 |36-44tahun | 3 | D1-D3 2 |'>20tahun S | Gol Il 2
117 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |36-44tahun | 3 |S1-S3 8 |16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2




118 | staf Edukatif 1 | perempuan | 2 | 45-52tahun| 4 | S1-S3 3| > 20 tahun 5 | Gol. IV 3
119 | staf Edukatif 1 | perempuan| 2 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2
120 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |[36-44tahun | 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 2
121 | Staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 20-27tahun | 1 |[SMA/SMK | 1 |1-5tahun 1 |Goln 1
122 | staf Edukatif 1 | Laki-laki | 1 |28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Gol 1 2
123 | staf Edukatif 1 | Laki-laki | 1 |45-52tahun | 4 |S1-S3 3 | >20tahun 5 | GolIn 2
124 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |36-44tahun | 3 | S1-S3 3 | > 20 tahun 5 | Gol. NI 2
125 | staf Edukatif 1 | Laki-laki | 1 |53-60tahun | S |S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol. 1l 2
126 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |36-44tahun| 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
127 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 | 28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Gol.m 2
128 | staf Non Edukatif | 2 | Laki-laki | 1 |28-35tahun | 2 | D1-D3 2 | 1-5tahun 1 | Goln 1
129 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol 2
130 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 45-52tahun | 4 |SMA/SMK | 1 |16-20tahun | 4 | Gol. Il 1
131 | staf Non Edukatif | 2 | Laki - laki 1 |20-27tahun | 1 |smASMK | 1 | 1-5tahun 1 Golu 1
132 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Goll 2
133 | staf Non Edukatif | 2 | Laki- laki 1 [45-52tahun | 4 | SMA/SMK | 1 |>20tahun S | Golll 1
134 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. 1 2
135 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |45-52tahun | 4 |S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol Il 2
136 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |36-44tahun | 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1 2
137 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 | 36-44tahun | 3 | S1-S3 8 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2




138 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 | 28-35tahun| 2 | S1-S3 3" | 6- 10 tahun 2| Gol.M 2
139 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |53-60tahun | © | S1-S3 3 | > 20 tahun 5 | Gol IV 3
140 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |[36-44tahun | 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 2
141 | staf Non Edukatif | 2 | Laki-laki | 1 [53-60tahun | ° |[SMA/SMK | 1 | >20tahun 5 | Golin 2
142 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |45-52tahun| 4 | S1-S3 3 |'> 20 tahun 5 | Gol. 2
143 | staf Edukatif 1 _|Laki-laki | 1 | 28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol. Il 2
144 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |28-35tahun | 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol N 2
145 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 | 28-35tahun| 2 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol. M 2
146 | staf Edukatif 1 | Laki-laki | 1 |20-27tahun | 1 | S1-83 3 | 1-5tahun 1 | Golin 2
147 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Gol. Il 2
148 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 |[20-27tahun | 1 | S1-S3 3 | 1-5tahun 1 | Golll 2
149 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 | 28-35tahun|{ 2 | D1-D3 2 | 1-5tahun 1 |GolLn 1
150 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 [ Gol 1 2
151 | staf Edukatif 1 |Laki-laki | 1 |36-44tahun | 3 |S1-S3 3 116-20tahun | 4 | Gol.Ill 2
152 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 36-44tahun | 3 | S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Goll 1
153 | staf Non Edukatif | 2 | Laki - laki 1 [ 28-35tahun | 2 | SMA/SMK | 1 |6-10tahun 2 | Gol.ll 1
154 | staf Non Edukatif | 2 | Laki- laki 1 J20-27tahun | 1 |smASMK | 1 | 1-5tahun 1 | Goll 1
155 | staf Non Edukatif | 2 | Perempuan | 2 | 20-27tahun | 1 |SMA/SMK | 1 |1-5tahun 1 |Goln 1
156 | staf Edukatif 1 | Perempuan| 2 |36-44tahun | 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1 2
157 | staf Edukatif 1 | Laki-laki | 1 |36-44tahun | 3 | S1-S3 3 |11-15tahun | 3 | Gol. Il 2




158 | staf Edukatif 1 | Perempuan | 2 | 45-52tahun| 4 | S1-S3 3| > 20 tahun 5 | Gol. 2
159 | staf Edukatif 1 | Laki - laki 1 |45-52tahun | 4 |S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol IV 3
160 | staf Edukatif 1 | Laki- laki 1 |53-60tahun | 5 |S1-S3 3 | >20tahun 5 | Gol. IV 3
161 | staf Edukatif 1 | Laki - laki 1 |45-52tahun | 4 |[S1-83 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1l 2
162 | staf Edukatif 1 | Laki- laki 1 |53-60tahun| S |S1-S3 3 | >20tahun 5 | GolIv 3
163 | staf Edukatif 1 | Laki - laki 1 | 36-44tahun | 3 |[s1-83 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1 2
164 | staf Edukatif 1 | Laki - laki 1 |28-35tahun | 2 |S1-S3 3 | 6-10tahun 2 | Golll 1
165 | staf Edukatif 1 | Laki- laki 1 |45-52tahun | 4 |[S1-83 3 |16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2
166 | staf Edukatif 1 | Laki- laki 1 |36-44tahun | 3 |S1-83 3 |11-15tahun | 3 | Gol. 1 2
167 | staf Edukatif 1 | Laki- laki 1 |45-52tahun | 4 |S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. 1l 2
168 | staf Edukatif 1 | Laki- laki 1 |45-52tahun | 4 | S1-S3 3 |16-20tahun | 4 | Gol. Il 2
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LAMPIRAN C

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

SKALA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
(OCB)
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Reliability
Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB)

PUTARAN 1
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 168 100,0
Excluded? 0 .0
Total 168 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
| 836 30

Scale Statistics

Mean Variance |Std. Deviation |N of Items
92,77 60,551 7,781 30




[tem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
yl 89,54 56,526 ,464 ,828
y2 89,66 56,573 ,409 ,829
y3 89,04 57,585 ,382 ,831
y4 89,58 56,066 ,460 ,828
y5 89,36 57,345 ,340 ,832
y6 89,99 57,180 ,219 ,837
y7 90,77 55,829 ,364 ,831
y8 89,45 55,578 1518 ,826
y9 89,64 56,506 ,400 ,830
y10 89,79 57,918 ,218 ,836
yll 90,17 58,311 ,157 ,839
yl2 89,99 57,060 ,355 ,831
y13 89,68 59,034 ,076 ,843
y14 89,77 58,068 ,240 ,835
y15 89,45 56,429 474 ,828
y16 89,55 57,195 ,384 ,831
y17 89,51 55,629 ,554 ,825
y18 89,89 54,819 ,455 ,827
y19 89,92 57,006 ,359 ,831
y20 89,15 59,289 ,123 ,838
y21 90,27 56,763 ,345 ,831
y22 89,52 56,874 ,498 ,828
y23 89,61 54,993 ,596 ,824
y24 90,01 60,485 -,042 ,846
y25 89,74 56,958 ,390 ,830
y26 89,40 56,290 ,430 ,829
y27 89,99 54,880 ,487 ,826
y28 89,09 56,872 475 ,828
y29 89,55 56,896 ,297 ,833
y30 89,17 56,072 ,496 ,827
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Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB)

PUTARAN 2

Reliability

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®
Total

168
0
168

100,0

100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,862

22

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

68,73

43,634

6,606

22
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Item-Total Statistics
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Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
yl 65,50 40,108 ATT ,855
y2 65,63 40,212 411 ,858
y3 65,01 41,012 ,396 ,858
y4 65,54 39,795 ,461 ,856
y5 65,32 41,022 ,319 ,861
y7 66,74 39,308 ,392 ,859
y8 65,41 39,309 ,524 ,854
y9 65,61 40,456 ,361 ,859
y12 65,96 40,843 ,327 ,860
y15 65,42 40,233 ,456 ,856
y16 65,51 40,694 ,394 ,858
y17 65,48 39,556 ,537 ,853
y18 65,85 38,451 ,485 ,855
y19 65,89 40,316 ,397 ,858
y21 66,24 40,266 ,359 ,860
y22 65,48 40,706 ,462 ,856
y23 65,58 38,629 ,636 ,850
y25 65,71 40,591 ,385 ,858
y26 B - 40,138 ,409 ,858
y27 65,96 38,244 52 ,852
y28 65,05 40,698 441 ,857
y30 65,14 39,819 ,495 ,855
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LAMPIRAN D

ANALISA DATA

SKALA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
(OCB)
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LAMPIRAN E
SURAT PENGANTAR DARI FAKULTAS
PSIKOLOGI UNIKA SOEGIJAPRANATA
E — 1 Surat ljin Survey Awal

E — 2 Surat ljin Penelitian



LAMPIRAN F
SURAT TANGGAPAN DARI
YAYASAN PANGUDI LUHUR
F-1 Surat Tindak Lanjut Ijin Survey Awal

F — 2 Surat Tanggapan ljin Penelitian
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