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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kemauan masyarakat
(Willingness To Pay) dan kemampuan masyarakat (4bility To Pay) dalam
membayar tarif angkutan umum pada kawasan Kelurahan Banyumanik, Kota
Semarang.

Pelaksanaan penelitian dengan cara membagikan 258 kuisioner kepada
warga yang terdapat pada tiga lokasi perumahan di Kelurahan Banyumanik, Kota
Semarang. Kuisioner tersebut disebar pada Perumahan Taman Setiabudi sebanyak
65 kuisioner, Perumahan Truncjoyo sebanyak 94 kuisioner, dan yang terakhir
pada Perumnas Banyumanik sebanyak 99 kuisioner. Selain dengan metode
menyebarkan angket atau kuisioner, dalam  penelitian ini juga diadakan
wawancara dan pengamatan langsung dari penulis.

Hasil dari penelitian ini didapat bahwa untuk karakteristik pengguna
angkutan kota, pada ketiga lokasi perumahan tersebut kebanyakan didominasi
oleh pelajar, dan sebagian besar dari warga (lebih dan 50%) pada ketiga
perumahan tersebut menyatakan aksesibilitas angkutan kota cukup baik, yang
meliputi walking distance dan waiting time. Untuk WTP pengguna angkutan kota,
pada ketiga perumahan tersebut dominan responden pada imterval 150,01-300
rupiah per kilometer dengan prosentase lebih dari 50%. Uniuk ATP pengguna
angkutan kota, pada ketiga perumahan tersebut dominan pada interval 150,01-300
rupiah per kilometer dengan prosentase lebih dari 50%. Sedangkan pada
penggolongan choice riders dan captive riders, didapat bahwa Perumahan Taman
Setiabudi tergolong dalam choice riders, kemudian Perumahan Trunojoyo
tergolong dalam choice riders sedangkan Perumnas Banyumanik tergolong dalam
captive riders.

Kata kunci : Willingness To Pay (WTP), Ability To Pay (ATP), walking distance,
wailing time, captive riders, choice riders.





