Umur

KUISIONER

Jenis Kelamin :
Pekerjaan : -

Pendapatan keluarga/bulan :

0000

kurang dari Rp. 250.000,00
Rp. 250.000,00 - Rp. 499,000,00
Rp. 500.000,00 - Rp. 999.000,00
lebih dari Rp. 1.000.000,00

Keperluan perjalanan saat ini :

ooaoo

bekerja/bisnis

pendidikan

kunjungan keluarga/teman
kesehatan/misi kemasyarakatan
rekreasi

lain-lain (sebupkafi. . = 0.5, "0 V. &~ . TN

TINGKAT KEPENTINGAN

Berikan urutan yang paling penting diberi nomor 1 Sampai dengan
paling tidak penting diberi nomor 10 untuk variabel-variabel di-
bawah ini.

Peningkatan kecepatan perjalanan kereta api
Ketepatan waktu pemberangkatan/kedatangan

Ketersediaan jenis angkutan lain, ( bus, taksi,becak )
di stasiun

Peningkatan kapasitas angkut melalui penambahan Jjumlah
tempat duduk

Penambahan jadwal perjalanan kereta api pada Jjurusan
Pekalongan - Solo ’

Kondisi fasilitas yang ada di kereta api
Peningkatan keamanan dalam perjalanan KA
Peningkatan kelancaran pengoperasian perjalanan KA
Peningkatan pelayanan petugas dalam perjalanan KA

Ongkos perjalanan kereta api yang layak



KINERJA YANG DIRASAKAN

Bagaimana pendapat Anda mengenai kinerja KA Pandanaran jurusan
Solo - Pekalongan yang Anda rasakan saat 1ini, dengan melihat
kondisi yang ada di dalam pengoperasian KA tersebut ?

Berikan tanda { Vv ) untuk score nilai vang Anda pilih.

1 Kecepatan perjalanan KA Pandanaran
sangatk I l l ] I ’ I | sangat
lambat 1 2 3 4 5 6 7 capat
2 Ketepatan waktu pemberangkatan/kedatangan
gangat [ I I 1 I ! I sangat
tidak 1 2 3 4 5 6 7 mamuaskan
memuaskan
3 Ketersediaan jenis angkutan lain, (misal:bus,taksi, becak)
sangat r - | I ] l ] I J sangat
tidak 1 2 3 4 B 5 7 wemiaskan
memuaskan = -
4 Ketersediaan jumlah tempat duduk di dalam kereta bila di-
bandingkan dengan jumlah penumpang yang ada
sangat | | | ] I l l sangat
tidak 1 2 3 4 5 & 7 memuaskan
memuazkan .
5 Ketersediaan jadwal perjalanan KA lintas Pekalongan-Sclo
sangat Ii ] | . 1 I ] | |.sang'at
tidak 1 2 3 4 5 6 7 memiagkan
memuaskan
6 Kondisi fasilitas yang ada di kereta api {(lampu, jendela)
sangat r I | I | l | i gangat
tidak 1 2 3 4 5 7] 7 memnuaskan
nemuaskan
7 Keamanan dalam perjalanan KA Pandanaran
sangat I | 1 1 | ‘ —[ =angat
tidak 1 2 3 4 5 6 7 aman
aman
8 Kelancaran pengoperasian perjalanan KA Pandanaran
sangat | | | | ] | | |sangat
tidak 1 2 3 4 5 6 7 lancar
lancar
g Pelayanan petugas dalam pengoperasian KA Pandanaran
sangat [ ] I ‘ ] I ] | sangat
tidak 1 2 3 4 5 7] 7 menuaskan
memuaskan
10 Ongkos perijalanan kereta api Pandanaran
sangat I 1 I I ] I I sangat

mahal 1 2 3 4 5 6 7 murah



TINGKAT HARAPAN

Bagaimana kondisi yang Anda harapkan di dalam pengoperasian
Ka Pandanaran Sole - Pekalongan ?
Berikan tanda { V ) untuk score nilai vang Anda pilih.

i Kecepatan perjalanan kereta api Pandanaran
sangat I | I I ] I l j sangat
lambat 1 2 3 4 5 6 7 capat
2 Ketepatan waktu pembsrangkatan/kedatangan
sangat I ! [ ] l | I J sangat
tidak 1 2 3 4 5 & 7 memmaskan
wmemuaskan
3 Ketersediaan jenis angkutan lain, {misal:bus,taksi,becak]
sangat I [ l f l I l l sangat
tidak 1 2 3 4 5 6 7 memuasgkan
memuaskan
4 Ketersediaan jumlah tempat duduk di dalam kereta bila di-
bandingkan dengan jumlah penumpang yang ada
sangat | J l ] I L |sangat
tidak 1 2 3 4 5 & 7 memuaskan
menuaskan
5 Ketersediaan jadwal perialanan KA lintas Pekalongan-Solo
sangat l ' I I I l ] laanga t
tidak 1 2 3 4 5 6 7 memuaakan
menaskan
6 Kondisi fasilitas yang ada di kereta api (lampu, jendela)
aangat [ I l I I I I j asangat
tidak i 2 3 4 5 6 i memuaskan
memuaskan
7 Keamanan dalam perjalanan KA Pandanaran
Bangat l L { l_ I I l J sangat
tidak 1 2 3 4 S <] 7 awan
anpan
8 Kelancaran pengoperasian perjalanan KA Pandanaran
aangat I I ] l I I | sangat
tidak 1 2 3 4 5 ) T lancar
lancar
9 Pelayanan petugas dalam pengoperasian KA Pandanaran
sangat I I ‘ I | | gangat
tidak 1 2 3 4 5 6 1 mamuaskan
memuaskan
10 Ongkos perjalanan kereta api Pandanaran
dangat I l I I I ' ] sangat

mahal 1 2 3 4 5 & 7 murah



Tabulasi Data Urutan Tingkat Kepentingan Setelah Diurutkan

Variabel Urutan tingkat kepentingan Jumlah | Skor | Urutan
1 2 3 4 5 6 7 8 8 | 10

A 43 { 20 | 16 | 7 5 4 5 0 0 0 100 243 1
B 26 231 25| 13 3 B 4 0 0 0 100 278 2
c 12 1 19| 18 | 20 | 14 3 6 5 3 0 100 381 3
D 5 14 | 1 24 | 21 14 2 7 2 0 100 439 4
E 7 10 | 15 19 11 2 22 6 3 5 100 494 5
F 3 5 2 6 18 | 24 19 | 12 8 3 100 608 6
G 2 6 6 1 10 | 23 | 25 | 14 3 10 100 638 7
H 2 2 4 5 6 11 4 | 24| 35 7 100 739 8
| 0 1 2 0 8 B8 B | 21| 20 ] 24 100 828 9
J 0 0 1 5 4 7 5 | 11| 26 | 41 100 852 10

Keterangan :

A. Ketepatan waktu pemberangkatan/kedatangan.
B. Ketersediaan jumlah tempat duduk di datam kereta bila dibandingkan dengan jumiah penumpang

yang ada.

C. Kondisi fasilitas yang ada di kereta api {lampu, jendela).
D. Kecepatan perjalanan Kereta Api Pandanaran.
E. Ongkos perjalanan Kereta Api Pandaparan.

F. Keamanan dalam perjalanan Kereta Api Pandanaran.

G. Kelancaran pengoperasian perjalanan Kereta Api Pandanaran.

H. Pelayanan petugas dalam pengoperasian Kereta Api Pandanaran,

I. Ketersediaan jadwal perjalanan kereta api lintas Pekalongan-Solo
J. Ketersediaan jenis angkutan lain (misal : bus, taksi, becak).




Tabulasi Data Score Jawaban Kinerja Yang Dirasakan Dan Tingkat Harapan (lanjutan)

Variabel

10

Tingkat Harapan

Kinerja Yang Dirasakan

7

Resp| 1

47
48
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53
54
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60
61

62

63

64
65
66
67
68

69

70
71

72
73

74
75

76

77
78

79
80

81

82
83

84
85
86

87
88
89
2
91

92




Tabulasi Data Score Jawaban Kinerja Yang Dirasakan Dan Tingkat Harapan (lanjutan)

Variabel
Kinerja Yang Dirasakan Tingkat Harapan
Respl 1 | 2} 3| 4| 5| 6|7 ]8]9%|10{1} 2|3 |4} 5j6 ]| 7| 8{9I10
93] 5| 5|1 6|6} 6|5|535|5]| 7715|5171 7}7(6]17]6]1]7
94 3 J3|7|6|414l6{616|6|4]6]7{6|4}7]6]7]17]16
85| 7 2171 2] 6 1 5 S{5| 7|75} 71}6 S 71515177
96| 5 { 4 | 6| 6| 5| 5|5|6|6}|6|5{7|7|7]7]7}5]5161]8
87) 51 2| 7 1 2|1 616 512|667 7]| 717 7 6t 7| 7] 6
98| 6 | 57} 7y6 )85 |77l 7786|7777 T} TNTNT
99| 4 |1 |6} 1171141 4]|6|614] 7647764167
100 4 ) 3 | 6} 21612 )| 3]314]|61 7177868171761 717168
Keterangan :
1. Kecepatan perjalanan Kereta Api Pandanaran.
2. Ketepatan waktu pemberangkatan/kedatangan.
3. Ketersediaan jenis angkutan iain (misal : bus, taksi, becak).
4. Ketersediaan jumlah tempat duduk di dalam kereta bila dibandingkan dengan jumlah penumpang

yang ada.
. Ketersediaan jadwal perjalanan kereta api lintas Pekalongan-Solo
. Kondisi fasilitas yang ada di kereta api (lampu, jendela).
. Keamanan dalam perjalanan Kereta Api Pandanaran.
. Kelancaran pengoperasian perjalanan Kereta Api Pandanaran.
. Pelayanan petugas dalam pengoperasian Kereta Api Pandanaran.
0. Ongkos perjalanan Kereta Api Pandanaran.
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Tabulasi Data Score Jawaban Kinerja Yang Dirasakan Dan Tingkat Harapan Sesuai

Urutan Tingkat Kepentingan

Variabel '

10

7

3

Tin .ka'.t Harapan

7 1.7

6

7

Kinerja Yang Dirasakan

1

od

Resp.
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Tabulast Data Score Jawaban Kinerja Yang Dirasakan Dan Tingkat Harapan Sesuai

Urutan Tingkat Kepentingan {lanjutan)

Variabhel

10

Tingkat Harapan

Kinerja Yang Dirasakan

1

Resp.

46

47

43

49

50

51

52

53

55
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68
89
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74
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8b
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90




Tabulasi Data Score Jawaban Kinerja Yang Dirasakan Dan Tingkat Harapan Sesuai
Urutan Tingkat Kepentingan (lanjutan)

Variabel
Kinerja Yang Dirasakan Tingkat Harapan

Resp| 1 { 2 {3 (4| 8667|819 10 1{2|3|4([5}617;8]91]10

ey 6 | 3| 2|71 7|7171 7138671471677 717]141]G¢8

92f 1 1 1| 7171747111 717i4|s85t 7171717186V 71717

93l s } 615} 517|516 1516lejs5)717|717186}17]6}17]5

94| 3 16 {41 31 6te]616]l4at7|6({6}|7]416]6|717]4|7

96{ 2 121 1171715851 51516756 7] 77155171517

9| 4 1 6 | 5| 5)|6]5,6|6]5;6}7])7}7)|5]|6)5]|5]161}7]7

971 211161 s51616is5|1212177|717t6]6]61717]717

98| S 1 715161 71717171617ty 71 7S5 7t717|7{7]7

99 1 | 1 {1141 6i4t 4|61 7 (6] 7|417]4[7161416]17(6

100{ 3 [ 2 {2 | 4161313141 6{6]7]|51717]6161717]717
Keterangan :

1. Ketepatan waktu pemberangkatan/kedatangan.

2. Ketersediaan jumlah tempat duduk di dalam kereta bila dibandingkan dengan jumlah penumpang
yang ada. ' :

3. Kondisi fasllitas yang ada di kereta api (lampu, jendela).

4. Kecepatan perjalanan Kereta Api Pandanaran.

5. Ongkos perjalanan Kereta Api Pandanaran.

6. Keamanan dalam perjalanan Kereta Api Pandanaran.

7. Kelancaran pengoperasian perjelanan Kereta Api Pandanaran.

8. Pelayanan petugas dalam pengoperasian Kereta Api Pandanaran.

9. Ketersediaan jadwal perjalanan kereta api lintas Pekalongan-Solo

10. Ketersediaan jenis angkutan lain (misal : bus, taksi, becak).



Perhitungan Sikap Penumpang Terhadap Kinerja Operasional Kereta Apit Pandanaran
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Perhitungan Sikap Penumpang Terhadap Kinerja Operasional Kereta Api Pandanaran (lanjutan)
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£ © o © 0f = e i L - I~ m I~ A
2 |RIE|8|%)8|8|518|8|8|8) 5| 8| S| 5| €| 2%  R|B| 8| 8| 818 2| 8|5 |2l &| 6|2 [=] |82l n| 8| %] & =| B[] 88|83
2622886QW42622264422200286222282044244222.02m0020
Fiojo|ojo|VMwiQIN e+ NMglo|N]|t]v|o]@ofo|@| N Ne]| Y] do|v]t|o[M o] N a9 Rjo|o|w|C]r|o]x|o
- .
8lw|o|R|BIw|R| 28] In|o|R]| 2| 2|2l n]|cjolo]w|rlR]|L|e|v|w] v]e|{]|c|wni2|elw]|o|olw|8lLlo|c]o{wiR]e|B|w|w
[<]
1]
[~ 2B S1 I~ BT~ [~ oIl ~lolal Ilel i TlaivliigIgBlelslgie| ol ~|Tlo|~|glg|clolal~i~]|o|~ T~
.m.qvﬂgmga.mﬂowooowg909DﬁﬁOQOQOOOWﬁOHQOQQ%Qﬂ9000900090
@
=
“l<|ojo|o|olzlolz|o|z|o|Niz|olo|zlolo|zIBi=lololmlolole] ciolziziTio] Tlo| = =lo| sl of elojo|c|elolo|o
[ ]
e -
8|2(&|eiglr|g|njeiolelgielel g 2| ol gl o|g|§|o| 2| 2| 2| Bl glo|&| &2 8| 2| 2| 22| o| 2| 8| &]o| Bl 12| &| 2| o] &]
g
mwmmmﬁwmmmwmwmﬁmmmomﬁmmwmwmﬁﬁmmﬁﬁmwﬁmmmmmmﬁﬁWE%mﬁ
2Ll RIB19|8(3]|2N TR I3 3|82 23|B|SIB B! 3|} BH|L|2L|o|8!B]€12]2 9|38 B|2|L|B| Lo
®18|=2|3{3]8|8|8|3|8|%|8|38|8|~[5]8|2[2|8|8]|&]a| 3| | 3| v| 82| X2l e| 228 3| 3]3{I[8|o|2|8|2|S]o|B
40l34l144365?—1.n0111.32211100143111141022'221110150010
LR TR BT Y TR NG R L B RO R S AT K] K et E= 1 R I R B 2 R I B e B N e B N G - 1 G R e R A K= K= Kl R A Rl K= TR U e
wliojt|lol-|tlaulwlofj—]olt|[o|n|o]~|oiojg]~|n{w|o| o]~ ~{aftlol~|v]ol-lo|o]~|v]|m]|ololo|~|{violo|~]—
.m.712432...5211021032022235645403301012013300011012....
@
=
X|wlo|l~jd]|~lnfmjo|a|ojo|o{a|~|~|o|~|olaja]|o|—|ol—=|olojolnianlo| -l =]« < ~|m|~|ola]lo]|~|c|olo]|~|o
m - .»
@50000101010210.u100131001001101110101101000000000
4
m421362111121121041240111350221311110122051121021
3446322462426546205,35..522213352314236244651165623
L8 IR B I Rl R R TR sl Rl WV A T I BT T - Y] S e BT S B T N KT R B S e s e Dl o E = K R R K I R I R S F=1 Lt KR Rl Al e K =)
Ll KT B e R D e e e R s e e R ] R ) R S e e e R R L R I L R A Y e G o R O B T T e ] e el K=1 B i d =T K
o0 w o~ 7] oo oM
ARt b b e g b b3 b b b g i el e e Sl b Ead R N d g g g = b e Y P - e b Y g Ry g g -




Perhitungan Sikap Penumpang Terhadap Kinerja Operasional Kereta Api Pandanaran (lanjutan)
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FAKULTAS TEKNIK

7 JURUSAN TEKNIK SIPIL

Y UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA SEMARANG

KARTU ASISTENSI
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