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INTISARI

Tingkat pelayanan yang ditawarkan oleh berbagail moda
transportasi vyang berkompetisi merupakan faktor kritis
vang berpengaruh dalam pemilihan moda. Sebagai salah satu
moda transportasi, kereta api harus mampu memberikan
pelayanan vang memadai. Namun demikian, pelayanan kereta
apli kelas ekonomi tidak sebaik kelas komersial lainnya.
Tugas akhir ini dibuat untuk mengamati Xinerja
operasional -Kereta Apl Pandanaran Solo-Pekalongan, yang
merupakan salah satu kereta api ekonomi.

Metcde penelitian~vang dipakaiadalah metode survei,
dengan membagikan kuisioner kepada penumpang Kereta Api
Pandanaran yang dijadikan sampel. Isl kKuisioner adalah
variabel-variabel yang terdapat dalam kinerja operasional
Kereta Apl Pandanaran. Sedangkan analisa data menggunakan
Multiattribute Attitude Model (MAM) .

Kesimpulan vyang didapatkan dari penelitian ini adalah
kinerja operasional Kereta Apl Pandanaran secara umum
cukup memuaskan, namun terdapat tiga @ variabel yang
kinerjanya kurang = memuaskan, yaitu ketepatan waktu
pemberangkatan/kedatangan, kapasitas tempat duduk, serta
kondisi fasilitas yang ada.
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