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ABSTRAKSI

Latar belakang penelitian ini adalah tinjauan pelayanan kesehatan yang diarahkan
untuk menciptakan derajat keschatan yang optimal. Semakin tingginya angka kematian
penduduk Indonesia, sebagian besar disebabkan karena berbagai penyakit yang diderita
penduduk dan masih kurang nya pelayanan kesehatan. Untuk mengatasinya maka
pemerintah membentuk program pelayanan kesehatan yang di tujukan bagi kepentingan
masyarakat.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan kesehatan, diperlukan peningkatan mutu
pelayanan kesehatan yang dilakukan di pusat-pusat kesehatan masyarakat dan lembaga-
lembaga kesehatan lainnya.Selain itu pemerintah dan masyarakat harus tkut bertanggung
jawab dajara upaya memeiihara dan meningkatkan derajat kesehatan masyarakat.

Pemberian pelayanan kesehatan kepada masyarakat dapat dilakukan oleh dokter
atau tenaga miedis yang telah ditunjuk untuk melaksanakan tugasnya. Pelayanan
kesehatan kepada masyarakat dapat diwujudkan dengan pendirian klinik 24 jam yang
ijinnya diterbitkan oleh Dinas Kesehatan Kota Semarang. Klinik 24 jam merupakan
tempat yang memberikan pelayanan kesehatan, adapun fungsi klinik 24 jam adalah
sebagai tempat yang menyediakan dan menyelenggarakan pelayanan medik.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
pendekatan kualitatif yang merupakan suatu prosedur penelitian yang menghasitkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perlaku yang dapat
diamati. Data deskriptif yang dimaksud adalah data yang dikumpulkan berupa kata-kata,
gambar dan bukan angka-angka. Dengan demikian laporan penelitian akan berupa
kutipan-kutipan data untuk niemberikan gambaran penyajian laporan tersebut.

Berdasarkan hasii penelitian yang dilakukan di Dinas Kesehatan Kota
Semarang,yang menjadi dasar pemberian ijin klinik 24 jam adalah Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 920 / Men. Kes / Per / X1I1 /1986 tentang Upaya
Pelayanan Kesehatan Di Bidang Medik dan Menurut Keputusan Direktur Jendral
Pembinaan Kesehatan Masyarakat Departemen Kesehatan Republik Indonesia Nomor
664 / BINKESMAS / DJ / V / 1987 Tentang Petunjuk Upaya Pelayanan Kesehatan
Swasta Di Bidang Pelayanan Medik Dasar. Hal tersebut ditujukan untuk menciptakan
tingkat kesehatan yang optimal dengan meningkatkan pelayanan kesehatan. Tujuan
pengaturan ijin klinik 24 jam adalah untuk memenuhi kebutuhan hidup, memberikan
perlindungan  hukum dan meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Dalam
pelaksanaan ijin klinik 24 jam terdapat prosedur pemberian ijin yang meliputi prosedur
permohonan, mekanisme proses perijinan, syarat - syarat perolehan ijin , masa berlaku
dan waktu penyelesaian, ketentuan lain, pihak - pihak yang terkait dalam pemberian
ijin, pengawasan dan pembinaan , serta pelaksanaan pencabutan ijin klinik 24 jam.
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Dalam beberapa hal Dinas Kesebatan kota Semarang mengalami beberapa hambatan,
salah satunya adalah sulitnya melakukan pengawasan pada klinik 24 jam. Sedangkan
hambatan-hambatan pada klinik 24 jam adalah proses penerbitan ijin HO yang cukup
lama dan sulitnya mendapatkan dokter yang bersedia bekerja di klinik 24 jam. Dari
uraian di atas dapat kita simpulkan bahwa masih banyak hambatan-hambatan yang
terjadi dalam pelaksapaan pemberian ijin klinik 24 jam, tetapi hambatan-hambatan
tersebut dapat teratasi dengan baik, sehingga kebutuhan hidup akan pelayanan kesehatan
masyarakat dapat terpenuhi.
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