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ABSTRAK 

 

Apotik Pharma Sista belum memiliki struktur organisasi, deskripsi jabatan 

dan spesifikasi jabatan. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk merancang 

struktur organisasi, deskripsi jabatan dan spesifikasi untuk Apotik Pharma Sista. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif 

dengan jumlah responden yang diambil secara proporsif berjumlah 7 orang. Data 

yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah hasil wawancara dengan 

pemilik,karyawan dan pengunjung serta hasil kuesioner dengan karyawan di 

Apotik Pharma Sista. 

Pada penelitian ini dihasilkan sebuah bentuk struktur organisasi, deskripsi 

jabatan dan spesifikasi jabatan yang sesuai dengan kebutuhan Apotik Pharma 

Sista. 

 

Kata kunci : Strukur Organisasi,Deskripsi Jabatan,Spesifikasi Jabatan 
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