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 Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, penulis ucapkan karena skripsi 

dengan judul “Faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan 

internet banking dengan kerangka Technology Acceptance Model (TAM) (Studi pada 

Universitas Katolik Soegijapranata Semarang)” telah dapat penulis selesaikan. Skripsi 
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata Semarang. 

Topik ini dipilih karena penulis merasa tertarik untuk mengatahui faktor apa saja 

yang minat nasabah khususnya mahasiswa Unika Soegijapranata Semarang dalam 

menggunakan internet banking. Penulis menggunakan Technology Acceptace Model 
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diperluas dengan menambah variabel baru serta variabel-variabel lain yang diusulkan 

oleh Sri Maharsi (2007) serta Ratih Wijayanti (2009). 

Skripsi ini berhasil menemukan bukti empiris bahwa ternyata faktor-faktor yang 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji beberapa faktor yang mempengaruhi 

minat nasabah khususnya mahasiswa Unika Soegijapranata Semarang dalam 

menggunakan layanan Internet Banking. Dalam penelitian ini akan diuji pengaruh 

computer self efficacy terhadap persepsi manfaat dan persepsi kemudahan, pengaruh 

persepsi kemudahan terhadap persepsi manfaat, pengaruh persepsi manfaat terhadap 

penggunaan internet banking, pengaruh persepsi kemudahan terhadap penggunaan 

internet banking, pengaruh kredibilitas terhadap penggunaan internet banking dan 

pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan internet banking. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Unika Soegijapranata 

Semarang tahun ajaran 2013/2014. Sampel diambil dengan metode purposive 

sampling, dengan kriteria responden adalah orang yang menggunakan layanan internet 

banking. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : persepsi manfaat berpengaruh terhadap 

penggunaan internet banking, kepercayaan berpengaruh terhadap penggunaan internet 

banking, perceived credibility berpengaruh terhadap penggunaan internet banking. 

Serta computer self efficacy juga mempengaruhi penggunaan internet banking tetapi 

melalui persepsi manfaat. 

 

Keywords : perceived usefulness, perceived of use ease, computer self efficacy, 

perceived credibiity, trust dan penggunaan Internet Banking. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji beberapa faktor yang mempengaruhi minat 

nasabah khususnya mahasiswa Unika Soegijapranata Semarang dalam menggunakan layanan 

Internet Banking. Dalam penelitian ini akan diuji pengaruh computer self efficacy terhadap 

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan, pengaruh persepsi kemudahan terhadap persepsi 

manfaat, pengaruh persepsi manfaat terhadap penggunaan internet banking, pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap penggunaan internet banking, pengaruh kredibilitas terhadap penggunaan 

internet banking dan pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan internet banking. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Unika Soegijapranata Semarang tahun 

ajaran 2013/2014. Sampel diambil dengan metode purposive sampling, dengan kriteria 

responden adalah orang yang menggunakan layanan internet banking. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : persepsi manfaat berpengaruh terhadap 

penggunaan internet banking, kepercayaan berpengaruh terhadap penggunaan internet banking, 

perceived credibility berpengaruh terhadap penggunaan internet banking. Serta computer self 

efficacy juga mempengaruhi penggunaan internet banking tetapi melalui persepsi manfaat. 

 

Keywords : perceived usefulness, perceived of use ease, computer self efficacy, perceived 

credibiity, trust dan penggunaan Internet Banking. 
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