
 

HUBUNGAN ANTARA KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN 

PERSEPSI TERHADAP TRANSAKSI ONLINE DENGAN 

PERILAKU MEMBELI ONLINE INSTAGRAM 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh:  

ADELLA AGNESCIA WICAKSANA 

12.40.0015 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

SEMARANG 

2016 



 ii 

HUBUNGAN ANTARA KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN 

PERSEPSI TERHADAP TRANSAKSI ONLINE DENGAN 

PERILAKU MEMBELI ONLINE INSTAGRAM 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada Fakultas Psikologi  

Universitas Katolik Soegijapranata Semarang 

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat Guna 

Memperoleh Derajat Sarjana Psikologi 

 

Oleh:  

ADELLA AGNESCIA WICAKSANA 

12.40.0015 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

SEMARANG 

2016 



 iii 



 iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya terbaikku ini untuk 

Tuhan Yesus Kristus Juru Penyelamatku,  

Keluargaku Tersayang,  

dan Orang- orang yang Kukasihi 

 

 

 

 

 



 v 

MOTTO 

 

 

Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah 

(Lessing) 

 

Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, 

janganlah bimbang, sebab Aku ini Allahmu; Aku akan 

meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan 

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang 

membawa kemenangan. 

(Yesaya 41:10) 

 

Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan 

penuh kepercayaan, kamu akan menerimanya 

(Matius 21:22) 
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PERILAKU MEMBELI ONLINE INSTAGRAM 

Adella Agnescia Wicaksana  
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Fakultas Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang 

ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik hubungan 

antara kepercayaan konsumen dan persepsi terhadap transaksi online 

dengan perilaku membeli online Instagram. Hipotesis yang diajukan adalah 

hipotesis mayor “Ada hubungan antara kepercayaan konsumen dan persepsi 

terhadap transaksi online dengan perilaku membeli online Instagram”, 

sedangkan hipotesis minor “Ada hubungan positif antara kepercayaan 

konsumen dengan perilaku membeli online Instagram, yang artinya 

semakin tinggi kepercayaan konsumen, maka semakin tinggi perilaku 

membeli online Instagram dan sebaliknya” serta “Ada hubungan positif 

antara persepsi terhadap transaksi online dengan perilaku membeli online 

Instagram, yang artinya semakin positif persepsi konsumen terhadap 

transaksi online, maka semakin tinggi perilaku membeli online Instagram 

dan sebaliknya”. Total subyek dalam penelitian ini adalah 130 responden 

perempuan dengan usia 16 – 30 tahun yang pernah melakukan pembelian 

produk online melalui online shop Instagram. Teknik sampling 

menggunakan incidental sampling. Penelitian ini menggunakan skala 

sebagai alat ukur. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda yang memperoleh hasil skor R sebesar 0, 453 dan skor F 

sebesar 9,946 dengan signifikansi 0,000 (p<0,05) dan teknik korelasi 

Product Moment yang memperoleh r 𝑥1𝑦
 = 0,366 dan r 𝑥2𝑦

 = 0,358 dengan 

sig. 0,000 dan sig. 0,001 (p<0,01). Dengan demikian hipotesis penelitian ini 

diterima. 

 

Kata kunci: kepercayaan konsumen, persepsi terhadap transaksi                                                      

      online, perilaku membeli online Instagram,                            

      perempuan.  
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