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HUBUNGAN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
(POS) DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR (OCB) PADA KARYAWAN DI PT. ASTRA
INTERNATIONAL DAIHATSU SEMARANG

Nimas Arginintya Septistra
11.40.0071

Fakultas Psikologi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empirik hubungan
perceived organizational support (POS) dengan organizational citizenship
behavior (OCB) pada karyawan di PT. Astra International Daihatsu
Semarang. Hipotesis yang diajukan adalah ada hubungan positif antara
perceived organizational support (POS) dengan organizational citizenship
behavior (OCB). Subjek berjumlah 83 orang. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan alat ukur skala organizational -citizenship
behavior dan skala perceived organizational support. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis dengan menggunakan Analisis Korelasi Product
Moment . Berdasarkan hasil analisis didapatkan ry, = 0,597 dengan sig =
0,000 (p<0,01) yaitu ada hubungan positif yang sangat signifikan antara
Perceived Organizational Support dengan Organizational Citizenship
Behavior pada karyawan di PT. Astra International Daihatsu Semarang.
Dengan demikian, hasil analisis data ini mendasari bahwa hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini diterima.

Kata kunci : perceived organizational support, organizational

citizenship behavior
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