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ABSTRAKSI

Triple Jeans merupakan sebuah perusahaan dagang yang bergerak di bidang fashion dengan
produk utamanya yaitu celana jeans, kemeja dan jaket. Salah satu faktor yang menunjang
tercapainya laba dan perluasan pangsa pasar adalah bila perusahaan memiliki sebuah sistem
operasional yang baik di dalam perusahaan.Masalah yang dihadapi perusahaan dalam kegiatan
operasionalnya saat ini adalah penataan gudang yang kurang rapi, banyaknya barang usang yang
dimiliki perusahaan serta penyiapan barang yang lama. Sedangkan masalah terkait dengan fungsi
distribusi adalah pengiriman barang yang lama dan barang yang sering kosong yang kemudian
menyebabkan complain pelanggan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan mengumpulkan data-data
yang berhubungan dengan permasalahan yang muncul pada fungsi gudang dan distribusi
perusahaan, yaitu dengan dokumentasi, wawancara dan observasi.Dokumentasi dilakukan
dengan mengambil gambar terkait dengan permasalahan di gudang.Wawancara dilakukan
dengan pimpinan perusahaan serta karyawan yang terlibat langsung dengan fungsi gudang dan
distribusi.Dalam penelitian ini, penulis menganalisis data-data yang diperoleh dan melakukan
evaluasi terhadap kegiatan operasional perusahaan terkait fungsi gudang dan distribusi untuk
menentukan tingkat efektivitas dalam kegiatan operasional yang dilakukan.

Keywords : Audit Operasional, Struktur Organisasi Perusahaan, Perencanaan Perusahaan,
Sasaran Perusahaan, Sistem Pengendalian Internal
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