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ABSTRAK

Penelitian ini mereplikasi temuan Bipp dan Kleingeld (2010) yang menguji
keterkaitan kepribadian karyawan terhadap kepuasan kerja yang dimediasi oleh
persepsi goal-setting setiap individu. Perbaikan yang dilakukan adalah dengan
sampel diganti pada tingkatan middle management dengan analisis uji beda pada

gender.

Tingkat produktivitas perusahaan dipengaruhi oleh kualitas sumber daya
manusia yang bekerja di dalamnya. Setiap tenaga kerja memiliki kepribadian dan
tolok ukur yang berbeda-beda dalam mencapai kepuasan kerja masing-masing.
Goal-setting menjadi pengukur penerapan tujuan secara efektif yang dapat
menciptakan komitmen antara perusahaan dengan sumber daya manusia. Goal-

setting dikaji dari tiga aspek yaitu content of goal, process in dyad, dan setting.

Penelitian ini menggunakan populasi dari perusahaan manufaktur skala
besar di Kota Semarang dengan total responden 48 orang. Pengumpulan data
dilakukan dengan survey secara langsung dengan membagikan kuesioner pada
perusahaan manufaktur di Kota Semarang. Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa
persepsi goal-setting baik dari content of goal, process in dyad, dan setting
memediasi variabel kepribadian neuroticism terhadap kepuasan kerja middle
manager. Hasil uji beda juga menunjukan bahwa Faktor perbedaan gender tidak

mempengaruhi kepribadian neuroticism seseorang.

Kata kunci : Kepribadian Neuroticism, Goal-setting, kepuasan kerja



