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ABSTRAK 

 

Membangun sebuah bisnis keluarga sendiri tidaklah mudah. Di dalam membangun sebuah bisnis 

keluarga pasti akan timbul berbagai isu-isu yang akan mempengaruhi kinerja dari bisnis keluarga 

jika isu tersebut tidak diselesaikan secara baik. Salah satu isu yang menarik di bahas di dalam 

bisnis keluarga yaitu mengenai suksesi.  Penelitian ini berisi tentang analisis mengenai proses 

suksesi yang telah dilakukan oleh Kembar Fotocopy dan Digital Printing. Kembar Fotocopy dan 

Digital Printing adalah perusahaan keluarga yang bergerak di bidang fotocopy dan digital 

printing. dan terletak di jalan Jalan MH.Thamrin No.148 Semarang dan mempunyai dua cabang 

lainnya yang terletak di Jalan  MH.Thamrin No. 146 B Semarang dan di Jalan Majapahit No. 364 

Semarang. Kembar Fotocopy dan Digital Printing tercatat memiliki 25 karyawan. Sebagai 

perusahaan yang sudah berdiri sejak tahun 1980 maka suksesi merupakan hal yang perlu 

dilakukan. 

Metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. subyek 

penelitian ini 3 orang responden. Sumber data yang dipakai dalam peneliitian ini terdiri dari data 

primer yang diperoleh dengan wawancara langsung dengan responden yang bersangkutan. 

Hasil dari penelitian ini berupa analisis mengenai proses suksesi yang telah dilakukan dan yang 

belum dilakukan oleh Kembar Fotocopy dan Digital Printing. 

 

Kata Kunci : Bisnis Keluarga, Suksesi, Analisis , Kembar Fotocopy dan Digital Printing 
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Karangturi semarang lulus pada tahun 2009, perguruan tinggi di Monarch 

University di Australia mengambil jurusan business management dan 

mendapat gelar bachelor of business lulus pada tahun 2013 

3. Pengalaman organisasi apa yang pernah diikuti oleh calon penerus semasa 

di perguruan tinggi dan tahun berapa hal ini terjadi? 

Calon penerus Kembar Fotocopy dan Digital Printing memperoleh 

pengalaman berorganisasi pada tahun 2011 dengan mengikuti kepanitiaan 

dari acara seminar dengan posisi sebagai seksi acara semasa kuliah di 

perguruan tinggi. 

4. Apa saja hal-hal yang terkait dengan kegiatan perencanaan, 

pengorganisasian, menggerakkan, dan pengawasan diperhatikan dan 

dipelajari oleh calon penerus ketika orang tua mengelola bisnis keluarga 

dan tahun berapa hal ini terjadi? 

Calon penerus pada tahun 2010 mempelajari yang saya lakukan ketika 

saya mengelola Kembar Fotocopy dan Digital Printing dalam beberapa hal 

yaitu: 

2) Perencanaan 

Rencana terhadap bisnis ini dalam  jangka panjang untuk memperluas 

usaha dengan membuka cabang baru maupun rencana  jangka pendek  

untuk menambah jumlah mesin fotocopy, menambah jenis jasa di bidang 

printing. 

2) Pengorganisasisan 
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Penempatan setiap karyawan pada tiga bagian pekerjaan yaitu: bagian 

maintenance mesin-mesin fotocopy, mesin printing, mesin jilid, bagian 

produksi, bagian pemasaran. Penempatan karyawan ini dilakukan  

berdasarkan keahlian atau kompetensi dari masing-masing karyawan serta 

melakukan pengarahan kepada karyawan. 

    3) Menggerakkan 

Cara yang digunakan untuk menggerakkan karyawan di Kembar Fotocopy 

dan Digital Printing  agar dapat bekerja dengan baik dan dapat memenuhi 

target adalah dengan cara memberikan insentif bagi karyawan yang 

berkinerja dengan baik. 

     4)  Pengawasan 

Mengawasi jalannya seluruh kegiatan usaha di Kembar Fotocopy dan 

Digital Printing untuk memastikan rencana yang telah dibuat sebelumnya 

berjalan dengan baik dengan cara setiap hari datang dan memantau secara 

langsung seluruh kegiatan yang terjadi di Kembar Fotocopy dan Digital 

Printing  agar tidak terjadi kesalahan.  

Tahap 4: Pelaksanaan Fungsi 

1. Posisi apa dalam bisnis keluarga yang diberikan oleh orang tua kepada 

calon penerus selama menjadi karyawan tetap? dan berikan alasannya dan 

tahun berapa hal ini terjadi 

Saya memberikan calon penerus Kembar Fotocopy dan Digital Printing 

pada tahap ini pada posisi non manajerial yaitu pada posisi karyawan 

bagian pemasaran pada tahun 2013 karena sesuai dengan konsentrasi yang 
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diambil oleh calon penerus selama kuliah di monash university, selama 

kuliah di monash university calon penerus mengambil konsentrasi di 

bidang pemasaran. 

Tahap 5: Pengembangan Fungsi 

1. Apa alasan di promosikannya calon penerus Kembar Fotocopy dan Digital 

ke posisi supervisor di Kembar Fotocopy dan Digital Printing dan tahun 

berapa hal ini terjadi? 

Saya memberikan calon penerus Kembar Fotocopy dan Digital Printing ke 

posisi supervisor pada tahun 2014 karena menurut saya, calon penerus  

Kembar Fotocopy dan Digital Printing saya sudah memiliki kemampuan 

koordinasi yang baik 

Tahap 6: Pergantian Awal 

1. Apakah alasan dari orang tua mengangkat calon penerus menjadi general 

manager ? dan berikan alasannya dan tahun berapa hal ini terjadi 

Selama calon penerus menjabat sebagai general manager pada tahun 2015 

di Kembar Fotocopy dan Digital Printing karena menurut saya calon 

penerus Kembar Fotocopy dan Digital Printing sudah menguasai empat 

fungsi manajemen yaitu perencanaan, pengorganisasian, menggerakkan, 

pengawasan 

Tahap 7: Kedewasaan Pengganti 

1. Apakah anda masih mengawasi calon penerus dalam melakukan 

pekerjaannya sebagai general manager dan tahun berapa hal ini terjadi ? 
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Saya masih mengawasi calon penerus pada tahun 2015 dalam melakukan 

pekerjaannya sebagai general manager karena calon penerus menjabat 

sebagai general manager belum genap 1 tahun 

 

 


