
 i 

DESKRIPSI FAKTOR-FAKTOR MOTIVASI KERJA 

KARYAWAN PT. KGP PERWAKILAN SEMARANG 

 

 

 

SKRIPSI 

Disusun untuk melengkapi salah satu persyaratan 

Kelulusan program Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Katholik Soegijapranata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Steven Stevanus 

09.30.0170 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

S E M A R A N G 

2014 

 



 ii 

PROPOSAL 

 

 
DESKRIPSI FAKTOR-FAKTOR MOTIVASI KERJA 

KARYAWAN PT. KGP PERWAKILAN SEMARANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Steven Stevanus 

09.30.0170 

 

 

Disetujui dan diterima baik oleh pembimbing: 

Semarang, 24 September 2013 

 

 

 

 

Pembimbing  

 

 

 

 

 

FERIJANI, SE., M.S-FIRM 

 

 



 iii 

DAFTAR ISI 

Halaman  

HALAMAN SAMPUL ....................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN  .........................................................................  ii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  iii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  v 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................  vi 

ABSTRAK  ......................................................................................................  vii 

BAB I PENDAHULUAN  ........................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Masalah  .....................................................  1 

1.2 Perumusan Masalah  ............................................................  9 

1.3 Tujuan Penelitian  ................................................................  9 

1.4 Manfaat Penelitian  ..............................................................  10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  ...............................................................  11 

2.1 Landasan Teori  ...................................................................  11 

2.1.1 Pengertian Motivasi Kerja ........................................  11 

2.1.2 Arti Penting Motivasi  ..............................................  13 

2.1.3 Bentuk Motivasi  ......................................................  17 

2.2 Penelitian Terdahulu  ...........................................................  18 

2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis  ..............................................  20 

BAB III METODE PENELITIAN  .............................................................  21 

3.1 Obyek dan Lokasi Penelitian  ..............................................  21 

3.2 Populasi dan Sampel  ...........................................................  21 

3.3 Definisi dan Pengukuran Variabel  ......................................  22 

3.4 Metode Pengumpulan Data  .................................................  24 

3.5 Jenis dan Sumber Data  ........................................................  24 

3.6 Metode Analisis Data ..........................................................  26 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................  27 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan  ............................................  27 

4.1.1 Sejarah Berdiri Perusahaan ......................................  27 



 iv 

4.1.2 Struktur Organisasi  ..................................................  29 

4.2 Gambaran Umum Responden  .............................................  31 

4.2.1 Distribusi Responden Berdasarkan Umur dan 

Tingkat Pendapatan  .................................................  31 

4.2.2 Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat 

Pendidikan dan Tingkat Pendapatan ........................  32 

4.2.3 Distribusi Responden Berdasarkan Lama Kerja dan 

Tingkat Pendapatan ..................................................  34 

4.3 Faktor-faktor Motivasi Kerja Karyawan PT. KGP 

Semarang  ............................................................................  35 

4.3.1 Faktor Kebutuhan Fisiologis ....................................  35 

4.3.2 Faktor Kebutuhan akan Rasa Aman dan 

Perlindungan .............................................................  37 

4.3.3 Faktor Kebutuhan Sosial ..........................................  39 

4.3.4 Faktor Kebutuhan akan Penghargaan .......................  43 

4.3.5 Faktor Kebutuhan akan Aktualisasi Diri ..................  46 

4.3.6 Faktor-faktor Motivasi Kerja Secara Akumulatif.....  51 

BAB V PENUTUP  ....................................................................................  54 

5.1 Kesimpulan  .........................................................................  54 

5.2 Saran  ...................................................................................  55 

DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................................  57 

 



 v 

DAFTAR TABEL  

Halaman  

Tabel 1.1 Omset Penjualan PT. KGP Perwakilan Semarang Tahun 2008 

s/d 2013 .........................................................................................  6 

Tabel 2.1 Kerangka Pemikiran Teoritis ........................................................  20 

Tabel 3.1 Rekapitulasi Indikator dan Tolok Ukur Motivasi Kerja ................  24 

Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Umur dan Tingkat 

Pendapatan ....................................................................................  32 

Tabel 4.2 Gambaran Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan dan 

Tingkat Pendapatan .......................................................................  33 

Tabel 4.3 Gambaran Responden Berdasarkan Lama Kerja dan Tingkat 

Pendapatan ....................................................................................  34 

Tabel 4.4 Tingkat Pemenuhan Kebutuhan Besaran Upah .............................  36 

Tabel 4.5 Tingkat Pemenuhan Kebutuhan akan Rasa Aman dan 

Perlindungan..................................................................................  38 

Tabel 4.6 Banyaknya Teman Sekerja yang Menyenangkan .........................  41 

Tabel 4.7 Kondisi kerja yang nyaman, aman dan Menarik ...........................  42 

Tabel 4.8 Penghargaan atas pekerjaan yang dilakukan .................................  44 

Tabel 4.9 Pemimpin memiliki kemampuan untuk berbuat adil ....................  45 

Tabel 4.10 Perintah dan pengarahan pimpinan yang masuk akal ...................  46 

Tabel 4.11 Bekerja di KGP akan memperoleh Pengakuan Sosial ..................  47 

Tabel 4.12 Mutu pekerjaan yang berarti .........................................................  48 

Tabel 4.13 Terbuka kesempatan untuk Promosi .............................................  50 

Tabel 4.14 Rekapitulasi Motivasi Kerja Responden .......................................  52 



 vi 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman  

Gambar 1.1 Omset Penjualan PT. KGP Perwakilan Semarang Tahun 2008 

s/d 2013 .......................................................................................  6 

Gambar 1.2 Perkembangan Jumlah Pelanggan PT. KGP dan PT. TiKi JNE 

Tahun 2010 s/d 2013 ...................................................................  8 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi KGP .............................................................  31 

 

 

 

 

 

 



 vii 

ABSTRAK 

 

Terjadi trend penurunan volme penjualan di PT. KGP Perwakilan Semarang, mulai 

2010 hingga 2013, di tengah iklim persaingan perusahaan ekspedisi yang semakin tajam. 

Sebagai perushaan yang sudah puluhan tahun bergerak di bidang ekspedisi pengiriman 

barang dan jasa, PT. KGP Perwakilan Semarang mengalami kegagalan dalam menembus 

iklim persaingan, yang diduga karena kekurangsiapan sumber daya manusia, sehingga 

mempengaruhi tingkat motivasi kerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis deskripsi faktor-faktor motivasi kerja karyawan PT. Kerta 

Gaya Pusaka Perwakilan Semarang. 

Teori yang digunakan untuk menjelaskan fenomena motivasi kerja karyawan PT. 

KGP Perwakilan Semarang adalah teori motivasi dari Abraham Maslow, Five of 

Hierarchy Maslow. Instrumen yang dikembangkan mengacu pada lima indikator dari 

teori Maslow, sehingga diperoleh 10 pertanyaan yang merepresentasikan motivasi kerja 

karyawan. Sampel penelitian ini sebanyak populasi, sehingga teknik yang dipakai adalah 

sensus, yaitu seluruh populasi diangkat sebagai sampel penelitian, yaitu sejumlah 65 

orang.  

Hasil penelitian yang diperoleh adalah: 

Adapun urutan analisis faktor-faktor terhadap motivasi kerja karyawan PT. KGP 

Perwakilan, mulai dari yang paling dominan sampai dengan yang terlemah, sebagaimana 

diperoleh dari hasil penelitian sebagai berikut. 

a. Perintah dan pengarahan pimpinan yang masuk akal; yaitu kepatuhan karyawan 

terhadap mekanisme dan prosedur kerja yang berlaku, termasuk dalam kategori 

tinggi. 

b. Kepemimpinan di PT. KGP tergolong mampu dan dapat berbuat adil terhadap semua 

karyawan, termasuk dalam kategori tinggi. 

c. Saya termotivasi bekerja di PT. KGP mendapatkan upah yang memadai, termasuk 

dalam kategori sedang. 

d. Saya termotivasi bekerja di PT. KGP mendapatkan jaminan pekerjaan secara tetap 

hingga masa pensiun nanti, termasuk dalam kategori sedang. 

e. Sebagai organisasi yang sudah berpengalaman dalam bidang kargo dan transportasi, 

dengan bekerja di PT. KGP maka saya akan mendapatkan pengakuan sosial di 

lingkungan masyarakat, termasuk dalam kategori sedang 

f. Perintah dari atasan selama ini saya nilai tergolong nalar dan dapat dioperasionalkan 

di lapangan, termasuk dalam kategori sedang. 

g. Sangat terbuka kemungkinan saya untuk memperoleh promosi jabatan di PT. KGP, 

termasuk dalam kategori sedang 

h. Lingkungan kerja di PT. KGP sangat kondusif karena teman-teman kerjanya sangat 

menyenangkan, termasuk dalam kategori sedang. 

i. Saya bekerja di PT. KGP seringkali mendapatkan penghargaan terhadap prestasi 

kerja saya selama ini, termasuk dalam kategori sedang. 

j. Jabatan pekerjaan yang saya tekuni di PT. KGP merupakan jenis pekerjaan yang 

berkualitas, termasuk dalam kategori sedang. 
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