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SURAT KETERANGAN

Nomor : Tel 015/PDO00/RE4-64/2001

KOM

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama o TATANG SUMIRAT
Jabatan : MANAJER DIKLAT
PT TELKOM DIVRE -1V JATENG & DIY

Alamat : JI. Pahlawan No. 10 Semarang
Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa :

Nama : FX AGUS WINDRIANTOQ

NIM : 95.20.1244
Institusi : UNIKA SOEGIJAPRANATA SEMARANG
Jurusan : ILMU HUKUM

Telah melaksanakan KERJA PRAKTEK mulai tanggal 2 NOVEMBER 2000 s/d
10 DESEMBER 2000 di BAGIAN KILAIM PULSA DIREKTORAT
MARKETING PT TELKOM DIVRE IV JATENG-DIY.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Semarang Februari 2001

~

TATANG SUMIRAT
MANAJER DIKLAT

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk - KANTOR UNIT KSO DIVRE IV
JIl. Pahlawan 10 Telp. 024 8303000, Fax. 024 449980 Semarang 50241 - Indonesia
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LEMBAGA PEMBINAAN DAN PERLINDUNGAN KONSUMEN

Institute For Consumer Development and Protection
JI. Taman Borobudur Utara Xt / 11, Telp. / Fax. (024) 7614875 Semarang 50147 Indonesia

SURAT KETERANGAN

Nomor : 22/LP2K/02/11/2001

Yang bertanda tangan di bawah ini, kami selaku Staff Pengabdian dan
Pelayanan Masyarakat (PPM) bagian penelitian Lembaga Pembinaan dan
Perlindungan Konsumen (LP2K) Semarang, dengan ini menerangkan bahwa

mahasiswa tersebut dibawah ini :

Nama : Fx. Agus Windriante
NinﬂNinn : 95.20.1244/95.6.111.01000.50038
Fakultas :Huku m

Alamat  : Jin. Kebonharjo I no. 22

Semarang
-Telah melakukan pra-survey/penelitian di LP2K. Semarang dalam rangka penyusunan
skripsi dengan judul “PELAKSANAAN PERLINDUNGAN KONSUMEN

PENGGUNA TELEPON TERHADAP TARIF PULSA TELEPON”

Demikian surat keterangan ini agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Semarang, 23 Pebruari 2001

~" Moh. Nurzuhdi, SE -

Staff Pengabdian dan Pelayanan Masyarakat
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SEMARANG/UNGARAN
ETERANGAN
BISNIS PERUMAHAN S0SIAL
i\ PASANG BARU TELEFON .
1sang Sambungan Rp. 350.000.00 Ap. 250.000,00 Rp. 150.000,00
lanan Rp. . 26.000,00 Ap. 18.000,00 Rp. - 12.000.00
B Ap. 2.600,00 Rp. 1.800.00 Rp. 1.300,00
hnya Rp. 378.600,00 Ap. 269.800,00 Ap. 164.300,00
ERANGAN SEMARANG . NO. KETERANGAN SEMARANG
ASANG BARU FAX
yang Banz Sambungan Ro. 500.000.00 5 TARIF FEATURES
Pasang Fax Rp. 50.000,00 A, Biaya Registrasi
anzn Rp. 26.000,0 1. Untuk 1 Features Ap. 25.000,00
E Ap. 2E00,00 2. Uniyk 2 Fealures . Ep. :g%%
urhnya .| Rp 578.600,00 3. Untuk 3 Fealures p. 000,
ELEX ° P 4. Unluk 4 Fealures Rp. 48.000,00
sang sambungan Rp. 400.000,00 5. Untuk S Features fp. 50.000,00
flanan Rp. 15.000,00 6. BIAYA TELEGRAM PERKATA 8p. 25.00
% Rp. 1.500,60 7. | BIAYA PERCAKAPAN PEA PULSA .
duruhnya Rp. 416.500,00 - Percakapan Lokal : Rp. - 145,00
- Percakapan SLJ) Ap. 112,00
13ang Rp. 300.000.00 :
fanan Rp. 50.000,00
'm BHP Avaal Rp. 25.000,00
JNGGAKAN TAGIHAN JASA TELEKOMUNIKASI .
\KAN {HARI) JENIS KEWAJIBAN PELANGGAN SANKSI| ATAU TINDAKAN
10 Hp 5.000.- - | Tidak Diisolir
40 % davi Tagihan, Min Ap. 19, 000 3 | Diisolir Quigaing ‘.1
70 5 % dari Tagihan, Min Rp. 15.000;- ‘ Dilsolic Outgoing J
70 Pasang kembali, 50 % Pasang Bary unluk jangka walkiu 3 butan Dicabut
Pasang kembali, 100 % Pasang baru unluk jangka waktu >3 bulan Pelanggan wajib malunasi seluruh tunggakan

BICARAAN JARAK JAUH/SAMBUNGAN LANGSUNG JARAK JAUH 2.g DBRLLA P RN SL
NG HARF, MALAM HARI, HAR] MINGGU DAN HARI RAYA A-HARI KERJA (SENIN S/D SABTU)

ditakukan pada malam hari, hari minggu dan hari raya akan lehih cepal
lintas percakapan fidak sibuk dan kemungkinan salah sambung kecil. JARAK TR PEH.HENIT (Ag) . -
v akan tebih santai dan lekih murah karena mendapat reduksi. Zone -
(Km) 06.00 /d [o7.00s/d | 06.00 <id | 18.00 id |20.00 5/d | 23.00 w/d '
. 4700 | 0800 - | 18.00 - 20.00 280 | 0600
o sid 200 | 480 860 1.200 960 480 240
»200- 500 Il 673 1.345 1.680 1.345 675 340
IJA (SENIN S/D SABTU): ) >300 I - 840 1.680( -2100| 1.680 Bdg | 420
1.00 - 07.00 = 30% "Hemat | Ekonomi | Standard | Ekonomi | Hemat | SusrHerat
r.00 - 08.00 = 10{%a
L0 - 18.00 = 125% B. HARIMINGGU DAN HARI RAYA (MIRYA)
100 - 20.00 = 1C0°%%
1.00 - 23.00 = 50% ' TARIF PER MENIT (R
1.00 - 06.00 = 5% JARAK {Km} Zone (Re)
‘ ' 06. 00 S/ 22.00 23.00°S/D 06.00
IGGUW/HARI RAYA : <d 200 . | 480 240
i.C0 . 2300 = 50% s 200 - 500 Il 8§75 340
60 : 06.00 = 2% > 500 i 830 420
Hemat Super Hemat
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Formulir & Perjanjian Berlangganan
Sambungan Telekomunikasi.
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3 Isi benghap ikenpan hunel odak anu lamls X den bogidan bagy KTRSMWPASPOR Iunuk penwrangant NPWP/ SICP tumul pomusahan

= HANYA hia sl KTRSIMPASPOR war XPWRSIUP horbats dengan alana tchpan yang aban dipasang, Jungibdn Idamias lan sang wua

M = Lumpirksn wiatl duasa FANYA bl ang ponambiangan tan &in nung Polanggan

PELANGGAN
m 2 Perusahan HENEEEEERENEEREEENEEENNREEEEEN
o penasangn TP T[T [T T I T TTTTIT]

RTI | |Rwr| | Kode Pos Kel/ Desa ]

J Kodya/ Kab Pn;'];lnsi

mayog aoa < (L] ]I T T LTI T T T T T T T TT]
ubungi CTH T U T T T TR T ometepons (T T TF LI ET T ]
nlitas yang digunskan : - DK_TPDSIMDPASPOR DNPWP D'SIUPDID lain .
tgensios oty [ o[ ] [T LI T LV TTT T L] [ | mooesurienivon [ [ [])]]
Iifatlii:l:l:]llr::lp::rr:[;?tan!Pl:msnh:‘ljnPclnilik_ PcI'lyr:\Ivn Lainnya i KOIaI I I I I I I I I I I I —I

wnakan untuk

|:| Bisnis

. D Parumahan D Sosial D Dinas
UNGAN TELEKOMUNIKASI

is : l:ITeIepun DTelch SL I:IFax |:|Inll:met DDID |:|J:|pau

|:| Pasopati
nlah yang dibulhkan : 88T Dicantumkan di BPT /Info 108 :
D Lacak

I:I Ya I:I Tidak
|:|Nnda5r:la |:| Trimitra DS:mdmad: EI Andam

'[[]Hunting [ Jincoming || ouging [ 16 ¥hz | ] paBX[ ] Telkom Memo, [ |su
HEERSNEEFARNNEN "] IHEEYESE NN
|:|Balik Naina I:I Ganti Nama DGanﬁ pemakai |:| Pindah Alamat

Lainnya @ 4. L. W

ilitas yoang diinginkan :

tuk Nomor Telepon -

1as1 & Perubahan

PEMBAYARANM

Tunai
I L-11
I Tunai

I Cicilan UM. Rp.

I I I I I I I | Jumlah cicilan I:l:l[{au

Instalatir [KR /G:

Cicilan /bln Rp.l I | ]

L] ]
D Badan Hukwn E Peromngan
mErial

|

fetemtenl) | |
L 1 [ [ ] ]
HEEEE
Telp. IIIIIII

- Fisik || Kabel
- Teknis Mungkin

- DP [ 1]

Nomor Telepon

I
L) L]
LIE P11 L

Pengisian data uwntuk mendukung Perencanaan
EEE— - Pemasaran TELKOM

antarm PELANGGAN dcng:m TELKOM telah dicapai kala scpnkal dan mengikatkan difd dimana PELANGGAN

thami. menerima dan wrikar oleh Perjanjian Berlangganan Telekomunikasi dibalik halaman ini. beserta sepala

ang ditetapkan oleh repulator.

Nama: I

I
Alamat : I
|
I

Diisi wlekr Petugus
Radio (WLL/U/Phone/STI))*

:, Tidak Mungkin

Patugus, Tanda tanpan
Pelangzan,

Mawerai Rp. 2.000

18 tdak perlu PT Telkom Unit KSO Divre IV - No. Rek. 700.140.02809.2.015 BDN Cab. Pemuda Semarang

Perpustakaan Unik
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