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Dipertahankan dan diterima Dewan penguji skripsi
Fakultas Hukum Universitas ¥atolik Scegijapranata
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
W Nilai darli seseorang itu ditentukan dari
keberaniannva dalam rmemikul tanggung jawab,
mencintai hidup dan pekerjaannya ™

{ Xhalil Gibran )

PERSEMBAHAN

Skripsi ini ku persembahkan untuk

1. Ayah dan Ibu tercinta.

2. Seorang terkasih,terima kasih
aras dukungan doa dan pengertian.

3. Teman~terman angkatan 95 Fakultas
hukum Unika Soegijapranaca
Semarang.

4, Almamatarku,
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KATA PENGANTAR

S2g3lz Pnji dan syukur penulis panjatkan Xehadirat
Tuhan Yang Maha Esa, karena aras kasih dan bimbingannva
Y2ng Maha Agung, sehingga penulis dapat mnenyelasaikan
caayusunan skripsi ini dengan baik.
kripsi ini disustn dalan rangxa memenuhi
persyaratan untuk menyelesaikan program studi tingkat
sarjana dalam bidang dilmu hukum di - Fakultas Hukum
Universitas Katcllk Soegijapranata Semarang.

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk mengetahui
iebih bkanyak tentang pelaksanaan perlindungan konsumen

erhadsp tarif pulsa telepon dan permaszizhan -
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ermasalanan yang -mungkin. timbul di dalamnya. Hal ini

%3

sangat penting guna @ menambah Llmu pengetahuan serta
oenelaan mahasiswa untuk dapat terjun dan berkecimpung
dalam kegiatan kemasyarakatan, kelak setelah keluar dari
parguruan tinggi, karena dalam penulisan skripsi ini
mahasiswa langsung berhubungan dengan k=nidupan
masyarakat.

Di dalam penyusunan penulisan skripsi ini penulis
menyadari masih banvak kskurangan vang perlu dibenahi,

untuk itu penulis selalu mengharapkan adanya suatu saran
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maupun kritik yang membangun dari segenapkan pembaca demi

sempurnanya penulisan skripsi ini.

Selama penelitian hingga terwujudnya penulisan
skripsi ini penulis telah mendapat bantuan dan bimbingan
dari berbagai ihak dan pada kesempatan ini
perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih kepada :
1. Bapak Y. Budi Sarwo,S.H.,M.H.,selaku Dekan Fakultas

Hukum Universitas Katolik Soegijapranata Semarang dan
Dosan pemblimbing penulisan skripsi.

2. Bapak Petrus Soerjowinoto,S.H.,M.H.,selaku Pambantu
Dekan I Fakultas Hukum Univarsitas Katollik
Soegijapranata Semarang yang telah membantu penulis
memberikan surat-surat permohonan penelitian.

3. Bapak A.Joko Purwoko, S.H., salaku Dosen  pembimibing

penulisan skripsi.

4, Bapak Tatang Sumirat selaku Manager Training dari PT.
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Telkom Drive IV Semarang yang telah memperikan ijin
dan membimbing Dpenulisan skripsi selama penulis

penelitian.

pengarahan penulis d
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lam penelitian di Kanter Distrik

Telekcomunikasi Semarang.
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5. Bapak Achmadi vyang telah membantu dan memberikan
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Bapak Primardi, S5.H., yang telah membantu dan
memberikan pengarahan penulis dalam penelitian di
Lembaga Pembinaan dan Perlindungan Konsumen {( LP2K }
Semarang.

Orangtua serta saudara-saudaraku tercinta.

Semua pihak vyang telah membantu kelancaran penulis,
baik pada saat penyusunan skripsi ini maupun ketika
penulis mengadakan penelitian.

Akhir kata besar harapan penulis semoga skripsi ini
dapat bermanfaat bagi semua pihak vyang membutuhkan

pada umumnva dan penulis pada khususnya.

Semarang, Maret 2001
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