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Kc_)de :

PETUNJUK UMUM

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan siudi akhir di Fakultas
Psikologi Unika Soegijapranata Semarang, penelili melakukan penelitian dengan cara
mengumpulkan data dalam bentuk angkef, yang membutuhkan beberapa responden
untuk mengisi angket tersebut.

Maka dengan rendah hati, peneliti mengharapkan bantuan dan kesediaan Bpk /
Ibu / Sdr untuk mengisi angket ini.

Sebelum mengisi angket, silakan Bpk / Ibu / Sdr membaca terlebih dahulu
instruksi di bawah ini dengan telifi:

1. Baca dan pahami pemnyataan secara ieliti,
2. Jawablah sejujurnya karena jawaban anda akan dirahasiakan.
3.Angket ini bukan untuk menguji, semua jawaban adalah benar karena tiap individu
memiliki pendapat yang berbeda-beda dan perbedaan pendapat tersebut peneliti
anggap benar. _
4. Silanglah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda saat ini.
Adapun arti dari piliban jawaban tersebut adalah:
- 88 :Jika anda “Sangat Setuju” dengan pemyataan tersebut.
-S  :Jika anda “Setuju” dengan pemyataan tersebut.
- TS : Jika anda “Tidak Sefuju” dengan pernyataan ersebut.
- STS : Jika anda “Sangat Tidak Setuju” dengan pernyataan tersebut.
5. Bila anda ingin membatalkan jawaban permyataan, gunakan landa ==,

Sebagai contoh: > —_— X

Alas bantuan dan kesediaan Bpk / Tbu / Sdr untuk meluangkan wakiu dalam
mengisi angket ini, peneliti mengucapkan banyak terima kasih aias kerja samanya,
Semoga mendapat balasan dani Tuhan YME, cepat sembuh dan berkumpul dengan
keluarga kembali.

SELAMAT MENGERJAKAN

Semarang, 25 September 2000

Peneliti
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Saya percaya informasi yang diberikan dokier dapat
memberi jalan keluar bagi saya untuk sembuh.,

Penjelasan dan dokier yang berhubungan dengan
penyakit saya terkadang tidak dapat saya ferima
dengan jelas.

Saya senang karepa fenaga medis membenkan
jawaban yang saya perlu.

Saya kurang senang dengan dokter kzu‘ena tidak dapat
meluangkan waktu leblh banyak pada pasien untuk
berkonsultasi.

Saya mentaati semua nasehat, sesuai informast yang
saya dapal dari tenaga medis:

Saya mandi sendiri--karena malu-walaupun
sebenarmya sudah dipenngatkan.

Informasi dari dokter dapat saya terima dengan baik.

Dokter menjawab dengan istilah-istilah yang tidak
saya pahaou jika saya bertanya.

Saya senang karena dokter dapat menjelaskan dengan
sabar.

Saya kecewa karena informasi yang saya peroleh dan
tenaga medis tidak memuaskan.

Saya | mendengarkan  dengan serius semma
nyampaiannya dokdler.

Saya memaksa duduk walaupun belum diijinkan
duduk oleh dokier karena ingin lekas pulang.

13

Seya mendapat jawaban dan para tenaga medis
tentang penyakit yang saya derita secara mendetail.

14

Saya merasa takut mendengarkan informasi tentang
penyakit saya dari-dokter.

15

Saya senang karena dokter membahas penyakit saya
dengan serius.

16

Karena jenvh minum obat, saya membuang obat yang
sebarusmya diminum sesuat nasehat dokter.

17

Saya mencoba mengingat-ingat semua pesan yang
disampaikan dokter.

18

Informasi dari tenaga medis membantu saya
memahami apa yang harus saya lakukan.

19

Saya merasa kurang sepang dengan cama
penyampaian informasi yang tidak jelas dari dokier.

20

Saya puas dengan informasi yang diberikan oleh
tenaga medis.

Saya minta ganti dokter supaya mendapat informasi
dari dokter lain sebagai masukan karena penyakitnya
tak kupjung sembuh.

Perpustakaan Unik



22 | Saya menanggapi dengan baik akan penyampaian
informasi yang diberikan tenaga medis.
23 | Aturan-aturan yang dibuat oleh dokier kadang

membingungkan saya,

24 | Dokter sudah memberi keterangan yang jelas {entang
penyakit vang saya derita.

25 | Saya merasa dokter tidak terlalu banyak bicara dalam
konsullasi yang dilakukan antara pasien dan tenaga
medis.

26 | Saya scnang mendapat kabar dan dokter tentang
lcemajuan saya dalam perawatan.

27 | Saya Dberteriak-teriak karena stres mendengar
informasi yang diterima dan dokier menyeramkam.

28 | Saya minum obat sesuai anjuran dokder.

29 | Informasi dan tenaga medis tentang penyakit saya
tidak dmngkapkan sesuai kenyataan yang sebenamya.

30 | Saya senang mendapat dukungan dan dokter dalam
memerangi penyakit saya.

31 | Saya merasa dokier kurang memahami keadaan saya
ketika dokter menjelaskan penyakit saya.

32 | Saya melakukan pemernksaan ulang ( kontrol ) sesuai
perintah dokder, h

33 | Saya | kesulitan memabami pembicaraan  yang
disampaikan oleh dokter.

34 i Saya senang karepa. perawal dapal’ membanty
meneptramkan pasien disaal saya Kesakitan.

35 | Saya merasa informasi yang diberikan tenaga medis
ferlalu teoritis.

36 | Saya membaca selebaran-informasi yang diberikan
dokter.

37 | Saya gembira saat mendengar penyampaian perawat
tentang kebolehan saya pulang.

38 | Saya memaksa pulang akibat jenuh sudah lama
dirawat, walaupun belum dijjinkan pulang oleh
dokter.

39 | Saya cemas mendengar informasi ientang penyakit
saya yang disampaikan oleh dokter.

40 | Saya senang karena perawat sering menanyakan
keadaan pasien saat melakukan pemeriksaan.

41 | Saya ke belakang sendiri walaupun sebenarnya tak
dibenarkan dokter berjalan karena belum sembuh dar
salat.

42

Pel_tanyaan yang saya ajukan mengenai penyakit saya
sering dicueki oleh para tenaga medis.

Perpustakaan Unik
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Saya mendapat jemputan dari rumah sakit im bila
membutuhkannya.

Karena terlalu sibuk, tenaga medis kadang kurang
memperhatikan apa yang saya butuhkan.

Obat yang diberikan perawat saya minum sesuai
anjuran dokter. ]

Kadang dokier merasa cangsung berinteraksi dengan
saya yang dalang sebagai pasien baru.

Makanan yang disediakan perawat diberikan tepat
pada waldunya,

Para perawat kadang merasa malas diminiai bantuan.

Menurt penilaian saya, para fenaga medis cukup
neenghibur bila melihat pasien sedang sedih.

Perawat memandikan saya seenakmya karema saya
bangun lebih siang dar pasien lain.

ol o} He @ 3] O \&p \&

Peralatan kesehatan medis di rumah sakit ini cukup
berkualitas, menurut penilaian saya.

10 | Menurut penilaian saya, perawat merasa canggung
member: periclongan bila ada orang datang
mengunjungi pasien, '

11 j Menurut penilaian saya, para tenaga medis sudah
berusaha menyediakan waktu semaksimal munglkin
untuk menolong pasien.

12 | Menurut saya, perawat cenderung memilih pasien
dalam memberikan pertolongan terutama yang
penampilannya bersih.

13 | Kamar tidur pasien sudah tertata rapi, menurut
_penilaian saya,

14 | Saya kurang senang dengan-cara dokier yang suka
memberi penjelasan dengan menggunakan istilah-
istilah yang tidak mudah dimengerti pasien.

15 | Menurut  penilaian saya, para tenaga medis
membenkan perhatian {erhadap keadaan pasien
dengan baik.

16 | Saya bosan bila bertemu dengan perawat yang suka
pilib-pilih pasien dalam memberikan pelayanannya.

17 | Saya merasa tenang dengan adanya persediaan obat-
obatan di marnah sakit ini.

[8 | Saya enggan minta iolong bila memerlukan bantuan
karena tanggapan perawat kurang menyenangkan.

19 | Saya tidak kbawatir akan kebersihan makanan yang
tersedia di rumah sakit ini.

20 | Saya enggan bila berhubungan dengan lingkungan

_~ | seria para tenaga medis karena sombong-sombong,.

|21/ | Jemputan dari rumah sakit sering datang terlambat,




Senyuman dari para iepaga medis sering
menentramkan hati saya.

Obat yang tersedia di rumah salkat int kurang lengkap.

Para perawat akrab dengan saya dan pasien lain yang
linggal di runah sakit.

Menu makanan yang tersedia di rumah sakit ini
membosankan.

Perhatian yang dibenkan oleh para tenaga medis
bertujuan untuk kesembuhan saya.

Menurut penilaian saya, para tenaga medis
memeriksa pasien secara gegabah.

Dengan adanva penyesuaian antar pasien dapat
membuat saya sebagal pasien baru betah menjalani
perawatan di rumah sakit fersebut.

Pemasangan infus vang dibenkan kadang membuat
pasien tertekan, menurut penilaian saya.

Menurnt penilaian saya, para tenaga medis baik
sekali bila selalu berada diantara orang-orang yang
membutuhkan pertolongan.

Pengurusan penerimaan pasien di rumah sakit ini
terlampau berbelit-belit, menurut saya,

Saya menilai, hubungan pasien dengan {enaga medis
disini sudah berfungsi dengan baik

Menurut penilaian saya, menu pembagian makanan
di rumah salkdt i1 perlu ditinjau kembali.

Saya puas karena para tenaga medis dapat membantu
memberikan pengerlian yang belum dapat dilerima
penjelasannya oleh pasien dengan segera.

Menurut penilaian saya, para lenaga medis kurang
terbuka dalam' memeberikan penjelasan fentang
kondisi yang diragakan pasien.

Saya senang karend tenaga medis man bergaul
dengan siapa saja tanpa memandang perbedaan.

Saya kurang berselera melahap makanan yang
diberikan perawat bila penyakit datang menyerang.

Sapaan dari para tenaga medis merupakan hal yang
rmenyenangkan saya.

Saya senang menjalani perawatan di rumah sakit ini,
karepa pertolongan dari para perawat membantu
saya menyesuaikan diri dengan pasien lain.

Saya merasa gerah {idur siang di kamar vang panas.

e
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Y 2282 1087168 £151.844

11 KATRIKS INTERKGAZLAS]

i i Z ¥
i 1.000  1.000 §.741
g C.680  0.000 0,00

: 1.000 1,060 2739
P ¢.000  0.000 . 0.000
v 0780 6,738 1,400
i 0.900  0.0GD  0.009

B = gu3-8XDr.

1! Yoef, Garis Regresi Linear

Beta ¢ = -134.840
Beta 1 = 1000

Rajat Baku Est. = B8.173
Ryit} = 0.
¥oef. Det, (Rt} = 0,349

11 Kcei. Garis Regresi Xuadratik

Beta § = -943.887
Eeta : = T7.0M8
Beta 2= -0.014
Falzt Bakw Est. = B.234
Ryill} = 0.74p
Yoef, Det. (R!}) = 0.539
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41 RANGKUNAN ARALISIS REGREST

Sugher

K

Regr. Linear

Res. Linear

2,281,375

1,870,469

Regr. Kuadratik

Res. Kuzdratiy

2,321.353

1,830.481

Tatai

4,151.844

11 RAKEKUNAH SNALISIS REGRESI ¢ X3 kX 2

Reor. Xuadratis

Begr. Linear

Keuntungan

Res. fuadratik

39.988

,550.481

Y3812
db RX
i 2,281,375
ps:! 46.902
2 1,1460.581
27 67.7%
29 --
db RY,
Z 1.i66.681
| 21,281,375
l 33.9688
27 &7.794
29 =

___________________________________________________
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LAMPIRAN G

Analisis Data



Cetakan ke -~ 1 / |
Perpustakaan Unik

8.P.5.  Seri Progras Stabistik

Prograa @ XORELASE MOMEN TANGXAR PEARSON

Edisi : Sutrisno Hadi dan Seno Pasardiyanto

Universitas Gadjah Mada, Yogyzkarta, Indonesia

Yersi [EM/IN, Hak Cipta (c) 1990, Dilindungi

Y

Kaza Pensliti ¢ Priska Vandayani Gunagan
Kasz Lembaga + Unika Soegijapranata
Tgl. hnalisis v 16 Januari 200}

Haza Berkas : pvad

fizea Uhahan Bebas X ; Persensi Pasien terhacap Felayanan Nedis
Hzea Ubzhan Taut ¥ : Sikep Ysaunikaszi Medis

Ubahan 3ehas ¥ = Rekaszan Hoaer :
Ubzhan Taut Y = Rekazan Xoeor @ 2

faczh Yasus Seaula s 30
Carah 0zta faserg @ )
Carah Yasas Jalan ¢ 36



1

STATISTIX IHDUY

1 0 1 ¥
0 30.000 7,383,277 3,338,000
i 7,585.277 1,920,163.000 8%5,83%.000
b 3,538,000 896,839.000  421,400.000
DLTISPERSI
X i b
| 2,262,425 2,282.000
Y 2,282,000 §,151.844
1T SANSKUNAN ANALISIS
deta 9 = -134.840
Beta ! = 1.000
Ralat Sake estimasi = 8.173
roxy = 0.741
Koef. Detera. (rt) = 0.54%
Pelvang Ralat (p} = ©.000

P = dua ekor.

Perpustakaan Unik
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LAMPIRAN H

Surat Ijin Penelitian
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FAKULTAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
JI. Pawiyalan Luhur IV/1, Bendan Duwur Semarang - 50234
Telp, (024) 8316142 - 8441555 (Hunting)
Fax. (024) 8415429 E-Mail:unika@semarang.wasantara.net.id Po. Box. 8033/SM
Badan Hukum : Yayasan Sandjojo

Nomor : B.2.01/358/UKS.07/X/2000 28 QOktober 2000
Lamp. : -
Hal :  Penelitian
Kepada : Yth, Bpk/Ibu Kepala RSK Tugurejo
di-
Semarang,

Dengan hormat kami mohon bantuan Bapak/Tbu, dapat kiranya
memberikan ijin kepada mahasiswa/i

Nama : Priska Vandayani Gunawan

NIM / NIRM . 94.40.1784

Tempat/ Tgl.Lahir : Semarang, 12 Januari 2000

Alamat - JL Wotgandul Barat 18
Semarang

unfuk mengadakan Penelitian di RSK Tugurejo Semarang, dalam

. rangka penyusunan Skripsi Tingkat Sarjana dengan Judul “Hubungan
Antara Persepsi Pasien Terhadap Pelayanan Medis dengan Kepuasan
Komunitasi Medis Pada RSK Tugurejo Semarang” .

Demikian atas bantuan serta kerja sama Bapak/Ibu , kami mengucapkan
terima kasih.




LAMPIRANI

Surat Bukti Penelitian
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PEMERINTAH PROPINSI DAERAH TINGKAT 1 JAWA TENGAH

'RUMAH SAKIT KUSTA

Alamat Kantor : JI. Raya Tugurejo - Semarang Telp. 604398 - 605378

nor . 628 / 800 / 2000 Semarang, .9..Noveambker..2Q0009 .......
fat

piran =

~ ihal : Pembuatan Skripsi

SURAT KETERANGAN

Yan bertauda-ianpan di bawah ind :

Nitmia - di. dst Mularsih, Mars
Jabatan : Dhirektur
RSK Tugprejo Semarang
NP 1 140 097 106
Pangkat / Gol : Pembina TK I/ Gol 1V/b
Alamat : JL Raya Tupurejo
Semaranyg

Deirgan i menermygkan baliwa lersebut di bawah ini

Nama : Priska Vandayani Gunawan

Universitas  : Universitas Katolik Soegijapranata
Semarang

Fakulas : Psikologi

NIM/ NIRM : 94.40.1784 /94.6.111.08000.50116

Telah mengadikan penelilian Japangan dengan baik dalam rangka
pensbuatan skripsi, dengan judul : “Hubungan Aniara Persepsi Vasien
Terhadap Pelayanan Medis dengan Kepuasan Komunikasi Medis Pada RSK
Tugurejo Semarang™,

Peonkian surat keterangan i dibual  untuk  dapar dipergunakan
sebapainina mestinya.

e
e T,

e T2 Bemnirang, 9 November 2000

¢ * nal kanmi .
] - \\
‘\ k SEMARENG ; o~
3 - " I
\ dr. Is arsih, M Ars
Y )
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Daftar nama-nama pasien RSK Tugurejo yang roengisi angket:

1. Bagus C

2. Agil Dermawan

3. Prayiino

4, Manliyar Revai

5. Muhammad Aji
6. Agung

7. Setiawan

8. Novi Purwaningsih
9. Bella Sovira

10. Restu Irawan
11. Soratiyem

12. Agus Sunarwoko
13. Fairim

14, Lilik Maslilham

: usia 18 tahan
: usia 23 tahun
: msia 20 tahun
: ugsia 17 tahun
: usia 22 tahon
: usia 17 tahun
: usia 19 tahun
: naia 21 tahnn
: usia 20 tahun
: usia 18 tahan
: usia 27 tahun
: uxia 39 tahun
: usia 43 tahan
: usia 32 tahan

15. Reni Yusita Arferina: usia 36 tahun

16. Catar

17. Ngatikem

18. Sri Hariant

19, Lestari

20. Nanik

21. DR Zarknasi Efendi
22. Jojo Winarto

23. Hadi S

24. Joko Suseno

25. Miyatun

26. Sti wahyuningsih
27. Yatiyem

: usia 31 tahun
: usia 41 tahun
: usia 40 tahun

t usin 37 tahun
:usia 44 tabun
: ugia 53 tahun
: usia 48 tahun
: usia 51 tahan
: usia 54 tahun
: usia 57 tahun
: usia 46 tahun
: usia 45 tahun

28. Yuliana Puspitasari : usia 48 tahun

29, Suratmi
30. Titin Widianingsih

: nsia 55 tahon
: usia 46 tahun

: inap S malam
! ingp 3 malam
: inap 3 malam
: inap 4 malam
: inap 7 malam
vinap 2 malam
: inap S malam
: inap 6 malam
: inap 4 malam
: inap 2 malam
: map 3 malam
: inap 5 malam
: inap S malam
: inap 4 malam
: inap 3 malam
: inap 4 malam
: inap 6 malam
: inap 5 malam

: inap 4 malam

: Melati

: Melati

: Melati
: Melati
: Melati
: Melati
: Melati
: Melati
: Melati

: Melati

: Melati

: Mawar
: Mawar

: Mawar

: Mawar
: Mawar
: Mawar
: Mawar

: Mawar

: inap 4 malam : Mawar

: inap 7 malam : Bugenville

: imap S malam : Bugenville
: inap 3 malam : Bugenville
: inap 6 malam
: inap 16 malam : Bugenville

: inap 4 malam

: inap 7 malam

: inap 3 malam
: inap 4 malam
: inap 5 malam

: Bugenville

: Bugenville
: Bagenville
: Bugenville
: Bugenville
: Bugenvi
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