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Dani e Fonainah va.. Raslultoh saw. bovabda : “Yany
dckatakan ovany kual bakantat onang yang menang bengulat. Tetapi.

it

(HR. Bukhari dan Muslim)

Perpustakaan Unik




DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL .ottt i

HALAMAN PENGESAHAN ..ot 11
HALAMAN MOTTO et it
HALAMAN PERSEMBAHAN ... iv

UCAPAN TERIMA KASTH ... i v
J RY.N 2ENN D £ R e CUR U ', "R vit

DAFTARTABEL ... 0. ..o b e e %o A% X
DAFTAR LAMPIRANS & ... .. T N T X1

BAB 1 PENDANWLUAN ........... Al . .. .. ... N . 1

A. Latar Belakang Masalah...........................lhe 1

B. Tujdar Penclitigni, S . Sum—, . f........ 0 F 6

C. ManfaatPenelitian®s,........ T % & o Ad 6

1. Manfaat Teoritis........o...oc.ocerenrenns LI I S 6

2. Manfaat Praletisese, ... . oooosiai®n e 7

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... e 8

A. Produktivitas Kerja Pada Sales............c.oooovieoeveieceee e, 8

i. Pengertian Produktivitas Kerja Pada Sales...................... 8

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja

Pada Sales.............oooooiiiiii e 13

3. Aspek-Aspek Produktivitas Kerja Pada Sales................... 20

B. Perilaku Asertif ........................ [ 21
vil

Perpustakaan Unik



BAB III

G. Hipotesis

1. Pengertian Perilaku Asertif.................c.ooe i
2. Aspek-Aspek Perilaku Asertif............cc..occooiviiiiiiiien
Masa Kera ... e

Hubungan Masa Kerja dengan Produktivitas Kerja pada Sales.

Hubungan Perilaku Asertif dengan Produktivitas Kerja pada

Hubungan antara Perilaku asertif dan Masa Kerja dengan

Produktivitas Kerja pada Sales

METODE PENELITIAN

A. Identifikasi Variabel Penelitian

B.

Definisi Operasional Variabel Penelitian
1. Produktivitas Kerja
2. Perilaku Asertif ..
3. MasaKerja.........
Populasi dan Metode Pengambilan Sampel
Metode Pengambilan Data
1. Metode Angket ..

2. Data Dokumentasi

1. Uji Validitas Alat Ukur

2. Uji Reliabilitas Alat Ukur

Metode Analisis Data

viii

Perpustakaan Unik



BABIV  PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN........cccocoivnireniecn 47
A. Orientasi Kancah dan Persiapan Penelitian...................c.......... 47

1. Orientasi Kancah............cccoiiiiniiiii e, 47

2. Persiapan Penelitian........ .......ccocoooovnimininicci e 49

3. UjiCoba Alat UKUr..........c.ooicvieeee e cesereee et cen e 51

4. Pengujian Validitas dan Reliabilitas Angket ..................... 51

B. Pelaksanaan Penelitian............. i 54

C. Analisis Data.... 8 e T e 54

1. Uji Norplalitasgl,..o... o oeereceeeee i R 55

2. Ujifafierites J....... ol ... % A AN 55

3. “Hasil Affaligis Data ||| SEEEET SE.1. .. ...... N .. 00 55

D. Pembghiasan . §..... o8 N ¥ B LR 56

BAB YV PENUTUWR ........ N || B -l ) 61
A, Kesimfudlan, .. /. 8. .o P gl e N 61

B. Saran S e B 6l

DAFTAR PUSTAKA . it et samanan e st oo ens 63
LAMPIRAN .ot ers ottt et e st ante s raetesamseen et e reaesansaerbens 66

Perpustakaan Unik




Tabel 1
Tabel 2
Tabel 3

Tabel 4

DAFTAR TABEL
Halaman
- Rancangan Angket Perilaku Asertif ....................... e 42
: Sebaran Nomor Item Uji Coba Angket Perilaku Asertif. ................. 50
: Rincian Nomor Item Valid dan Gugur Angket perilaku Asertif. ...... 52
. Sebaran Nomor Item Angket Perilaku Asertif untuk Penelitian. ... 53

Perpustakaan Unik




Perpustakaan Unik

DAFTAR LAMPIRAN
Halaman

Lampiran A  Data Kasar Uji Coba ... 67 i
Lampiran B Uji Validitas dan Reliabilitas Angket ..., 70 |
Lampiran C "Angket Penelitian ..., 79

Lampiran D Data Kasar Penelitian ... 85 :
Lampiran E  Uji Normalitas ...t e 91

Lampiran F Uji Linieritas g =t ... 8. 5. A8 o ey 102

Lampiran G Analisis Data ... i e 106

Lampiran H  Surat Ijin Penelitian ...l i 110

Lampiran [ Surat Bplti Pendlitian.. -2 0 . WU N == (N 112

xt




	logo: 


