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FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
J1. Pawiyatan Luhur IV/1, Bendan Duwur Semarang — 50234

|
Kepada Yth: |

Karyawan Pelayanan 108

di PT.Telkom Semarang
Dengan Hormat,

Ditengah kesibukan saudara-saudari, perkenankanlah saya memohon
bantuan untuk meluangkan waktu guna mengisi angket yang'saya sertakan
berikut ini.

Jawaban-jawaban yang anda berikan sangat berguna bagi saya di
dalam menyusun skripsi dan juga berguna bagi anda dan baLi perusahaan
tempat anda bekerja. Oleh karena itu, saya mengharapkan kL:sediaan anda
untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya tanpa dipengaruhi oleh
orang lain.

Semua jawaban anda akan terjaga kerahasiaannya. OlL:h karena itu,
dalam mengisi angket ini tidak perlu mencantumkan nama anda selain itu,
perlu saya beritahukan bahwa jawaban anda saat ini tidak akan
mempengaruhi nama baik anda di perusahaan ini.

Akhirnya atas bantuan dan kerja sama anda, saya mengucapkan

banyak terina kasih.

Hormat Saya,

|
H\Iovi Nuryati
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IDENTITAS PENGISI
No :
Jenis Kelamin

Jabatan

PETUNJUK PENGISIAN

Pada halaman Berikut ini terdapat dua buah angket untuk penelitian,
yaitu angket bagian ldan angket bagian 2. Pada masing—masi‘ g angket ini
nanti anda diminta untuk memilih 1(satu) pernyataan yang sesuai dengan
diri anda. Sebelum anda menjawab ada beberapa hal yang perlu
diperhatikan yaitu:
1. Bacalah pernyatan-pernyataan berikut, kemudian kerjakan dengan

sungguh-sungguh sesuai dengan keadaan saudara.

2. Pada angket bagian 1 dan angket bagian 2 tersedia 4 (erppat) pilihan

jawaban yang dapat anda pilih sesuai dengan anda, yaitu:

SS = Sangat Sesuai

S = Sesuai i
TS = Tidak Sesuai ‘
STS = Sangat Tidak Sesuai

3. Pilih salah satu jawaban yang telah tersedia dengan mem?erikan tanda
silang (X). ‘

4. Apabila jawaban yang telah anda pilih salah dan anda ingin mengganti
dengan jawaban lainnya maka cukup memberikan dua g‘ is mendatar
(=) pada jawaban salah tersebut dan menyilang jawaban lain yang lebih
tepat untuk anda.

5. Setiap jawaban yang anda berikan adalah benar dan tidak|ada jawaban
yang dianggap salah. |

6. Periksalah kembali semua jawaban ahda.
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7. Terima kasih atas waktu dan kerjasama yang baik \yang telah anda

berikan.

SELAMAT MENGERJAKAN ==




ANGKET BAGIAN 1
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NO

PERNYATAAN

PILIHAN

Saya akan menggunakan seluruh kemampuan saya
supaya dapat mencapai jumlah call diatas 288 per

hari.

STS

Dalam memberikan pelayanan seringkali saya tidak
menyebutkan  identitas karena hanya akan

membebani saya.

STS

Konflik dengan rekan sekerja tidak mempengaruhi

saya dalam usaha mencapai target.

STS

Saya tidak harus terburu-buru dalam memberikan
pelayanan dengan berpatokan pada 35 detik per

call.

STS

Sikap pelanggan yang rewel mendorong saya untuk

selalu meningkatkan keterampilan saya.

STS

Terkadang keluarga saya merasa keberatan apabila
saya harus menambah jam kerja meskipun untuk

mencapai target.

STS

Saya akan menunjukan kompetensi saya dalam

pekerjaan dengan berusaha keras mencapai target.

STS

Saya tidak terdorong untuk mencapai target
sekalipun ada upah tambahan untuk target yang

saya capai.

STS

Kritikan dari supervisor mendorong saya untuk

bekerja lebih cermat.

STS

10.

Usaha mencapai jumlah call 288 call per hari hanya

akan membebani saya.

SS

STS
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11.

Saya merasa bahwa imbalan yang diterima sudah
sesuai dengan pekerjaan saya sechingga membuat

saya lebih giat lagi dalam mencapai target.

SS

TS

STS

12.

Penilaian yang dilakukan oleh para leader tidak

mendorong saya untuk mencapai target.

TS

STS

13.

Bagi saya kepuasan pelanggan merupakan hal yang
utama oleh karena itu saya akan bekerja dengan

cepat tanpa melakukan kesalahan.

TS

STS

14.

Meskipun hasil yang saya capai dalam pekerjaan ini
belum memuaskan tidak mendorong saya untuk

meningkatkan pencapaian target.

TS

STS

15.

Keluarga saya sangat mendukung usaha saya dalam

mencapai target.

TS

STS

16.

Saya tidak mersa perlu untuk mempercepat dalam

mecari informasi meskipun dibatasi oleh waktu.

TS

STS

17.

Bagi saya kepuasan pelanggan merupakan hal yang
utama oleh karena itu saya akan bekerja dengan

cepat tanpa melakukan kesalahan.

TS

STS

18.

Terkadang saya bersikap masa bodoh apabila ada

rekan kerja saya yang mendapat kesulitan.

TS

STS

19.

Saya akan menggunakan strategi khusus sebagai
salah satu upaya agar target yang saya tetapkan

dapat saya capai.

TS

STS

20.

Keterbukaan dalam pemberian insentif tidak

mendorong saya untuk mencapai target.

TS

STS

21.

Pengarahan dari para leader akan saya patuhi demi

kemajuan dalam pencapaian target.

SS

TS

STS
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22.

Saya hanya bekerja untuk mengisi waktu luang saya
sehingga saya tidak terdorong untuk mencapai

target.

S

TS

STS

23.

Saya akan berusaha memberikan jawaban kurang
dari 14 detik meskipun pelanggan meminta saya
untuk mengulangi informasi yang saya berikan
bprkali-kali.

TS

STS

24,

Masukan dari supervisor tidak ada pengaruhnya

bagi pencapaian target saya.

TS

STS

25.

Saya akan tetap memberikan informasi meskipun
apa yang ditanyakan kurang spesifik sehingga

menyulitkan saya.

TS

STS

26.

Sulit bagi saya memberikan pelayanan dalam waktu
kurang dari 35 detik terutama apabila pelanggan

meminta nomor telepon tanpa disertai alamat jelas.

TS

STS

27.

Saya merasa bertanggung jawab untuk memberikan
pelayanan pada pelanggan dengan sebaik-baiknya

dalam situasi apapun.

TS

STS

28.

Batasan waktu 14 detik per call dalam memberikan
jawaban terkadang menyulitkan saya sehingga
membuat saya tidak tenang dalam memberikan

jawaban.

TS

STS

29.

Komplain dari pelanggan menjadikan saya harus

lebih teliti lagi dalam memberikan pelayanan.

SS

TS

STS

30.

Kekesalan dalam diri saya seringkali menurunkan

gairah saya untuk mencapai target.

SS

TS

STS
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31.

Saya akan terus meningkatkan kemampuan saya
supaya dapat melayani pelanggan hingga kurang
dari 35 detik.

S

TS

STS

32.

Saya enggan bila harus memberikan penjelasan
berulang kali pada pelanggan dengan batasan waktu

menjawab 14 detik.

TS

STS

33.

Saya bersedia bekerja sama dengan siapapun demi

untuk mencapai target.

TS

STS

34.

Terkadang saya merasa enggan apabila menemui
pelanggan yang menanyakan hal-hal yang tidak

jelas.

TS

STS

35.

Meskipun seringkali keterangan yang diberikan
pelanggan tidak jelas, saya akan berusaha untuk

tetap memberikan pelayanan kurang dari 35 detik.

TS

STS

36.

Bagi saya training yang diadakan oleh perusahaan
hanya formalitas sehingga saya tidak perlu serius

dalam mengikutinya.

TS

STS

37.

Saya berusaha untuk tidak mencampuradukan
masalah pribadi dalam urusan pekerjaan karena
akan mengganggu efektifitas saya dalam mencapai

target.

TS

STS

38.

Meskipun diperlukan saya enggan bila harus

bekerja diluar jadwal biasanya.

SS

TS

STS

39.

Saya merasa tidak perlu memberikan pelayanan

yang pada pelanggan yang bersikap seenaknya.

S5

TS

STS

40.

Saya merasa tidak perlu memberikan pelayanan

yang pada pelanggan yang bersikap seenaknya.

SS

TS

STS |
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ANGKET BAGIAN 2

NO PERNYATAAN PILIHAN

1. |Saya rela mengorbankan waktu saya apabila ada |SS (S| TS | STS
urusan pekerjaan yang lebih penting.

2. | Saya tidak merasa perlu untuk aktif dalam kegiatan [SS | S| TS | STS
sekalipun berhubungan dengan pekerjaan.

3. | Saya merasa bertanggung jawab untuk menampilkan | SS | S| TS | STS
hasil kerja yang diharapkan oleh perusahaan.

4, | Saya merasa jam-jam Kerja terasa menjemukan. SS S| TS [STS

5. | Saya tidak takut kehilangan pekerjaan saya, sehingga |SS | S| TS | STS
saya tidak perlu mengorbankan tenaga saya demi
pekerjaan.

6. | Saya akan bertanya kepada siapapun yang mengetahui | SS | S | TS | STS
apabila saya mendapat kesulitan dalam bekerja.

7. | Kegagalan saya dalam bekerja tidak mendorong saya | SS | S| TS | STS
untuk memperbaiki hasil kerja saya.

8. [ Saya akan berusaha untuk tepat waktu dalam bekerja. |SS | S| TS | STS

9. | Saya mencintai pekerjaan saya sekarang ini sehingga | SS | S| TS | STS
saya berusaha untuk tanggap dalam merespon
panggilan dari pelanggan.

10. | Pekerjaan yang bukan bagian saya akan saya kerjakan { SS [S | TS [ STS
dengan terpaksa.

11. [ Saya senang apabila atasan saya memuji hasil kerja [SS [S [ TS | STS
saya.

12. [Saya tidak peduli betapapun pentingnya urusan [SS |S|{TS | STS
pekerjaan yang harus saya selesaikan.

13. [ Saya bersedia menggantikan rekan kerja saya yang [SS [S|[TS |STS
berhalangan melaksanakan tugasnya.
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14.

Bagi saya hasi yang dicapai bukan ukuran kemampuan
yang dimiliki sehingga saya merasa apapun hasilnya

saya tidak peduli.

TS

STS

15.

Saya akan merasa malu jika tidak dapat mengatasi

tantangan dalam pekerjaan.

TS

STS

16.

Saya berusaha meminimalisasi kesalahan sehingga

hasil yang dicapai sesuai dengan standart perusahaan.

TS

STS

17.

Bagi saya yang penting tugas saya selesai, saya tidak

peduli apabila ada rekan kerja yang perlu saya bantu.

TS

STS

18.

Saya merasa hasil pekerjaan saya sangat berarti bagi

perusahaan ini.

TS

STS

19.

Pekerjaan yang banyak menyita waktu merupakan
beban bagi saya.

SS

TS

STS

20.

Meskipun tidak ada pengawasan dari atasan saya akan

tetap bekerja dengan sungguh-sungguh.

ES

TS

STS

21.

Saya merasa bahwa pekerjaan yang saya kerjakan
selama ini tidak dapat meningkatkan keterampilan

kerja saya.

SS

TS

STS

22.

Pekerjaan yang sulit akan saya kerjakan dengan

senang hati.

SS

TS

STS

23.

Saya akan mencurahkan seluruh kemampuan saya
sebagi wujud tanggung jawab saya terhadap

pekerjaan.

'SS

TS

STS

24,

Bagi saya keterlibatan saya dalam pekerjaan tidak

saya.

SS

membawa pengaruh yang berarti terhadap hasil kerja |

TS

STS
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25.

Saya merasa bangga apabila perusahaan memberikan

penghargaan terhadap hasil kerja yang telah saya |

capai.

SS

S

TS

STS

26.

Saya akan tetap meliburkan diri meskipun dikantor
sedang kekurangan tenaga untuk menangani

pelanggan.

SS

TS

STS

27.

Saya akan segera melapor kepada atasan saya apabila

terjadi gangguan.

SS

TS

STS

28.

Apapun yang saya lakukan dalam pekerjaan tidak
pernah diakui sebagai prestasi.

SS

TS

STS

29.

Saya merasa harus mampu melaksanakan tugas secara

mandiri tanpa tergantung pada orang lain.

SS

TS

STS

30.

Pengetahuan yang saya miliki bukan merupakan suatu
hal yang perlu disebarluaskan karena hanya akan

membuang waktu saya.

SS

TS

STS

31.

Saya merasa bangga apabila keahlian yang saya miliki
dapat menunjukan hasil yang memuaskan dalam

pekerjaan.

SS

TS

STS

32.

Pekerjaan saya saat ini membuat saya mudah lelah

sehingga saya kurang menyukainya.

SS

TS

STS

33.

Saya tidak terlalu berambisi untuk mengembangkan
karir sehingga saya tidak peduli terhadap yang saya

capai.

SS

TS

STS

34.

Saya hanya akan berhenti bekerja apabila tugas saya

telah selesai saya kerjakan.

SS

TS

STS




LAMPIRAN B
DATA UJIi COBA
B-1 MOTIVASI PENCAPAIAN TARGET
B-2 KETERLIBATAN KERJA

93



_Nasa Peneliti

$4 Halaoan 1

Paket : Seri Progran Statistik (SPS-2000)
Prograa : Keterangan Berkas Butir

Edisi ¢ Sutrisno Hadx dan Yuni Papardiningsih
Universitas Gadjah Hada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBH/IN, Hak C1pta lc) 2000, Dilindungi WU

Nama Pesilik
Nana Leabaga
flanat

Drs. Pius Heru Priyanta, K.Si
Fakulltas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
dIn, Pawiyatan Luhur IV-1, Seaarang 50234

+ HOVI HURYAT!
Hana Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Nama Berkas 3 NOVIY

Jualah Butir ¢ 48
Juplah Kasus 40

Nasa Kenstrak : HOTIVASI PENCAPAIAN TARGET
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LAMPIRAN C ‘

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
C-i MOTIVASI PENCAPAIAN TARGET

C-2 KETERLIBATAN KERJA |

100



83 Halaman |1

Paket : Seri Progran Statistik (SPS-2000)
Modul : Analisis Butir (Iteas Analysis)
Progras : Analisis Kesahihan Butir (Validity)
Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBN/IN, Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi UU

Nasa Pesilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Naaa Leabaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Scegijapranata
Alaaat :JIn. Pawiyatan Luhur 1V-1, Sesarang 50234

Naoa Peneliti : NOVI NURYAT!

Neoa Lesbaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tgl. Analisis : 04-16-2003

N3oa Berkas 3 NOVI

Nama Konstrak : NOTIVAS! FENCAPAIAN TARGET

Juolah Butir Seaula : 48
Juelah Butir Bugur : &
Juslah Butir Sahih : 42

Juslah Kasus Seaula 40
Jualah Data Hilang 0
Junlah Kasus Jalan : 40

33 RANGKUHAN ANALISIS KESAHIHAN BUTIR

Butir No., roxy r bt P Status
t 0,699 0.673 0.000  sahih
2 0.358 0.334 0.017  sahih
3 0,378 0.332 0.017  sahih
4 0,438 0.373 0.008  sahih
h] 0,167 0.116 . 0.258  qugur x
b 0,520 0.493 0.001  sahih
7 0,577 0.552 0.000  sahih
8 0.442 0.404 0.005  sahih
9 0,630 0.609 0.000  sahih

10 0.525 0.498 0.001  sahih

(bersaabung)




3 Halaman 2

{sanbungan}

Butir No. r %y r bt P Status
it 0.7&9 0.690 0,000  sahih-
12 0.634 0.614 0.000  sahih
13 0.094 0.034 0.415  qugur
14 0.638 0,629 0.000 sahih
15 0.330 0.286 0.035  sahih
14 0.497 0.451 0.002  sahih
17 0.289 0.248 0.060  gugur
18 0.3?0 ¢.359 0.0tt  sahih
19 0.612 0.583 0.000  sahih
20 0.6T9 0.594 0.000  sahih
2 0.6?6 0.503 0,000  sahih
2 0.583 0,359 0.000  sahih
23 0.473 0,423 0.003  sahih
24 0.478 0.341 0.002  sahih
25 0,357 0,332 0.017  sahih
2 0.2} 0.152  0.34  gugur-
27 0,344 0.523 0.000  sahih
28 0.334 9,281 0.038  sahih
29 0.633 0.£10 0.000  sahih
30 0.215 0.:50 0.337  gugur
3l 0.439 0.399 0.006  s3hih
32 0.349 0.289 0.033  samb
33 0.596 0,361 0.000  solih
34 0.679 0,556 v.000  sahih
35 0.504  0.495  0.002 sahih
36 0.633 0.623 0.000  sahih
37 0.4?2 0.430 0.003  sahih
38 0.4}! 0.390 0.006  sahih
39 0.5?8 6.337 0.000  sahih
40 0.3522 0.484 0.001  sahih
4 0.653 0,629 0,000  sahih
42 0.613 0,578 0.000  sahih

- 43 0.229 0.18¢ 0.132  gqugur
44 0.496 0.4335 0.002  sahih
43 0,530 0.524 0.000  sahih

{bersanbung)

RN
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{sanbungan) ‘

Butir No. r xy r bt P Status
|

T 0,652 0.629 0.000  sahih

87 0.584 0.544 0.000  sahih

48 0.597 0.570 0.000  sahih

Perpustakaan Unik
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Paket : Seri Program Statistik (S5P5-2000)
Nodul ¢ Analisis Butir (Items Analysis)
Progras : Uji-Keandalan Teknik Alpha Cronbach
Bdisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardiningsih
Universitas 6adjah Mada, Yogyakarta, Indnnesia
Versi IBH/IN; Hak Cipta (c} 2000 Dilindungi UV

Naza Pesilik : Drs. Pius Heru Priyanto, N.Si
Naoa Leabaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijspranata
Rlasat :Jn, Paniyatan Luhur 1V-f, Semarang 50234

Naaa Peneliti : NDVI NURYATI

Nasa Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOG!
Tgl. Analisis ¢ 04-15-2003

Naea Berkas : HOVII

Nama Konstrak : HOTIVASI PENCAPAIAN TARGET

$4 TABEL RANGKUMAN ANALISIS

dualah Butir Sahih : M5 = 42
Juzlah Kasus Seaula : N = 40
duslah Dats Hilang : N6 = 0
Jualah Kasus dalan : N3 = 40
Sigma X S G 9669
Sigas X Kuadrat I3 I 810637
Variansi X s olx = 16
Variansi Y t oy = 180
Yoef. Alpha trtt = 0,931
Peluang balat a4 1p = 0.000

Status : Andal

Eemseee= _——— m——e

Perpustakaan Unik
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Paket : Seri Program Statistik (5P$-2000)
Nodul  : Analisis Butir {Itess Analysis)
Progran : fnalisis Kesahihan Butir (Validity)
Edisi  : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBN/IN, Hak Cip*a {c) 2000 Dilindungi UV

Nasa Pesilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Naoa Leabaga : Fakultas Psikologi - UNIXA Soegijapranata
Alasat :Jdn, Pawiyatan Luhur V-1, Seaarang 50234

Hana Peneliti : NOVI NURYATI
Nana Lenbaga : FAKULTAS PSIKOLG!
Tgl. Analisis : 04-16-2003

Naaa Berkas ¢ NOVI2

Nasa Konstrak : KETERLIBATAN KERJA

Juslah Butir Seaula : 40
Jualah Butir Gugur 4
Jualah Butir Sahih 36
Jualah Kasus Seaula : 40
Jualah Data Hilang ¢
Juzlah Fasus Jalan 40

81 RANGKUNAR ANALISIS KESAHIHAN BUTIR

Butir No roxy r bt P Status
i 0.736 0.713 0.000  sahih
2 0.644 0.619 0.000  sahih
3 0.674 0.5648 0.000  sahih
4 0.114 0.060 0.356 = gugur
3 0.682 0.454 0.000  sahih
b 0,523 0.4%4 0.001  sahih
7 0.533 0.478 0.001  sahih
8 0.4%5 0,675 0.000  sahjh
9 0.794 0.778 0.000  sahih

10 0.519 0.591 0.000  sahih

-------------------------

(bersaabung)
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(sanbungan)

Butir Mo, roxy r bt P Status
11 0.467 0.436 0.003  sahih
§2 0.343 6.296 0.030  sahih
13 0.492 0.435 0.003  sahih
14 0.29¢ 0.244 0.066  gugur
13 0.538 0.503 0.001  sahih
16 0.502 0.467 0.00f  sahih
17 0.358 0.302 0,028  sahih
18 0.679 0.656 0,000  sahih
19 0.423 0.375 0.008  sahih
20 =0.135 -0.199 0,108  qugur
2 0.593 ¢.537 0.000  sahih
22 0.456 0.424 0.003  sahih
[ 0.504. 0.463 0.00f  sahih
2 0.6%9 0.8674 0.000  sahih
23 0.745 4.726 0.000  sahih
26 0.693 0.4671 0.000  sahih
27 0.5645 0.617 0.000  sahih
28 0.593 0.563 0,000  sahih
29 0,330 8.490 0.00¢  sgahih
30 0.702 0.5681 0.000  sahih
3 ¢.379 9.334 0.017  sahih
32 ¢.617 0.582 0.000  sahih
33 0.667 0.638 0.000  sahih
34 0.430 0.399 0.005  sahih
35 0,732 0.709 0.000  sahih
36 0.297 0.244 0,062  qugur
37 0.659 0.633 0.000  sahih
38 0,533 0.523 0,000  sahih
39 0.728 0.705 0.000  sahih
40 0.583 0,333 0.000  sahih

Perpustakaan Unik
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Paket : Seri Prograe Statistik (SP5-2000)
Hodu! : Analisis Butir (Items Rnalysis)
Prograa : Uji-Keandalan Teknik Alpha Cronbach
Edisi : Sutrisno Hadi dau Yuni Pacardiningsih
Universitas 6adjah Hada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBH/IN; Hak Cipta (c} 2000 Dilindungi U

Naoa Pesilik 3 Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Naos Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Al anoat :Jln, Pawiyatan Lubur IV-1, Semarang 50234

Nasa Peneliti : NOVI RURYATI

Nasa Lembaga : FAKULTAS PSIKOLGI
Tg). Analisis : 04-16-2003

Nags Berkas : NOVI?

Naga Konstrak : KETERLIBATAN KERJA

$4 TABEL RANGKUMAN ANALISIS

Juslah Butir Sahih : N5 = 36
Juolah Kasus Seeuia : N = 40
Jualah Data Hilang : N6 = 0
Juglah Kasus Jalan : M) = 40
Sigaa I ¢ 8X = 4833
Sigea X Kuadrat s 22 = 590081
Variansi X togdy = 12
Variansi Y : gty = 14
Xoef. Alpha s rtt = 0.942
Peluang 6alat a tp = 0.000

Status H fAndal

Perpustakaan Unik
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LAMPIRAN D |
DATA HASIL PENELITIAN
D-1 DOKUMENTASI KINERJA KARYAWAN
D-2 NILAI-T KINERJA KARYAWAN PELAYANAN 108
D-3 ANGKET MOTIVASI PENCAPAIAN TARGET

D-4 ANGKET KETERLIBATAN KERJA

108
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Paket : Seri Prograa Statistik (SPS-2000)
Progras ¢ Keterangan Berkas Butir

Edisi  : Sutrisno Had: dan Yuni Pavardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN, Hak Cipta (c) 2000, Dilindungi LU

Nasa Pemilik : Dre, Pius Heru Priyanto, N.Si
Naoa Leabaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alaaat :Jdln. Pawiyatan Luhur Iv-1, Separang 50234

NOVI NURYATI
FAKULTAS PSIKOLOGI
NN3

Naga Peneliti
Naga Leabaga
Nama Berkas

Juslah Butir : 31
Jualah Xasus 50

Nasa Konstrak : KINERJA

Perpustakaan Unik
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‘ . Perpustakaan Unik
|

rt TABEL DATA : NN3

|
&asus Vi v2 V3 V4 V5 Vo Vi ve V¢ Vo vt YIZ 12 LI
i

6.700 6.700 6.500 6.500 6.500 7.000 7.600 £.700 7.000 6.500 6.500 6.700 7.000 4.200
1.000 7.000 7.000 7,000 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7,000 7.000 &.500
7.300 7,500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7,500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.000
6.500 6,500 6.500 6.800 6,000 5,000 6,200 6.200 5.500 6.000 6.800 4.800 7.000 6.600
7,200 7,500 7,200 7.500 7.000 7.000 7.200 7.000 7.000 7.000 7.500 7.200 71.800 7.000
6,500 6.800 6.500 6,800 6.200 5.200 6,800 £,000 5.500 6.000 7.000 &.500 7.000 6.300
6.800 6.800 7.000 6.800 6.500 4,500 7.000 6.500 6.500 6.200 5.500 &,500 1.000 4,200
7,000 7.000 7,000 6.500 7,000 7.000 7,000 7,000 &.500 7.000 7.000 7L000 7.000 6.500
6.500 6.300 6.000 6.500 6.000 £.000 £.000 £.500 6.000 6.500 4,500 b.500 6.500 5.000
7.000 7.000 7.000 6.500 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 1.000 6,500

© O D ~g O L il N

11 7,000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 71000 7,000 6,500
12 7,000 6.500 6,500 7.000 6.500 6.500 5.500 7.000 6.500 5.500 b.500 6.500 7.000 6,000
13 7.000 7.000 6,500 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 6.500
14 7.000 5.500 5.500 7.000 6.500 5.500 6.500 7.000 7.000 5.500 6.500 7,000 7.000 6.000
15 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7,000 7.000 6.500
16 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.500 7.000 7,000 7.000 5.500
17 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6,300 6.300 6.500 6.000
18 6,200 5.500 5.400 6.300 6,200 £.000 6,000 £.000 5.000 b6.000 6.000 5.000 6.000 6.000
19 7,000 7,000 7.000 7,000 7.000 4.500 6.500 6.500 6.500 &.500 7.000 7.000 7.600 7.009
20 7.000 7,000 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000

| 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 6.000 5.000 .000 &.000 6.000 6.300 6,500 6.500 6.500
22 6.800 4.800 7.000 5.800 &.500 6.500 5.800 6.500 &.800 6.500 7.000 7.000 7.200 7.000
23 6,800 6,800 7,000 7,000 6.500 4.500 6.800 5.800 &.800 6,500 6.500 W.OOO 7,000 6.500
24 6.800 5.800 &.800 6.800 6.500 6.500 6.800 5.800 5.500 &.000 6.500 6.500 7,000 6,500
25 6,300 £.000 £.000 6,000 6.000 4.000 5,000 4.000 &.000 5.500 6.000 6.000 6.000 5.500
2% 7.000 7.000 7.C00 7.000 7.000 5.500 6.500 £.500 b6.500 6.500 5,500 8.500 6.500 &.500
2 6.700 5.700 6.700 5,700 6,700 5.700 6.700 6,700 §.700 6,700 5,700 4,700 6,700 6.700
28 6,800 6.600 6,500 6.600 £.700 6.700 5.700 5,700 &.500 6,700 6.500 6,500 7,000 6.600
29 7.000 7.000 £.500 7.000 6.500 7.000 6.500 7.000 &.500 6.500 4,500 8.500 7,000 6.000
© 30 6,600 6.700 5.500 &6.600 6.700 7.000 6.800 6.700 7.000 7,000 &.700 5.700 7.000 &.800

3 7,500 7,500 7.500 7.500 7.000 7.000 7.500 7.500 7,200 7.000 7.200 7,000 7.500 7.000
32 9.600 5.700 5.000 5.600 5.000 6,000 5.800 5.000 5.500 3.000 &.000 6&000 6.000 5,400
3 7.000 7.000 6.500 6.500 6.500 4.500 7,000 7.000 .500 6,500 6,506 &.500 7.000 6.500
34 7,000 7.000 6.800 6.800 6.500 6.500 7.000 5.800 $.500 6.200 5.200 5,500 7.000 &,800
35 7.000 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 6.000 &.000 6.000 7.000 7.000 7.000 7,000
36 7.000 7.000 7,000 7.000 7,500 7.500 7.500 7.500 7,500 7.500 7.000 7.000 7.000 7.000
37 7.300 7.500 7.500 7.500 7,500 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 A.OOO 7,000 7.000

38 7,50 7.500 7.500 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.500 7.200 7.500 7.000
.39 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 5.000 5.000 5.000 4.000 &.000 6.000 6.000 7.000 5,000
i 40 7.000 7,000 7,000 7.000 7.000 7.000 7,000 6.500 7.000 7,000 7.000 7.000 7,000 &.500

{(bersanbung)
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a}.soo

(sambungan)

Kasus Vi V2 v V4 Vo V6 V7 va Ve vio vl w12 vz v

| 41 7.000 7,000 6.700 6.700 7.000 7.200 7.000 7.000 7.000 7.000 6.500 &.500 7,000 &.600
42 5,600 6,600 6,500 &6.700 5.800 6.500 6.500 &.500 6,500 6.600 6,200 4.500 1,000 6.500
43 6.700 6.700 5.500 6.500 6.700 &.600 6.500 6.700 6.600 7.000 4,500 4.500 7.000 &.600
44 6.300 6.500 £.000 5.500 5.000 6.500 6.000 6.500 6.000 6.300 5.500 &.500 5.500 4.000

I+ 7.200 7.200 6.800 7.000 7.000 7.200 7.300 7.000 7.000 7.000 &6.700 4.800 7.000 6.500
46 6,800 6.800 6.700 5.700 7.000 7.000 7,000 7.300 1.000 7,000 6.700 4,700 7.000 5.700
§7 7.000 7,000 £.500 7.000 6.500 7.000 7.000 7.000 6.500 4.500 7,000 4.500 5.500 4,500
48 6.3500 6.500 5.500 6.800 4.000 6.000 5.500 6.500 6.500 5.000 5.000 4.000 §.800 4.500

- 49 7.000 7.000 7.000 7,000 7.000 4.500 6.500 &.000 7.000 6.000 7,000 7.000 7.000 7.000
30 7,000 7,000 7.000 7.000 7.000 5,000 6.000 &.000 7.000  6.000 5,000 Q.OOO 6,000 5.000
) 7.000 7.000 7.000 7,000 7.000 &.000 &.000 &.000 7.000 6.000 4,500 4.500 $.500 6,500
52 6.500 6.500 6,500 6.500 6.500 6,500 5.500 &.500 6.300 6.500 6,500 d.500 §.500 £.500

- 53 7,000 7,000 7.000 7.000 6.800 6.800 7.000 7.000 7,000 6.800 &.800 6.800 7.0600 7,000
34 6.500 6.500 4,800 6.500 6.000 6.000 &.500 6,000 5.500 6.000 4,000 &.000 &.800 6,000
hH] 7,000 7.000 4,800 7,000 7,000 7.200 7.500 7,300 7.000 7.000 4.700 4.700 7,000 4,800
94 6,000 6.000 6,000 6.000 6.000 £.000 &.000 6.000 4,000 5.000 &.000 Q.OOO 6,000 4.000
37 6.800 6.800 6.500 4.500 6.500 6,500 7.000 6.000 6.800 6.000 4.500 &.000 7.000 6.500

- 58 6,000 5.000 5.200 6.500 5,000 5.000 &.500 6.200 6.200 5,000 5.000 4,000 &.200 5,000
59 6.800 6.800 7.000 5,800 5,500 4.500 6.800 6.800 6.500 4.000 &.500 4.800 7,000 &.200
40 6,000 6,000 6,000 4,500 &.000 6.000 6,000 6,000 5.000 6,000 &.500 6.000 4.000

kbersanbunq)
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Perpustakaan Unik

{sanbunqan)

Kasus VIS V16 vI7 vie vie Va0 V2l Va2 V23 Va4 V25 Vab Va1 VR
{ 7.000 7,000 6.500 4,700 7.000 7.000 6.700 7,000 7.000 7.000 &.700 &.500 6.000 6.000
2 7.000 7.500 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 7,000 7.000 7,300 7.000 7.000 6.000 7.000
3 7.500 7.500 7.500 7.000 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.000 7.500
4 6.500 7.000 4,900 &.800 7.000 5.800 5.500 5.200 5.B00 6,500 6,000 4.500 6.000 4.500
5 7.500 7.800 7.000 7.300 7.800 7,500 7.500 7.500 7.000 7.500 7.200 7.000 7.000 7.000
) 6.B00 7,000 6,500 &.800 7.0060 4.700 7.000 &.500 7.000 6,800 6.500 6.500 &.000 6,000
7 6,500 7,000 6.200 &.500 4.800 4,700 7.000 6.500 4.800 6,300 6.500 6.500 6.000 &.500
8 7.000 7,500 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7,500 7.000 7.000 6.500 7,000
i 6,500 6,500 4.500 4.000 7.000 6.500 6.000 7.000 6.000 6.500 6.500 6.300 6,000 5,500

10 7.000 7,000 7,000 4.500 7.000 7.000 7.000 72.000 7.000 7.000 7.000 7.000 &.000 7,000
i1 7.000 7,500 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7,000 7.500 7.000 7.000 6.000 7.000
12 6.500 6.500 6.500 6.500 7.600 7,000 6.500 7.000 6.500 6.500 7.000 7.000 6.500 7.000
13 7.000 7.000 6,500 6.500 7.000 6.500 7,000 7,000 7.000 7,000 7,000 7,000 4.600 7.000
14 6,500 6,500 6.500 6,700 7.000 7.000 6.500 7.000 6.500 4.500 7.000 7.000 &.500 7.000
15 7.600 7,000 7,000 7,000 7.500 7.000 7.000 7.000 7.500 7.000 7.000 7.006 &.000 7.000
14 7,000 7,300 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.500 7.000 7.000 4,000 7.000 7.000
17 6.500 6.500 6,500 4,500 4,500 5,500 4,500 6.500 5.500 6.500 6,600 7.000 6.500 5.000
18 6.000 5.000 5.000 6.000 5.000 6,000 6,000 6.000 6,000 &6.000 5,000 7,000 7.000 7.000
19 7.000 7.000 7.000 6.000 6.000 6,000 6,000 6.000 5,000 4.000 6,000 6.000 4.000 7.000
20 7.000 7.000 7.000 7.000 7,000 7,000 7.000 7.000 7.000 7,000 7.000 8.000 &.000 7.000
21 6.300 6.500 6.500 6.500 6.300 4.500 5.500 6.500 6,500 4,500 5.500 5.000 6.000 &.000
22 7,000 7,500 7.000 7.000 7,500 7,000 7.000 7,000 7.500 7.500 7.000 7.000 &.500 7.000
3 6.800 7.000 &.500 6.800 6.800 6,800 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 4.500 7.00¢
24 6.800 7.000 5.500 £.800 7.000 7.000 4.800 5.500 7.000 7.000 6.000 7.000 7.000 7.000
25 3.500 6.000 5.500 &.500 6.500 4.500 6.000 4.000 4,000 6.000 5.500 &.000 6.000 &.000
2% 6.300 6.500 6.500 6.000 7.000 7,000 6.000 7.000 7.000 7,000 7.000 B.000 6.000 7.000
27 6.700 6.700 5.700 6.700 6.700 6.700 6,700 6,700 6.700 6.700 6,700 £.700 6.700 6.700
28 7,000 5,700 6,600 6,500 7.000 &.600 5,700 6.500 5.500 6.500 &.600 7.000 5.500 8.000
Yy 6.000 6.000 4.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 6.000 6.000 6,500 7.000 7.000 7.000
30 7.000 6,700 6.600 6,700 7.500 7.000 7.000 6.800 7.000 &.700 7.000 7.000 6.500 B.000
i 7.200 7.500 7.000 7.500 7.800 7.200 7,500 7.200 7.500 7.800 7.000 7.000 7.000 7.000
32 9.600 6.000 5.800 5.600 6.000 6,000 6.000 5,000 5.400 5.000 6.000 6.000 &.000 6.000
33 6.500 6.000 5.500 6.000 6.500 6.500 6,500 6.500 6.000 6.000 &.500 7.000 7.000 7.009
34 6.800 7.000 6.800 6.800 7.000 7.000 6,800 6,500 7.200 7.000 6.800 &.500 &.500 6.500
35 6.000 6,000 6,000 6.000 7.000 7.000 5.000 7,000 7.000 7.000 7.000 8.000 &.000 8.000
36 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 8.000 .000 8.000
37 7,000 7,000 7.000 7,500 7,500 7,500 7.500 7.500 7.500 7,500 7.500 8.000 8.000 8.000
38 7.000 7.500 7,000 7.200 7.500 7.200 7.200 7,000 7.500 7.000 7.000 &.800 6.500 6.800
39 6.000 6.000 5.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.600 7.000 7.000 7.000 8.000 8.000
40 7,000 7,500 7.000 4,500 7,500 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 6.500 &.500

........

{bersaabung)
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Perpustakaan Unik

(saabungan)

Kasus VIS Vie VI7 VI8 VIS V20 W2t V22 w23 v24 y25 Vate V21 vae

4 7,000 6,700 6.700 6,700 7.000 7.200 7,000 6.800 7.000 7.000 7.000 7,000 6.500 8.000
42 7.000 6,500 £.500 6.500 7.000 &.760 6.500 5.500 6.700 &.500 6.700 5.000 5.000 6.000
43 7.000 6.700 6.300 6.500 7.000 6,700 6.500 6.500 7.000 &.500 7,600 7.500 5,000 8.000
44 6,500 5,500 6.500 6.000 7.000 6.500 6.000 7.000 5.000 &,500 6.300 5.500 6.000 $.500
45 7,200 7.300 7.000 4.800 7.200 7.200 7.000 5.800 7.000 7.000 7.000 7.500 S5.700 8.000
46 7,000 7.000 6.700 6.800 7.500 7.200 7.200 &.800 7.000 7.000 7.000 7.000 8.000 8,000
47 7.000 6.000 6.000 6.500 6,500 6,500 6.500 6,500 6.000 6.000 5,500 7,000 7.000 7.000
48 6,000 6.800 6.500 5,500 5,500 6.000 5.000 6.000 b6.800 6.500 6.000 6.500 6.500 &.500
49 7.000 7.000 7.000 6.000 6.500 6.500 6.000 6.000 &.000 7.000 7.000 8,000 6.000 7.000
50 6,000 5.000 6.000 7.000 7.000 7,000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7,000 8.000

b1} 6,500 6.500 6.500 6,000 7.000 7.000 5.000 4.000 &.000 6.000 6,000 6,000 6,000 8.000
32 6,500 6.500 6,500 6.500 7.000 4.500 5,500 7.000 6,000 6.300 6.500 6.500 6.500 7.000
53 7,200 7.500 7.000 7.000 7.200 7.000 7,000 6.800 7.200 7,000 6.500 7.000 6.800 7,000
bl 6.300 6.700 5.000 6.800 6,800 6,500 6.800 .000 &.800 6.500 6,000 4.000 5.000 6.500
39 7,500 7.200 7.000 6.700 7.200 7,500 7.000 &.700 7.000 7,000 7.000 5.000 6.500 8.000
36 6.000 6.000 6.000 6.000 5,000 6.000 5.000 &.000 6.000 5.000 56.000 7.000 7.000 7,000
7 6,300 7.000 5,500 5.500 6.800 6.500 6.800 4.500 6.800 6,800 6.000 6.500 6,500 6.000
38 6.000 6,500 5,000 6,500 6,500 £.500 6.200 &.000 6.500 6,200 6.000 6.500 5,000 &.000
%9 6.500 7,000 £.200 6.800 7.000 7.600 6.800 4.500 7.000 7.000 6.200 5.000 &.500 7,000
60 6,000 6,000 6.000 6.000 £.500 4,000 6.000 &.000 6,000 6,000 4.000 5,000 &.000 &.000

{bersaabung)




$1 Halaaan §

(sasbungan)

Xasus V29 Vi Vil
i 6,000 5,400 4,000
2 7.000 7.000 7.000
3 7.500 7.000 7.500
4 7.000 7.000 &.500
5 7.000 7,000 7.000
] 6,500 4,500 4.500
7 6.500 7.000 4,500
8 7.000 6,300 7.000
9 7,000 5.000 6,500

10 7,000 6.500 7,000
il 7,000 7,600 2,000
12 7.000 6.500 7.000
13 7.000 5.000 7.000
14 7.000 6.500 7,000
135 7,000 46.300 7.000
16 7,000 7.000 7,000
17 1,000 4.500 6.500
18 7.000 7,000 7.000
19 7.000 7,000 5.000
20 7.000 7.000 7,000
24 6.000 6.000 4.000
22 7.000 7.000 6.800
8 7.000 7.000 7.000
L] 7.000 7.000 7.000
23 6.000 6.000 4,000
26 7,000 4.000 6.000
Y 6.700 6,700 b5.700
28 8.000 6.200 7.000
29 7.000 6.000 7,000
30 8.000 5.700 7.000
3 7.000 7.000 7.600
32 6.000 35,000 6.000
33 7.000 6.000 7.000
34 7.000 7.000 &.500
35 8.000 4,000 &.00¢
34 7.600 7,000 7.000
i 8.000 7.000 7.000
38 7.000 7.000 6.800
39 7.000 7,000 7.000
40 7.0600 6.500 7.000
{bersaabung)
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Perpustakaan Unik
(saabungan)

------
P14

Kasus V29  vI30. Vil

i1 8.000 6.500 7.000
2 8.000 6.200 7.000
43 8.000 6.300 5.700
44 7,000 6.000 6,500
LH] 8.000 6.700 7.000
4 8.000 &.700 7.000
47 7,000 5.000 7.000
48 6,500 6.500 6.500
49 8,000 7.000 6,000
30 7.000 7,000 7,000

)| 7,000 6.000 &.000
32 7.000 6,000 6.300
33 7,000 7,200 7.000
3 6,500 6.500 6.500
33 8.000 5,500 7.000
36 7.000 7.000 7.000
57 6,500 7.000 6.500
58 6,000 5,500 6.500 -
99 6,500 7.000 4.500
60 6,000 6.000 &6.000




#1 Halaoan |

$$ TABEL DATA : NS

Kasus vt v2 v3 V4 Vi V6 V7 v8 Ve Vvio Vil
t 33,000 34,300 47.000 55.100 36.900 45 36 51 54 34 240
2 35,000 35.000 49.000 56.500 41.000 56 39 59 58 52 284
3 37.300 37.500 52.000 59.500 44.000 70 71 7L 4B 46 J4b
L] 32,300 30.900 47.700 52.500 39.500 41 39 54 46 46 22
b} 36.400 35.200 51.800 359.500 42.000 &4 &0 70 &8 57 319
6 32,800 31.300 47.300 54,300 38,000 44 42 52 51 39 228
7 33,900 32,700 45.900 53.300 39.000 50 4B 47 48 44 217
8 34,500 34,300 49.000 56.500 41.000 54 57 59 38 52 280
9 31,500 31,000 45,000 S51.500 37.500 37 40 43 42 37 %9

10 34,500 35.000 48.500 55.500 40.500 54 39 57 55 S0 275
i 35.000 35,000 49.000 56,500 41.000 56 59 59 5B 52 284
12 33.500 33.000 45.500 54.000 41.000 48 49 45 S50 52 244
13 34,500 33.000 48.000 55.000 40.000 54 39 35 54 48 270
14 33.500 33.500 456.000 54.200 41,000 48 52 47 51 52 250
13 35,000 35.000 48.500 57.000 40.500 56 59 7 &0 50 282
16 35,000 35.500 49.000 56.500 41,000 36 &1 59 I8 52 284
17 32.500 32.500 45.000 52.100 38.500 43 47 43 44 41 218
18 31,600 30.000 42.000 48.000 42,000 38 35 32 I 57 193
19 35.000 32,500 49.000 48.000 39.000 56 47 59 31 44 20
20 35,000 35.000 49.000 56.000 42,000 56 59 59 S7 57 288
21 35,000 30.000 45.500 52.000 35,000 56 35 45 44 30 210
2 33,900 33.100 49.700 57.500 41.300 S50 50 62 62 54 278
23 34,100 33.400 47.300 55.400 41.500 51 S1 52 55 55 264
24 33,700 32,600 46.800 54.100 42.000 49 47 S0 St 57 254
23 30,500 29.500 40.500 49.000 35,000 32 33 26 34 30 155
26 35,000 32,500 45.500 3§4.000 40.000 56 47 45 50 48 244
27 33.500 33,500 46.900 53.600 40.200 48 52 51 49 49 249
28 33,000 33.400 46.900 53.100 41.800 45 §4 51 47 56 250
29 34,000 33.500 44.3500 51,000 41,000 51 52 41 41 52 2%
30 33.100 34.500 47.500 55,700 43.200 46 57 53 56 42 24
3 37,000 36.200 50.400 59.300 42.000 48 65 &4 48 57 322
32 27.900 27.400 41.000 45.200 35.000 17 23 28 25 26 119
33 33,500 33.500 45.560 50.500 41,000 48 52 45 39 52 23
34 34,100 33.000 47.100 55.100 40,000 51 49 52 54 48 254
35 35.000 32.000 456.000 54.000 42,000 56 45 47 S0 57 255
36 35,500 37.500 49.000 56.000 43.000 59 71 59 57 61 307
37 37,500 35.000 49,000 60,000 46.000 70 59 59 70 74 332
38 36,500 35.000 50.700 57.600 40.900 &5 59 &b 62 52 304
39 35.000 30,000 43,000 56.000 44,000 56 35 36 57 &4 250
40 35.000 34,500 49.000 556.000 40.500 S6 57 59 57 S0 279

................

(bersambung)
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% Halaoan 2

(sasbungan)

Kasus Vi V2 v3 V4 Vs W V7 Ve Ve vio Vil
41 34,400 35.200 47.100 55.700 43.000 S3 &0 52 56 &1 282
42 33,000 32.700 45,300 53.200 37.200 45 48 48 48 3 225
43 33,200 33.400 44,700 53,900 41.500 45 S5t 50 50 35 252
44 31,500 31,500 45,000 51,500 37.500 37 42 43 42 37 201
45 35.200 35,500 48.600 S56.000 42,900 58 &1 357 37 &1 2
4 34,000 35,300 47.800 56.500 44,700 51 60 54 5B &9 2M2
47 34,000 34.000 45.500 S51.000 41,000 5t 54 45 41 52 243
48 32,300 31,500 44,500 50,300 39,000 41 42 42 38 44 207
49 35,000 32,000 49.000 51.000 42.000 56 45 39 41 37 238
50 35,000 31,000 42.000 56,000 43.000 56 40 32 57 b1 24b
31 35,000 31.000 45,500 50.000 39.000 56 40 45 38 44 223
52 32,500 32.500 45.500 92.500 39.500 43 47 45 46 46 22
53 34,800 34.500 49.300 55.700 42.000 55 57 &0 356 57 285
54 32.300 31.000 44,000 52.200 38.000 41 40 40 45 39 205
59 34.800 35.200 49.900 356.100 40.000 55 &5 59 57 48 284
96 30.000 30,000 42.000 48,000 42,000 29 35 32 I 57 184
37 33.100 32,300 46.000 352,700 39.000 46 46 47 46 44 229
98 30.700 30.900 42,700 50.400 37.500 33 39 34 39 37 182
59 33.900 32.600 46,200 54.300 39.300 S50 47 48 S5t 46 242
60 30.560 30.000 43.000 48,500 346.000 32 35 36 I3 I0 188
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Paket : Seri Prograa Statistik (SPS-2000)
Progran : Keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarts, Indonesia
Versi IBN/IN, Hak Cipta (c) 2000, Dilindungi UV

Naea Pepilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
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(saabungan)
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(saabungan)
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(saabungan)

fasus Butir Noaor

Hosar 35 36 37 38 39 40 41 42 Tet
i1 3 43 444473183
2 23233333 12
3 4 43 443 42 13
4 3 3 3 443 43125
H 445333343 14
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47 3333333319
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0 3333333312
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(sasbungan)
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{saabungan)

Kasus  Butir Nomor ?

Nooor 35 35 Tot

i 33137
2 3 41
3 3 3 107
§ 4 4 138

3 4 4 140
6 4 3 114
7 33 L
8 4 3 132
9 33119
103 3 1
H 43 113
222 112
13 3 315
14 3 3 110
3 3 118
16 43 130
17 33 11
8 4 3 107
19 2 3 103
20 3 3 113
2 33 123
2 32 14
23 4§ 3 117
A 33113
3418
26 3 3 106
21 4 413
28 3 2 105
2% 3 4 114
30 4 4 12
3 3 3119
2 33 12
3 3 3 105
M3 3 e
N 3 412
4 4 122
37 41 137
B 3 41
3?3 3 uo
40 4 3 125

(bersaabung}
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(saabungan)

Kasus Butir Hoasor
Nogor 35 36 Tot

0 10 e e o

44 4 3 119
2 33 112
489 313 14
# 33 1
4 4 3 128
b 4 3 129
7 33 107
8 4 3 ii2
49 4 2 1t
0 3 3 i15
3 3 1
2 33 1
343125
¥ 33 i
B 3 3 8
% 3 3 109
7 33113
B 43 110
¥ 341t
0 3 3 108
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Halaoan 1
Perpustakaan Unik

Paket ¢ Seri Program Statistik (SPS-2000)

Progras : Keterangan Variabel

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Paaardiningsih

Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia

Versi IBA/IN, Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi WY

Naca Peailik : Drs, Pius Heru Priyanto, M.Si
Haca Leabaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alamat :Jdln. Pawiyatan Luhur IV-1, Semarang 50234

Naoa Peneliti : NOVI NURYATI
Nama Lesbaga : FAKULTAS PSIKOLOG)
Nama Berkas : NM4

Jualah Kasus N= &0
Juolah Senua Variabel V= h
Jualah Variabel Nuserik WN = k)
Jualah Variabel Jalur W = 0

Variabel ¢ Keterangan

Variabel 1 : HOTIVASI PENCAPAIAN TARGET
Variabel 2 : KETERLIBATAN KERJA
Variabel 3 : KINERJA



43 Halaaan |

Paket : Seri Program Statistik (SPS-2000)
Modul : Uji Asuasi / Prasyarat

Prograe t Uji Noraalitas Sebaran

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardiningsin
Universitas Gadjah Mada, Yegyakarta, Indonesia
Versi IBN/IN; Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi LU

Nama Pesilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Nama Lesbaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Rlaoat :Jin. Pawiyatan Lubur IV-1, Semarang 50234

Nana Peneliti : NOVI NURYAT!
Naaa Lesbaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tgl. Analisis : 04-26-2003
Nasa Berkas : N4
Haoa Dokueen : NOR

Naaa Variabel Terikat X1 : MOTIVASI PENCAPAIAN TARGET
Napa Variabel Terikat X2 : KETERLIBATAN KERJA
Nawa Variabel Terikat X3 : KINERJA

Variabel Terikat X! = Variabel Mogor 1§
Variabel Terikat X2 = Variabel Nosor 2
Variabel Terikat X3 = Variabel Nogor 3

Juplah Kasus Seauls : &0
Jualah Data Hilang : 0
Junlah Kasus Jalan : &0

Perpustakaan Unik



11 Halaman |

¢ TABEL DATA : NH4

Xasus Vi 2 v Kasus Vi vz
1 141 117 240 41 143 119 282
2 137 124 284 42 126 112 225
k) 124 107 346 LM 136 114 252
] 148 138 224 44 125 112 20
9 145 140 319 45 146 128, 294
4 131 114 22 44 186 129 292
b 135 t1s 237 47 129 107 243
8 129 132 280 48 125 112 207
9 144 119 199 49 139 111 258

10 125 118 2715 50 130 115 244
il 122 113 284 3 125 411 223
12 137 112 244 52 126 111 227
13 146 123 270 33 145 125 285
4 130 130 250 94 125 11 205
15 138 t15 282 33 145 118 284
15 143 130 28% 5% 124 109 184
17 131 1L 218 57 128 113 229
18 124 107 193 98 123 110 182
19 £119 103 237 99 129 11t 242
20 134 143 288 60 12t 10B 146
21 145 123 210
22 125 104 278
23 137 17 264
24 M6 113 254
2% 123 113 155
26 131 106 244
27 131 130 249
28 135 105 250
29 128 {14 237
30 140 120 2714
3 g 119 322
32 120 112 119
33 128 105 234
34 136 116 294
35 139 122 25§
36 146 122 307
37 137 137 332
38 146 129 304
39 134 110 250
40 180 125 279

s rrecmcem o

)
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3 TABEL RANGKUMAR - VARIABEL X1

{fo-th)?
Klas fo th fo-fh (to-fh)!  ~--=-eu-
th
10 1 0.49 0.51 0.26 0,52
9 0 1.66 -1.68 2,76 1.66
8 8 4,75 3.25 10.35 2,22
7 10 9.55 0.43 0.20 0.02
b 10 13.54 =3.54 12,55 0.93
5 11 13.54 -2.54 6.46 0.48
4 15 9.55 5.45 29.48 3.1
3 5 4.75 0.25 0.06 0.01
2 0 1.6b -1.66 2.76 1.66
1 0 0.49 -0.49 0.24 0.49
Total &0 60.00 0.00 -5 11.11
Kaidah : p > 0,050 — sebarannya norsal
Kai Kuadrat = 11.103 db= ¢ p= 0,269

Sebarannya : noraal

$3 KECOCOKAN KURVE : VARIABEL Xt

Klas fo th
10 i 0.0 : ootoo
? 0 2,00 ¢
8 B 3.00 : oopcooooanooooco00080000000000000
7 10 10.00 00000000000000000000000000000000000000800
§ 10 14,00 000000000C0000000C0000000C00000000000000 H
b} 11 14,00 £000000000000000060000000000000C0000000000C0 4
4 15 10.00 00£000000000000000000060000000000600003000000000000C000000000
3 3 3.00 : oooooocooooo0o000D00LT
2 0 2,00 L

| ] 600 :
Rerata = 134,267 §.B, = 9.048
Ksi Kuadrat = 11,105 p = 0.269

.....

FE R T T gy

PN
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t1 Halaaan 3

8% TABEL RANGKUMAN - VARIABEL X2

=

{fo-th)!
Klas fo fh to-fh {fo-fh)t ===meem-
th

10 2 n.49 1.5 2.27 4.62
9 i 1.6b -0.66 0.44 0.26
8 4 4.7 1.25 1,56 0.33
1 7 9.3% -2.3 6.9 0.68
b 1 13.54 -6.34 42,80 3,14
S 18 13.54 4.46 19.87 1.47

4 14 9.55 4.45 19.78 2.07
3 3 4.75 0.23 0.06 0.01

2 0 1.66 -1.66 2.76 1.66

1 0 0.49 -0.49 0.24 0.49
Total &0 40.00 0.00 - 14.76

Kaidah ¢ p > 0,050 — sebarannya noraal

Kai Xuadrat =

14,754

db

=9 p= 0.09%

Sebarannya ¢ norsal
§t KECOCOKAN KURVE : VARIABEL X2
Klas fo th
10 ? 0.00 : oolooooco
) 1 2,00 : ooo0 &
8 [ 3.00 : ooocoooooco00000000300000
1 1 10.00 : 00000060000000000COC000CO00D t
b 1 14,00 : opuoooGDO0D0000000C00BCCOECO |
3 18 14.00 : opoooooEo000D00000DCODOCOCA000N0C000000C00000D0OCOD0O0SNODND00OR00GOO0DGD
4 14 10.00  : cONOCODGO0000000000600000G0600000000008C0000000000000D000
3 9 5.00 : opoaooooooocoocoooodo
2 0 2.00 |
i 0 0.00 :
Rerata = 116,483 S.B. = 8.703
Yai Yuadrat = 14,761 p = 0.098

-

e




oy

81 Halaaan 4 S g
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§1 TABEL RANGKUMAN - VARIABEL X3

i ‘

(fo-fh)?
Klas fo fh fo-th {fo-th)t  ---oe---
fh
10 0 0.49 -0.49 0.24 0.49
9 2 1.66 0.34 0.11 0.07 ‘
8 4 4,75 -0.75 0.57 0.12
7 13 9.55 3.45 11.89 1.24
b 12 13.54 -1.54 2.38 0.18 3
5 16 13.54 2.46 6.04 0.45 ‘
4 7 9.55 -2,5% 6.5 0.48 |
3 3 4,75 -1.79 3.07 0.45
2 2 1.6b 0,34 0.14 0.07
1 { 0.49 0.51 0.26 0.52
: |
Total 80 460,00 0.00 - 4.47 !
Kaidah : p > 0.050 — sebarannya norsal
\

Kai Kuadrat = 4,467 gb= 9 p= 0.878 ‘
Sebarannya ¢ noraal ‘

|#8 KECOCOKAN KURVE : VARIABEL X3

Klas fo fh
10 0 0.60 : ¢
9 2 2.00 : oocooopto
8 § 5.00 : aoococooocoopcoooo 8
7 13 10.00 : coocooo0D0000COD00DC0000000DDD00CODCD0S0D0C0000GAC000
6 12 14.00 : 0oacc0000000000080006000000000G00B00G00C000000000 |
3 16 14,00 oooooooooooooooooooounonooonooonnnuooonoooooooooouoonotooonooo#oo
4 7 10.00  : 0000000060000000000000000000 L4
3 3 5.00 : opoonoooooGO L4
2 2 2,00 : ooocooofo
1 t 0.00 : ooloo

Rerata 249.800 5.8.

43,378
Kai Kuadrat 4.487 P

0.978

L1 1}
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14 Halaean 1

Paket ¢ Seri Progras Statistik {SP5-2000)
Wodul ¢ Uji Asuasi

Progran ¢ Uji Linieritas

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Paaardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyskarta, Indonesia
Versi IBM/IN, Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi YU

flaga Peailik ¢ Drs. Pius Heru Priyanto, N.Si
Haoa Lembaga ¢ Fakultas Psikologi - UNIXA Soegijapranata
Alasat tJln, Pawiyatan Lubur V-1, Sesarang 50234

=

Naaa Peneliti & NOVI NURYATI

Naoa Leabaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tol. Analisis : 04-26-2003

Nasa Berkas : NM4

Naoa Dokusen : LIN

Naoa Variabe) Bebas X1 : NOTIVASI PENCAPAIAN TARGET
Naga Variabel Bebas X2 : KETERLIBATAN KERJA
Naga Variabel Terikat ¥ ! KINERJA

Variabel Bebas X1 = Variabel Naaor @ 1
Variabel Bebas X2 = Variabel Noaor : yi
Variabel Terikat Y = Variabel Homor @ 3

Juelah Yasus Seaula ¢ 60
~ Juslah Data Hilang : O
Jualah Xasus Jalan : b0

Perpustakaan Unik



1 Halasan 2

t1 TABEL RANGKUNAN ANALISIS LINIERITAS : X1 dengan X3

Suaber Derajat R db Var F P
Regresi  Kel 0,330 1 0.330 28,581  0.000
Residu 0.670 38 0.012 - --
Regresi  Xe2 0.332 0.166 14.150  0.000
Beda Xe2-Kel 0.002 { 0.002 0.142  0.709
Residu 0.468 37 0.012 - -
Korelasinya tinier
s £ atmideb=cto
t3 TABEL RANGKUMAN ANALISIS LINIERITAS : X2 dengan X3
Susber Derajat Rt db Var F P
Regresi  Kel 0.207 1 0.207 15.128  0.000
Residu 0.793 58 0.014 == -
Regresi  Ke2 0.209 2 0.104 7,508 0,002
Beda Ke2-Kel 0.002 1 0.002 0.118 0.732
Residu 0.794 ) 0.014 == -~

Xorelasinya Linier




k.
I

. i "I' \I
tt Halaman 3 . ”\he
Perpustakaan Unik

$3 TABEL DATA : NH3 .

Y -

Kasus 9} X2 Y Xasus {1 X2 ¥

! 1341 U7 20 41 143 119 282 :
2 137 124 284 42 126 112 225
3 124 107 346 43 136 114 252
4 148 133 22 44 125 112 201
5 145 140 319 45 136 128 294
& 131 114 228 46 196 129 292
7 135 116 237 47 129 107 243 ‘
8 129 132 280 48 125 112 207 \
9 144 119 199 49 139 111 258 :
10 125 116 275 50 130 115 246
1 122 113 284 ) 125 111 223 ‘
12 131 112 244 52 126 111 227 |
13 146 123 270 53 145 125 285
14 130 110 250 54 125 111 205
15 138 116 282 55 145 118 284
16 143 130 286 56 124 109 184
17 13t 111 218 57 128 113 229 i
18 124107 193 58 123 110 182 ‘
19 119 103 237 59 129 111 242
20 134 113 288 50 121 108 164
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33 Halaman 1

Paket : Seri Program Statistik {SPS-2000)
Nodul ¢ Analisis Regresi & (Pilihan)

Prograe : Analisis Rearesi

Edisi ¢ Sutrisno Hadi dan Yuni Paaardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN, Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi UU

Nana Peailik : Drs. Pius Heru Priyanto, ¥.Si
Naca Leabaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alanat :Jln. Pawiyatan Luhur IV-1, Seaarang 50234

NOVI HURYATY
FAKULTAS PSEKOLOGI

Na@a Peneliti
Naaa Lesbags

ee as ®2 sa e

Tgl. Analisis : 04-24-2003
Nana Berkas NH4 :
Napa Dokugen REB

Nana Variabel Bebas X1
Naza Variabel Bebas X2
Nama Variabel Terikat Y

HOTIVAST PEHCAPAIAN TARGET
KETERLIBATAN KERJA
KINERJA

Variabel Bebas Xl = Variabel Noser
Variabel Bebas X2 = Variabel Nosor
Variabel Terikat Y = VYariabel Moaor

Juslah Kasus Seaula : 40
Jualah Data Hilang : ¢
Junlah Kasus Jalan : 40

" 88 MATRIKS INTERKORELASI

r x1 x2 y

xi 1.600 0.716  0.575
p 0.000 0.000 0.000

x2 0.716  1.000 0.455
p 0.000 0,000 0.000

y o 0.575 0455 1.000
P 0.000 0.000 0,000

E S T T g U
AR N ittt o 3 S 4 43

p = dua-ekor,
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4% Halaaan 2

$1 KDEFISIEN BETA DAN KORELASI PARSIAL - MODEL PENUM

X Beta (b}  Stand. Beta (B) SB{b) r-parsial t P
| |
0 -129.930000 0.000000
1 2.443484 0.510835 0.741001 0.400  3.298 0,002
2 0.443194 0.088921 0.772077 0.07% 0,574 0.575 |
______ ‘ ——— |
Galat Baku Est, = 36.017
Korelasi ft s 0.578
3% TABEL RANGKUHAN ANAREG - MODEL PENUH
Susber Variasi 1K db RK F R? p
Regresi Penuh 37,073.960 0 18,535.980 14.290 0.334 0.000 i
Residu Penuh 13,940,290 57 1,297,214 L -- -
Total 111,015,300 59 e -- -- -
81 PERBANDINGAN BOBOT PREDIKTOR - MODEL PENUN ‘
Variabel Korelasi Lugas Korelasi Parsial “Bobot Suabangan ‘
X rxy P rxy-sisa x  p  Relatif SRY Efektif SEI
1 0.575  0.000 0.400 0,002 87.889 29,334
2 0.455 0,000 0.076 0,575 12,111 4.044

e rrcr -

Tatal -- -- - - 100,000 33,395
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L

Perpustakaan Unik

No. 1f121 131 4] 65 ) u1|n2)n-3]n-4]u-s]us]w2lmalmzlm-slwslng
1 167)167165l66|65| 7 | 7 |67] 7 |e6|e6|6r| 7 [62] 7 | 7 8.5
2 vl rlrlrlrt sl 777717 [es 7175] 7
3 {75175(75175]75]|75(75|75[75[75|75|75] 78] 7 75|75 758
4 |65j65/65(/68| 6 | 6 [62]62[65[ 6 [68l68] 7 68/65| 7 |68
S tr2lrsir2lrs) 7|7 {r2] 7 (7|7 (78(72]78 71715178] 7
€ l65jesles|68|62|62(68]6[65] 6| 7 |esl 7 65/68]| 7 |65
7 _|68]68]| 7 |68]|65[65] 7 |65]/65|62]65 65| 7 |62{65] 7 |62
8 l7rlr 7les{7 |77 7Tes] 7717 71658| 7 [|75] 7
 |65|65| 6 |65| 6 [65] 6 |68 8 l65[/65]|66|65| 6 |65]/65(65
Warjrizleslzl 77771717 7176517717
wlrirlrl2l7sl vl 7717 T17)1 71657 ]75]7
12 j7165/65( 7 |65]65|65] 7 |es5l6s 65{65| 7| 6 [e65]|65]65
BWlrlrlesfr]l 7] 7271713 T17) 7165 7] 77165
4 J7165/65| 7|65[65(65] 71 7 65165| 7| 7| 6 |[e5l65]|65
15 | 7 SLernS"TAREAES 3 RE 716571 7]7
16 | 7 AnaRry SARKALI7 T Yt 7165|775 7
17 165|65(65(65[65]65(65]|65/685 65165/65(|65| 6 [65|65]65
18 162]165/64/63|62[ 6|6 |66 6| 6(6|l6|6]6|6ls
{77777 ]65|65|65l65 6S171r1 77+ 7F7
LERARAN AN A A2 EAE; IARERAREEA AR
A 1717 i7]7l7[elsls 6] 6|65|65|/65[65[65]65(635
22 [68|68| 7 |68]65|65]68(65 68165 7 | 7|72 77 (757
23 68l68| 7| 7]65|65(68]c8 68(65|65( 7| 7 [65 68| 7.]65
24 |68|68]|68]68[65[(65|68/0s 65| 6 |65/65| 7 [e5/68] 7 |65
25165/ 6 | 6]6|6]6]s6ls 6 |55/ 6| 6| 6(55(55] 6 |5s
2071717717 [esles 65/65j/65]/65]|65(65[65|65]63 8.5
27 |67]|67(67[67]67]67]67 S7j67/67|67|67]67]67 6767 6.7
28 166(66(65/66(6.7]67]067 67/66)67]|65|65] 7 [68] 7 |67 6.6
2017171657 ]66] 7 65l 7 65165165|65| 7] 6|6 | 6 o5
30 |66)167)|65(66[67| 7 |68lo7 T17167|67] 7 (68| 7 |67]ce
N J75]75(15|75] 7 | 7 [750 73 21 7172| 7175 7 (72750 3
2 156(57| 6 [56] 56 |58]s S615]16| 6|6 (56|58l s 5.8
B 1717 ]e6s5|65[65]65] 7 7165/65(/65|65] 7 |65]e6s 6 |65
34 )77 68|68]65(65] 7 |os 65/62)62(65] 7 [68|68] 7 6.6
S Vrlrl2 1777771 616l7|7]7 76 e 6
B 1717 (7]) 7775073 5)1rslrs|l vl 77 771+ 7
3 [75\1s|rslis|7s| 7 | 7 1 7 M1l {77713
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L

) I i
No. 1213 4] ks u-a]u2fu-3]ua]us|m-1lm2[msTm=al sl el s
B lrs)r sl 77 77777 75|72 751 717 |(75] 7
9777 7{6|6)6|le6|6|6|6|7]66]|6]les
40 | 7 7 tlry7lesl 77| 7|77]es| 7 78] 7
“Ml7ferjerfer| 7|72l 7777 [6sl65] 7 66| 7 |67]|6.7
42 166[166)65(67)|66[65/66(65(65|66]/62]65] 7 6617 16565
43 ]67(67]/65|66(67|66]|65[/67|66] 7 |65|66] 7 66| 7 |67]6.3
44 165/65| 6 |65]| 6 |65] 6 [65| 6 |65]65|65(65 6 |65]65]865
8 172| 7168| 717 (72|73 77 [ 7 [e7lea 7 |66|72]73] 7
6 168l68jc7|er| 7| 7| 7|13 7|7 [erlev| 7 671 7| 7 |e7
a7 |71 7l6es| 7165|777 |es5les| 7 65|65]65| 7| 6] 6
48 165)68]65/68| 6 | 6 |65|65/65( 6] 6 | 6 68{65| 6 |68]65
9 j7]7]7)17|7]es5[65] 6] 76l 7] 717V 71711717
Soj7i7(717|l7]e]6|6]7]6ls 6|1 6|6|6|s6] s
51 | 7] 7 7171616 ]|6|7]|6|65|65/65|es 65(65]|6.5
52 165)165/65|65/65[65(65]65]/65]65 65]65|65]|65|65]|65]65
3 | 717217 7]e8|68] 7| 7| 7 lee 68le8| 7 | 7 72]718] 7
54 |65/68|68|65| 6|6 [65] 6 |65 8 6| 6 (68| 6 |65|68] 6
S Vvl rjes] v 7 [r2|zsl78] 717 (67 6| v |ea|rs]r2] 7
6 |6)6]6|6|6|6]lel6ls6ls 616|6|86]|]s6]s6/fe
07 ouvjot|on]os|ueo |y / 6 |08 6 |ub] ¢ 7 165|658 7 |65
S8 | 6]6 62|65/ 6|6 |65]62]/62] 6 6|1 66266 |65]6
5 |68|68| 7 [68]|65[65]6.8] 68 65| 6 |65(68]| 7 [62]65]| 7 [62
60 | 6| 6|6 [ss5l6s6le 61 6|6]65(65|6 6|6 66
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- v v Ra:a' Keterangan
IV-11IV-2]IV-3[IV-4| IV-§| IV-6 | IV-7[1v-8| v-1 | v-2 | v-a va]vs[ ve | rata
1 167|717 0e7| 7| 7] 7]|e67|les| 6| 6|6 |64] 6| 665 Cukup.
2 717 rlrfryrles| 7767717171 68 Cukup
8 | 7178|75075(75(75]|75|75[75] 7 [76[75] 7 |7561 7.4a Balk
4 168| 7 [68|65|62|68(65| 6 [65| 6 65| 7| 7 |65] 655 Cukup
S (78|85 vsjrs| v rs|r2l v 77717171 725 Baik
6 68| 7 |68) 7 [65]|7 |68l65(65] 6| 6 |65|65|65] 58 Cukup
7 |65]68/68]| 7 |65|68(65(65[65] 6 65|65 7 |65] 601 Cukup
81717 777 7 (rs{7vl70es[7 | 765 7| 605 Cukup
S |6]7]65)|6|7 |6 |65|65]65]6[55] 7|6l es| a5 Cukup
wiesj vzl 7zl 7l 7]l7v 7677 [esl7 6.90 Cukup
Nlrirjrlrlrlrlesfv 7677717 6.98 Cukup
12 165 717]65| 7 |es]l65] 7|7 [6s 7] 7 |es 7| 668 Cukup
1Bjes{zjes{7| 7772776l 7] 71]s 7| 685 Cukup
Mjer)7|716s5] 7 |esl{es| 7|7 |esl 7| 7 a5 7| 672 Cukup
W rrsjpr vl rjesl 777l 717 65| 7| 697 Cukup
W o7j7lr |77l 7]es| 77 el 717 7171 7.00 Baik
17 J65)65|65(65]/65(65[65[66] 7 |65] 5 | 7 6.5(6.5| 647°| Cukup
Blele|6|6|6|6|6|e6]l7]71717 71 7] 625 |. Cukup
v l6j6|6|6|l6|6|6]6]6|s]77 7| 6| 656 ‘Cukup
1 rirlrirl7]lrl7]7(slel 71> 717 700 Baik
21 |65]65|65|65[(65[/65[65]65| 6 6 [ 6 8|6 6] 640 Cukup
2 | 7115y 7|72 ]1sl15] 7 | 7 lesl 7 7|7 |68| 6.95 Cukup
23 |68|68les8| 7| 7 71717 7165717171 7] 683 Cukup
24 |68| 7| 7 |68l65| 7767 77171771 675 Cukup
25 165/65/65| 6 | 6| 6|6 |55 6l6ls 6| 6| 6] 598 Kurang
6 |67 %[ 77 e [ Tl ets 7)1 7)1 6] 6] 668 Cukup
27 j87167]67]67[67]67]67]67|67]67 67]67!67|67] 670 Cukup
28 |65| 7 |66[67]65(66|66|66] 7 |56 8 )8 |62] 7] 672 Cukup
20 |65165|65|65[65| 6 | 6 [68] 71 7 7716 7] 658 Cukup
30 167|175/ 7| 7|68l 7 [67] 7| 7 |63 8 | 8 |87] 7] 680 Cukup
31 |78|78)72|75[72|75(78) 7 | 7.1 3 717 (771 726 Baik
32 /561 6 |6 (6 [6[56]5 66 s 6|l6)|5]| 6] 573 Kurang
33 | 6 |65|65(65]65] 6| 6 65| 71 7 717|686 7] 658 Cukup
34 |681 7|7 |68[65(72| 7 |68l|65]cs 65| 7| 7 |6s| 675 Cukup
Siy6|lv|l7lel 7771718 618|8|6]6] 674  Cokp
[ 7(7 1)l rele6[el 7171 7.11. Baik
3 178]75]|75{75]75[75[75] 75| 6 | 8 818|771 734 Baik
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No. R-l R-il R-lil R-IV R-V
1 6.60 6.86 6.71 6.89 6.15
2 7.00 7.00 7.00 7.08 6.83
3 7.50 7.50 7.43 7.44 7.33
4 6.46 6.18 6.81 6.58 6.58
5 7.28 7.04 7.40 7.44 7.00
6 6.56 6.30 6.76 6.80 6.33
7 6.78 6.54 6.56 6.68 6.50
8 6.90 6.90 7.00 7.068 6.83
9 6.30 6.30 6.43 6.44 6.25
10 6.90 7.00 6.93 6.94 6.75
11 7.00 7.00 7.00 7.08 6.83
12 6.70 6.60 6.50 6.75 6.83
13 6.80 7.00 6.86 6.88 6.67
14 6.70 6.70 6.57 6.78 6.83
15 7.00 7.00 6.93 7.13 6.75
16 7.00 7.10 7.00 7.06 6.83
17 6.50 6.50 6.43 6.51 6.42
18 6.32 6.00 6.00 6.00 7.00
19 7.00 6.50 1 -7.00 6.00 6.50
20 7.00 7.00 7.00 7.00 { 7.00
21 7.00 6.00 6.50 6.50 6.00
22 6.78 6.62 7.10 7.19 6.88

23 6.82 6.68 6.76 6.93 6.62
24 6.74 6.52 6.69 6.76 7.00
25 6.10 5.90 5.79 6.13 6.00
26 7.00 6.50 6.50 6.75 6.67
27 6.70 6.70 6.70 6.70 6.70
28 6.60 6.68 6.70 6.64 6.97
29 6.80 6.70 6.36 6.38 6.83
30 6.62 690 .| €79 6.96 7.20
31 7.40 7.24 7.20 7.44 7.00
32 5.58 5.48 5.86 5.78 5.83
33 6.70 6.70 6.50 6.31 6.83
34 6.82 6.60 6.73 6.89 6.67
35 7.00 6.40 6.57 6.75 7.00

36 7.00 7.50 7.00 7.00 7.17
37 7.50 7.00 7.00 7.50 7.67

Perpustakaan Unik
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No. Rl [ Rl | Rl | RV | RV
38 720 | 7.00 | 7.24 | 720 | 682
39 7.00 | 6.00 [ 614 | 700 | 7.33
40 7.00 | 690 | 7.00 | 7.00 | 675
41 882 | 704 | 673 | 896 | 7.17
42 660 | 654 | 661 | 665 | 6.20
43 664 | 668 | 667 | 674 | 6.02
44 630 | 630 | 643 | 644 | 6.25
45 7.00 | 710 [ 694 | 700 | 715
46 680 | 7.06 | 683 | 7.06 | 7.45
47 680 | 680 | 650 | 6.38 | 6.83
48 652 | 630 | 637 | 629 | 650
49 7.00 | 640 | 7.00 | 638 | 7.00
50 7.00 | 620 | 600 | 700 | 7.17
51 700 | 620 | 650 | 625 | 650
52 650 | 650 | 650 | 656 | 6.58
53 7.00 | 692 | 704 | 696 | 7.00
54 652 | 620 | 630 | 653 | 6.33
55 686 | 724 | 699 | 7.01 | 667
56 6.00 | 600 | 600 | 6.00 | 7.00
57 656 | 646 | 657 | 659 | 6.50
58 614 | 618 | 6.10 | 6.30 | 625
59 678 | 652 | 660 | 679 | 6.58
60 610 | 6.00 | 6.14 | 6.086 | 6.00

Ratarata | 676 | 663 | 667 | 674 | 674
Total 33.54

SE(%) | 2016 | 19.76 | 19.89 [ 20.08 | 20.10
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Motivasi Pencapaian Target
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Motivasi Pencapaian Target

No |3 }136|37|38|39)4|41]|42]Tot|] A|B|C|RA| RB| RC
1 3] 4]3]4)13]4 4 | 4 |141] 44| 42| 55| 314 | 323 | 387
2 41 4|1 4 131 3] 4] 4137|4938 | 50| 350 | 292 | 333
3 31 3|1 3| 4131 3] 3] 3 [|1224]43|37|44] 307 | 285] 2903
4 3| 4141 4] 3] 4] 4] 4 ]|148|4a7]|43|58]| 336 | 331 | 387
5 1 4 |1 41 41 4 4 | 4 |145|/ 53| 40| 52| 379 | 3.08 | 3.47
8 3 ]3] 314]3]3]3]3|13M]44)39]48]| 314 3.00] 320
7 314|134} 3] 3|3 )3 ]135]|42|43|50(300] 331 333
8 31 4[3|]4)13 |3 (3|3 12|43 |4a]|4] 3073215/ 300
9 4 1313141313 4)]|3 1144/ 46| 46|52 329 | 354 | 347
10 31311 4 1 3131313 ]|15|/4)]|3]|45(314]| 2771 300
11 22| 3| 412133 |3 |122]|38|ar|47]271]| 285/ 313
12 21413 )41 83)3]| 3|3 |137|as]a0([52] 321 308/ 347
13 4 | 3|1 313|131 3] 4] 4146404453 350 338 | 353
14 3|33 )13[3 13| 4| 2]|130[4a2]4[4a7[3007]315][ 313
15 313|313 [3|3|3]|3|13|]4]|43[a7] 343331313
16 3143141213 | 4|3 ][143]45]47|51] 321 3621 3.40
17 3|13|3]4 )13 |3 |3J4|13]a3]|40]4a8] 307 3081 320
18 313|331 2|3[3|3/|124|43]45] 288 | 3.00 3.00
18 3131313133 [3]|]3 119|433 28] 277 2.87
20 2 | 3])13)4[|2]| 43| 3 f134]ar|3@[a8]| 338 | 300 320
21 31441423 )4]| 4]145| a5 44|56 321 | 338 3.73
22 2 13|313]]3)03|3]|]3/[124/40]30[a5] 285 3.00 | 300
23 214141433 4] 3 |137) 45| 40| 52| 321 | 3.08 | 347
24 3|1 41343 3|al3|146|as]a6]56] 314 354 | 373
25 3|41 3|4} 3] 3 3 | 3 1125|401 39| 46| 286 | 3.00 | 3.07
26 2 13313 |8|{3]|3]|3|131]a3]4a1]|47][307 3.15 | 313
27 1 3|1 41 4] 4 4 | 3 [131]44 35| 52| 314 | 269 | 3.47
28 313|834 313]3|3]|135]47]a2]48] 335 3.23 | 3.07
29 313|814t 2)3[3] 3128423848/ 300 292 | 320
30 2133|413 3| a] 3 [140{45]| 41|54/ 321 345 | 360
31 3|1 3] 3| 4| 4 4 1341481 46| 48] 56| 320 | 354 | a73
32 313} 314121313 ]|]3|120[4]|35[45] 288 268 | 3.00
33 31 4!314|3|3) 4| 312841 30]as 293 | 3.00 | 3.20
34 31313 |3|3|3|3|313]as|a3| a0/ 314 331 | 3.27
35 S]13]2 4183 2|3]|3139[44|43]|52][ 344 3.3 | 3.47
36 4121412141 3|32 |146]48[46] 54 320 354 | 3.60
37 41 413141414 s a3f157149] 511571 350 3.92 | 3.80
38 2{ 4 (1 41 4| 4|43 |146|49|39]|58] 350 300 387
39 21312 14)3[3| 33134444140l 314 | 315 | 327
40 3]4]3)4a]2]4 4 | 2 1140142 | 45| 53 | 3.00 | 346 | 353
41 3143 4a] a4 4 4 |1 3 1143145 | 41|57 ]| 321 | 315 | 380
42 21 3]2)]3]s3 31 3 ] 3 [126[(39|38]|49] 279 | 202 | 327
43 4 1 41 3] 4| 4 31 4 2 [136]| 47 | 42 | 47 | 336 | 323 | 3.13
44 3|1 3|[3]] 4] 4 31 43 |125|41|38]|46] 293 | 202 | 307
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Keterlibatan Kerja

No |Tot] Al B|JC] D R-A R-B R-C R-D
1 117/ 33| 28|36} 20| 330 | 311 ]| 380 | 286
2 1241 36 ] 30 | 34| 24| 360 | 333 | 340 | 3.43
3 107] 28 | 20| 20| 22| 280 ] 322 | 280 | 3.14
4 138} 30 | 36| 38| 25| 380 | 400 | 380 | 357
5 140] 40 | 36 j 36 | 28 | 400 | 400 | 360 | 4.00
6 1141 33| 29|31 | 21| 330 | 322 { 3.10 | 300
7 1161 33 1 29| 31 | 23| 330 | 322 | 310 [ 320
8 1321 39 | 34| 35| 23| 390 | 378 | 350 | 320
9 119]33 ) 291341 23| 330 | 322 | 340 | 320
10 |116| 32|27 | 34| 23| 320 ] 300 | 340 | 329
11 |113| 34|27 | 33| 20]| 340 | 300 | 330 | 288
12 112131129131 |22 310 322 ] 310 | 314
13 |123/ 36|32 |33| 22| 360| 356 | 330 | 314
14 1101 29| 28| 31| 22| 290 | 311 | 3.10 | 3.14
15 [116] 32| 29 (33| 23| 320 | 322 | 330 3.29
16 1130|138 }30]38 24| 380 | 333 | 380 | 343
17 (111] 30§30 31|21 300 | 333 | 3.10 3.00
18 1107} 29| 26 | 31 | 20| 290 | 289 | 3.10 | 285
19 1103} 28 | 27| 30] 19| 280 | 300 | 300 | 271
20 |113}130(30)32|21| 300 333 320 300
21 123136 |30f35| 22| 360 | 333 | 350 | 3.14
2 1104|311 26| 29| 19| 310 | 289 | 290 2.71
2B |117]1 32| 30| 33|24 320 333 | 330 3.43
24 |113| 32| 27|32 22 320 [ 300 | 3.20 3.14
25 |113| 30| 28|33 22| 300 | 3.11 330 | 3.14
26 1106{ 30| 27| 30| 19| 300 | 300 | 3.00 2N
27 |130| 37 | 31| 37|25 370 | 344 | 3.70 3.57
28 1105/ 30| 27|30 18| 300 | 300 | 3.00 2.57
20 [114|33 )29 (31| 21] 330 | 322 | 3.10 3.00
30 |120) 31 | 32| 33| 24| 310 | 358 | 330 3.43
31 |119/33j30)|35]|21| 330 333 350 3.00
32 {1131 20 [ 20|34|21]| 290 | 322 | 3.40 3.00
33 (106131 ]27| 28| 20 310 | 300 | 2.80 2.86
34 1433|2733 21] 330 | 300 | 3.30 3.00
35 [121)34 30|33 23] 340 | 333 | 3.30 3.29
36 1125|133 | 32| 35|24 330 | 358 | 350 3.43
37 (134137 (33|40 |24 370 | 367 | 400 3.43
38 |132|/38 (35|35 23| 380 | 38 | 3.50 3.29
39 [109)29) 27|31 |22 290 | 300 | 3.10 3.14
40 1124133 | 31| 38| 22| 330 | 3.44 380 | 3.14
41 [120] 34| 28| 37| 21 | 3.40 | 3.11 370 | 3.00
42 |12 31|28 (32|21 3101 311 | 320 3.00
43 1151 31 1 27 { 33 ]| 24 ] 3.10 3.00 3.30 3.43
44 110 31 | 28 | 31 | 21 3.10 3.1 3.10 3.00

)

=
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Keterfibatan Kerja
No |Tot) Al B|C|D|RA| RB]| Re R-D
45 |129] 34 |1 331 37| 26| 3.40 367 | 3.70 | 3.71
46 11301 38| 32| 36| 25| 380 | 356 360 | 3.57
47 1106) 30| 27| 29| 20| 300 | 300 | 200 2.86
48 |113[ 32| 27|34 ] 21| 320 | 300 | 3.490 3.00
499 |10/ 29| 28{33] 2] 200 [ 311 | 330 2.86
SO 111633 (3132|220 330 | 343 | 3.20 2.86
51 j109|31|27]30] 21] 310 [ 3.00 3.00 | 3.00
52 11231 |29 [31]21] 310 | 3.2 3.10 | 3.00
53 [125]|35(30|37]| 22| 350 | 333 | 370 3.14
54 |1101 30| 29131 |20 300 | 322 | 3.10 2.88
SS 1201 33|30 | 35| 2] 330 | 333 3.50 | 3.14
S6 |108] 30| 27|30 [21] 300 3.00 | 3.00 3.00
57 |115]132)| 29 (32| 2] 320 32 | 320 3.14
586 (108 31|26 32]| 21| 310 | 280 3.20 | 3.00
59 1112y 31| 27|33]| 21 310 | 3.00 330 | 3.00
60 [107[ 30|27 ]| 29| 21| 300 | 3.00 280 | 3.00
Rata-rata 325 | 325 | 330 | 3.13
Total 12.93

SE (%) 25.16 | 25.11 | 2553 | 24.20
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FAKULTAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS KATOLIK SOE(
JI. Pawiyatan Luhur IV/1, Bendan Duwur Semarang - 50234

Telp. (024) 8316142 - 8441555 (Hunting) Fax. (024) 8415429
http://www.unika.ac.id E-Mait:unika@unika.ac.id  Po. Box. 8033/SM
Badan Hukum : Yayasan Sandjojo :

Perpustakaan Unik

Nomor : B.2.01/739/UKS.07/01/2003 21 Maret 2003
Lamp. -
IHal : Ijin Penelitian
Kepada © Yth. Kepala PT. Telkom Divre IV Jaleng DIY
JI. Pahlasvan No. 10
di-
Semarang

Kami mohon banwan dengan hormat kepada Bapak/Ibu, untuk
berkenan memberikan sijin kepada mahasiswa/i Fakultas Psikologi Unika
Socgijapranata Scmarang dibawah inj : :

Nama ¢ Novi Nuryati

NIM / NIRM . 98.40.2664

Tempat/ Tgl.Lahir : Bandung, 23 Januari 1980

Alamat. i JI. Gemah Kencana INo. 5-6
Semarang

Akan mengadakan Penelitian PT. Telkom Divre IV Jateng DIY
Scmarang, dalam rangka penyusunan Skripsi Tingkat Sarjana dengan
Judul “Kinerja Karyawan Pelayanan 108 di PT. Telkom Ditinjau dari
Motivasi Pencapaion Target dan Keterlibaran K erja”

Alas bantuan serta kerja sama Bapak/Tbu, kami mengucapkan

terima kasih.

. .
)
: .

L Dr¥. B¢ Heru Privanto, MSi

" Tembusin : Yih.
- Mhs yang bersangkutan
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N
TELKOM

INDONRSIA

SURAT KETERANGAN Com

Perpustakaan Unik

Nomor: Tel 108 /PDO00/RE4-60/2003
Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : . IMAN SUDIRMAN HAKIM
Jabatan : MANAGER KOMUNIKASI EKSTERNAL .
PT TELKOM DIVRE -1V JATENG & DIY .
Alamat : JI. Pahlawan No. 10 Semarang

Menerangkan dengan scsungguhnya bahwa

Nama 3 NOVI NURYATI

NIM : 98.40.2664
Institusi g UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
Jurusan : PSIKOLOGI

Telah melaksanakan RISET mengenai “Kinerja Karyawan Pelayanan Ditinjau dari
Motivasi Pencapaian Target dan Keterlibatan Kerja" mulai tanggal 3 April 2003 s/d

23 April 2003 di bagian Pelayanan 108 Dircktorat Marketing PT TELKOM DIVRE
IV JATENG & DIY.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Semarang, 21 Mei 2003

AUDIRMAN HAKIM
MAN. KOMUNIKASI EKSTERNAL

KANTOR DISTRIK SOLO - PT. TELENOIAUNIKAS! INDOMESIA Tbi. JI. Muyor Kusmanto No. | Salo 57113 Telp, (0271) 634400 Fox. (0271) 641234
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KINERJA KARYAWAN PELAYANAN 108

L

Perpustakaan Unik

nr

No. Fp2{ 3 4[5 u1ln2fu3]ua]uslu-1]m2 M-31 -4 -5] -6 -7
1 67|/67)65|66|65| 7| 7|67| 7 [66]|66]67 7162|171 71|65
2 IARAREREEAEE 222 A ERE 7165|7115 7
3 (75(75|7s5)7rs|7s5|75]|75|75)75075 751756175| 7 [75|75] 75
4 |65]65|65|/68] 6| 6 |62]|62[65] 6 68168| 7 |68|65| 7 |88
S (1215 22|1s| 7| 772l 77 [ 7 75172|781 7 |75|718] 7
6 |65]/68|65|68|62|62|/68] 6 [65] 6 7165] 7 |65|68| 7 |65
7 |68|68| 7 |68|65(65| 7 [65]65 62l65/65| 7 |e2(65| 7 |62
8 71717 les{7 27 71esl 7 7171 7]6s| 7757
9 |65[/65] 6 |65] 6 |65] 6 |65] 6 65165|65]/65| 6 |65|65]865
10 Tl7pvjes|l 717 7]l 717107 7171716517 7] 7
11 AR EARAES 2 EREEEE 71717171 65| 7|75 7
12 7 |165]65| 7 |65|65(65] 7 |65 65(65|65| 7|6 |65]65]65
13 717jesl7r |l 727l 7717 717171 71e5| 7] 71es
14 7165(65| 7 |6s5(65|65[ 7 [ 7 65(65{ 7| 7| 6 |65|[65]6s5
15 IF RN IBBAET & X 7174717165l 7|77
16 1717117l 2717 5171717 1865|7757
17 165)65[(65(65[65({65]|65]6.5 65|65|65|65|65| 6 |65]65 6.5
18 [62|65({64|63(62] 6| 61 6 6j{e6je6i{6|6|le6|6|6]|s
19 7171771 7|65]|65[6s 6s51es| 771717717 7
20 171717Vl 717+ 71717} 7 A7 71 7|7
21 71717171716l 6l6 6|16 |65|65|65]{65|65(65 8.5
22 |68|68| 7 |68|65]65]|68 65168|65| 7| 7 |72l 7 [ 7 751 7
23 |68]|68] 7 | 7 65|65/68|68|68|65]65] 7 7 (65]/68| 7 |65
24 (68)|68|68(68]6.5|65](68 68(65| 6 65|65 7 65|68 71865
26 |65/ 6| 6|6|6|6l6 616|556 |6|6]|55!s5s5 6 | 55
26 71717171 7]65]65|65 65/65|65)65/65|65|65 6.5] 6.5
27 |67167({67|67]|67167 67167]6.7|67(67]6767 6.7]16.7|67(67
28 166166|65|166(6.7[67]67 67166(67|65[65| 7 66 716786
29 7171651 7165| 7 |6s| 7 65/65J/65|65| 7| 6| 6 6 |65
30 |66(67|65(66]|67] 7 |6e 671 7|7 |67]l67]| 7 |68 7 {67]66
31 |[75|75|78 75 7| 7 181751712 7 |712] 7 |75 7 172|78]( 7
32 |s6]57| 6 |{s6] 5| 6 [s8 5|56 5116|6656 56| 6 | 58
33 71 7165|65|65[65( 7 7165l65]|65|65 7 |65 65| 6 | 6.5
34 7|7 ]68|68l|6s5[65] 7 68l65(6.2|62]65 7 |68({68| 7 |68
35 171717171717 Ts 8le6l7l7l7[71s 6| 6
36 71717171 7175[7s rsl1slis|i v V71717 717 7
37 {75]75|75] 7575/ 7 IAREREEA A ERK 7171717




KINERJA KARYAWAN PELAYANAN 108

| H i
No. F 23 4| -5 1] 2] 03| n4]usm1 W-2{ -3 1 -4 m-s{ u-s | -7
115l vlws|l 7yl 7rtr 27717 75172178 7| 7|78 7
39 7171717176 |6]l6[6] s 6l16l7)]6|6|6]|6es
40 Tl7171 7177l 7les| 77 7171 716e5{7]715 7
41 716716767 7 (727|777 66165) 7 |66| 7 |67]86.7
42 |166/66]65]|67|/66]/65]/66]865 65/66|62]65] 7 |es| 7 65|65
43 |67|67](65|66(67|66|65]|6.7]66 7165({66] 7 1668] 7 |67]63
44 |165|65| 6 |65| 6 [65] 6 |65 6 [65|65|65]65[ 6 65]65]| 65
46 72| 7 (68| 7| 7 |72]73) 7 [ 7 7167168) 7 Je6|72(73| 7
46 j(68j68|67|67| 7| 7| 7 |73 7{17167le7| v |e7] 7| 7 6.7
47 T17]1685(7(es]l 7717 65165| 7 |65]|65{65] 7 | 6 6
48 |65|/68|65|68) 6| 6 [65]65 65/ 6| 6|6 l68|65| 6 |68 6.5
7177177 1es5]|6s sl7)s8l7l 771717 717
50 717171717666 716|l6)le6|l6]e6]s 6| 6
51 717 7171616 |6|7]G6s 65|/65|65|65/65(|65[65
52 165]/65|65]65/65|65]65 65165|65]65|65|65]65 65]165}6.5
53 71720717 |68|6s8| 7| 7 7168|68les| 7] 7 [72 751 7
%4 |65)68|68(65| 6 [ 6 |65 6165/ 6|66 |68 6 |65 68| 6
55 717968 777227575 717167]e67| 7 [68l75 A2 7
$6 6|/6)16|]6)6|6|6]|e6 6j]6j6|l6le6leles 6] 6
57 |68[65])65/65|65]|65] 7 6 |68({ 6 |65]6 | 7 |65 65{ 7 |65
58 6| 6|€2{65| 6| 6 [65]62 62/ 6| 6| 66266 65| 6
59 |68|68| 7 |esles|6s 68)68j65| 6 |65(68] 7 |62 65] 7 162
60 | 6|6 |6|es|e6|e6 6|66 |6|65|65] 6 66|86
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No. v Rata- Keterangan
V-1 1v-2]| V-3 V4] Iv-5]iv-8|iv-7|Iv8| v-1| v2] v3| v-4| v.5| v6 | rata
1 |67 77|67 7| 7| 767|656 | 6| 6 ]|64]| 6] 665 Cukup
2 7| 717777 |1s|7| 7|67 |7} 7] 7] 698 Cukup
3 7 |75]|75|75|75|75|75]75|75| 7 |75| 75| 7 |75]| 7.44 Baik
4 |68( 7 |68|65/62|68{65] 6 65| 6 |65| 7] 7 |65| 655 Cukup
5 |75|78|75]18|75| 7 |7sl72| 77| 7| 7|7|71]| 7125 Balk
6 |68| 7 |68| 7|65| 7 |68|{65|65| 6| 6 |65]|65]|65]| 658 Cukup
7 |es|es8|68]| 7 |65|68|65|65|/65| 6 |[65|6.5| 7 |65]| 661 Cukup
s 71771771778l 7} 7|es5]{ 7| 7|68} 7] 695 Cukup
9 |e|7|65|6]|7]|6/|65|65|65| 6|55 7] 6|65| 635 Cukup
1o |es| 7|7 |72l 7| 77|76 7| 7|65] 7| 680 Cukup
nmjlzvlrvrj7z|lz 7|7 |rs|7|l7]e6e| 77| 7] 7]| 698 Cukup
12 |65| 7] 7 |65] 7 |es|es| 7| 7|es| 7|7 |es] 7| 668 Cukup
13 |6s| 7|65l 7| 7| 7|7} 7|76l 7]| 76| 7] 685 Cukup
14 |67] 7| 7|65| 7 |65|{65] 7| 7|65 7| 7(6s] 7| 672 Cukup
s |78y 7 |7 7)l1sf7|7)7]|6}|7]| 71les| 7] 697 Cukup
6 |7 7|7l 7|77 )7st{7)7]le| 77| 7]| 7] 700 Baik
17 |65]|65[|65|65]65(65|65|66] 7 |65] 5| 7 |65]|65]| 6.47 Cukup
18 |6|6|6|]6]6|6|6|l6l7]7]l71]l 77|71 625 Cukup
19 |6|6|6|6|6|6|6]|]6]6|l6]7]7]|7]|6] 658 Cukup
2 |7l 717771117 r|s8lel7)7l7) 7] 700 Baik
21 |65|65|65(65|65|65|{65|65| 6| 6| 6| 6| 61 6] 640 Cukup
2 | 7|75 7|77 |75]l75] 77 ]|65] 7| 7| 7 |68]| 685 Cukup
23 (68|68|68| 7| 7|7 7]7)7les] 7|7} 7] 7] 683 Cukup
24 |68l 7|7 (68l65| 7| 7|67l 7|7l 7]72]7]| 615 Cukup
25 |65|65[/65| 6 | 6| 6| 6 |s5|6|6|6|6]| 6] 6] 598 Kurang
26 | 6|7|7|6)7| 7] 7|7|8}l6]7]7]e6]| 6] 668 Cukup
27 |67]|67]167|67]|67]|6.7|67]|67|67|67}6.7|6.7|67]|67| 670 Cukup
28 |65| 7 |66|67|65|66|66(66| 7 {561 8| 8 |62] 7] 672 Cukup
290 |65|65(65|665|/65| 6 | 6168 7| 7|7 716 7| 658 Cukup
30 |67])75] 7| 7|68| 7 |67 7| 7]65] 8] 8 |67]l 71 690 Cukup
31 (75|78 (72(|75]|72|75]78l 7|7 |7 77217721 726 Baik
32 |56} 6 | 6] 6]|6|56|]5|6|6|6|6]e6|s]|[e6] 573 Kurang
33 | 6|65|65)65|/65] 6 | 6 |65 7771 7|l6] 71 658 Cukup
34 |68] 7| 7 |68|65]|72| 7 |esles]|6s5|{6s] 7| 7 65| 675 Cukup
S |6l 7j7|6]7]7i7|7]|]8|6]|]8|8]6[6]| 674 cukup
| 7171711l 717)8lselal 7zl 71 714 Baik
37 [75]75]75|75|75|75|75]|75| 8| 8| 8| 8| 7| 7| 734 Baik
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[\ v Rata-
No. Keterangan
IV-1]IV-2| IV-3] IV4 | IV-5| Iv8] Iv-7| tv-8| v-1 | v2| v-3] v4|v-5| v6 | rata
38 (72|75]72|72| 7 |75]| 7| 7 |e8|es]|e8| 7| 7 |e8] 7.10 Baik
7177772727l 7]ls8ls|7|7]7] 671 Cukup
40 (65|76 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7]e5|65]| 7 ]e6s]| 7 6.84 Cukup
44 |67 7|72 7]68| 7| 7| 7] 7]|65]|8]| 8|es| 7| 694 Cukup
42 165]) 7 |67]|66|65)67|65|67] 5| s] 6| 8 |62] 7 6.53 Cukup
43 |65| 7 |67|66({65] 7 |66| 7|75 5| 8| 8 |63]|67]| 673 Cukup
44 617165/ 6| 7| 6165|/65/65) 6|55} 7] 6 |6s| 635 Cukup
45 |168]72|721 7 |68| 7| 7} 7175157| 8] 8 |67]| 7 7.03 Baik
46 |68|75]|72|72|68| 7| 7| 77| 8]|8]|8l67]7 7.04 Baik
47 |65|65]|65]|65|65| 6 | 6|65 7| 7] 71716l 71 663 Cukup
48 |65(65| 6 | 6 | 6 |68|65| 6 |[65|65]65|6.5]65]65| 639 Cukup
48 6165|651 61 616|778 ]|6]7]|8]7]|6] 674 Cukup
50 7717t rl 7l v 717l 72) 7 8]l 7l70 71 668 Cukup
51 6|17]7|6|6|6]6]6|6]l6e6|8]l7]e6]| 6] 647 Cukup
52 |65 7 165]65] 7| 6les|es|es|65| 7| 7| 6 |65] 653 Cukup
53 7172 7| 768|172 7165 7 |68]| 7 71721 71} 6.99 Cukup
54 |68|68(65]/68| 6 |68|65| 6 | 6| 6 |65|65]|65|65] 6.38 Cukup
55 |167|72175) 7|67{ 7| 7| 7]|5]|65| 8| 8][55]7 6.97 Cukup
56 61 6|6|6]Je|s6]e6|efj7]l7{7]l7]71 71619 Cukup
57 |65|68|65|68|65(68(68| 6 |65|/65] 6 [65] 7 |65 6.54 Cukup
56 165]65|65|62| 6 |65]|62| 6 |65] 6| 6] 6 65|65 6.20 Cukup
59 1681 7 )7 ]|68]65] 7|7 |62]6|65] 7657 65| 6.66 Cukup
60 6|65/ 6| 6| 6| 6]6|6|6]|]6|6|le6le6]| 6! s06 Cukup




Keterangan:

1. 1 : Keterampilan Komunikasi

2. I-1 : Pernyataan Jelas

3 12 : Peryataan Mudah Diikuti

4. 13 : Pengaturan Kecepatan

5. 14 : Pemyataan Dijawab Langsung

6. I-5 : Tenang/santai

7. : Cara Berbicara

8. Il : Gagap, Tenang, Ragu, Gugup

9. II-2 : Mengalir Lancar

10.1I-3 : Riang, Ramah, Berirama

1. 114 : Sopan, Tidak Terburu-buru, Sabar
12. II-5 : Monoton

13,11 : Keterampilan Menyimak

14. 1I1-1 : Menunggu Jeda Dalam Berbicara
5. I-2 : Menyela Pembicaraan

16. -3 : Mendengarkan Pernyataan

17. 114 : Mengulang Pernyataan

18. 11-5 : Nampak Kurang Perhatian

19. IMT-6 : Menjelaskan Informasi

20. 17 : Minta Ulang Berkali-kali

21.1v : Moment Of Truth

22, 1V-1 : Menjawab Telepon Dengan Cepat
23.1V-2 : Menyambut Pelanggan Dengan Salam
24, 1V-3 : Menangani Pelanggan Denga Sopan
25.1v4 : Membuat Perhatian Penuh Pada Pelanggan
26.1V-5 : Berbicara Jelas ‘T'idak Dengan Istilah
27.1V-6 : Memberi Info Tanpa Ragu

28.1V-7 : Memberi Info Yang Akurat

29.1v-8 : Tidak Menggunakan Jargon/Singkatan
30.V : Disiplin

31. v-1 : l'idak Pernah ‘I'erlambat

32. V-2 : Tidak Pernah Ganti Jadwal

33.V3 : Sakit

34.V4 : Alpha

35.V-5 : Lain-lain

36. V-6 : Disiplin Postsi

Penggolongan Penilaian Kinerja Karyawan
a. Baik Sekali : 8

b. Baik : 7,00-7,99

¢. Cukup : 6,00-6,99

d. Kurang : 1,00-5,99



Perpustakaan Unik
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