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Tabel 11
Nilai Gejala Stres Kerja yang Muncul
Gejala Nilai Kategori
Gejala fisiologis 2,17 Sedang
Gejala emosional 2,16 Sedang
Gejala kognitif 2,17 Sedang
Gejala Perilaku 2,08 Sedang
Gejala keorganisasian 1,99 Rendah

Dari nilai gejala stres kerja yang muncul pada karyawan bagian
produksi PT. Batam Textile Industry, terlthat bahwa gejala keorganisasian
termasuk dalam kategori rendah, sedangkan gejala fisiologis, emosional,
kognitif, dan perilaku termasuk dalam kategori sedang.

Gejala fisiologis pada karyawan bagian produksi PT. Batam Textile
Industry tergolong sedang. Hal ini mungkin dikarenakan telah tersedianya
poliklinik di lingkungan perusahaan sehingga karyawan merasa aman.

Gejala emosional termasuk dalam kategori sedang, yang mungkin
dikarenakan adanya pendekatan yang baik oleh atasan kepada bawahannya.
Apabila ada permasalahan dapat dibicarakan dan dicari jalan keluarnya,
sehingga tidak terlalu menimbulkan kegelisahan dan kekecewaan.

Gejala kognitif termasuk dalam kategori sedang, hal ini mungkin
dikarenakan telah tersedianya fasilitas kerja berupa penutup telinga (ear
plug), sehingga dapat mengurangi kebisingan dan karyawan dapat
berkonsentrasi dengan lebih baik.

Gejala perilaku termasuk dalam kategori sedang, hal ini mungkin
disebabkan adanya kemampuan individu untuk beradaptasi terhadap
lingkungan kerjanya karena masa kerja karyawan rata-rata berkisar antara
8-13 tahun. Walaupun lingkungan kerja dapat membuat individu menjadi
stres, seperti kebisingan, persaingan dengan rekan kerja, dan lain

sebagainya, tetapi dengan kemampuan adaptasi yang baik, kondisi yang
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dapat memicu terjadinya stres kerja dapat dihadapi dengan baik. Davis dan
Newstrom (1993, h. 76) menjelaskan bahwa pegawai yang senior mampu
menyesuaikan diri berdasarkan pengalaman-pengalaman. Keadaan ini
disebabkan para pegawai mampu beradaptasi dengan pekerjaannya.

Selain masa kerja, kemampuan individu dalam beradaptasi terhadap
lingkungannya juga dipengaruhi oleh usia, dimana rata-rata usia karyawan
bagian produksi PT. Batam Textile Industry berkisar antara 28-35 tahun,
sehingga memiliki kemampuan untuk mengatasi masalah yang
berhubungan dengan pekerjaannya. Hurlock (1997, h.249) mengatakan
bahwa sekitar awal umur tigapuluhan, kebanyakan orang muda telah
mampu memecahkan masalah mereka dengan cukup baik sehingga menjadi
stabil dan tenang secara emosional. Lebih lanjut Atkinson (1991, h. 192-
193) mengemukakan bahwa setiap perkembangan usia dapat mempengaruhi
kemampuan berpikir dan beradaptasi yang berbeda dengan tingkat usia di
atas dan di bawahnya, sehingga dapat dipastikan bahwa cara mengatasi
masalah dari setiap individu akan berbeda untuk setiap tingkat usia.

 Gejala keorganisasian termasuk dalam kategori rendah, yang
mungkin dikarenakan karyawan bagian produksi rata-rata berpendidikan
SMP sehingga kebutuhan mereka untuk mengejar jenjang karir yang lebih
tinggi bukan merupakan suatu hal yang utama. Hal ini dikarenakan mereka
menyadari dengan adanya keterbatasan latar belakang- pendidikan yang
tidak mendukung untuk mencapai jenjang karir yang lebih tinggi sehingga
pekerjaan yang telah mereka lakukan bukan merupakan sesuatu beban yang
sangat menimbulkan stres. Sutherland dan Cooper (dalam Smet dan Clerq,

1994, h. 109) menjelaskan bahwa faktor yang mempengaruhi tanggapan
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individu terhadap stres adalah penilaian secara kognitif, dimana penilaian
untuk menghadapi stres salah satunya dipengaruhi oleh kebutuhan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sumbangan efektif dan
variabel kecerdasan emosional adalah 50,6 %. Hal ini berarti bahwa
variabe)] kecerdasan emosional adalah variabel yang berperan dan perlu
diperhatikan dalam usaha menangani dan mengurangi dampak dari stres
kerja. Sumbangan efektif dari kecerdasan emosional terhadap stres kerja
yang sangat tinggi disebabkan oleh beberapa kemungkinan:

Kemungkinan yang pertama karena berdasarkan teori, kecerdasan
emosional merupakan salah satu faktor yang menentukan keberhasilan
seseorang selain kecerdasan intelektual. Para ahli Psikologi sepakat bahwa
kecerdasan intelektual hanya mendukung sekitar dua puluh persen faktor-
faktor yang menentukan keberhasilan seseorang, delapan puluh persennya
berasal dari faktor lain, fermasuk kecerdasan emosional (Goleman, 2000, h.
60). Lebih Ianjut Block (dalam Goleman, 2000, h. 60) menjelaskan bahwa
orang yang secara emosional cerdas akan lebih mudah bergaul, ramah,
ceria, jarang cemas atau merasa bersalah, dan mampu menyesuaikan diri
dengan beban stres. Dari penjelasan tersebut tampak bahwa kecerdasan
emosional akan membuat seseorang berhasil dalam mengatasi
permasalahan yang dihadapi.

Kemungkinan yang kedua adalah adanya dampak psikologis pada
responden dalam mengisi angket. Hal ini disebabkan karena pada saat
pengambilan data, ada angket yang dibagikan oleh bagian personalia,

sehingga dapat mempengaruhi responden dalam memilih jawaban-jawaban
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pada angket. Jawaban yang dipilih kemungkinan dipengaruhi oleh
keinginan pribadi atau harapan sosial.

Dari hasil sumbangan efektif kecerdasan emosional sebesar 50,6 %,
menunjukkan bahwa ada sumbangan efektif dari faktor-faktor lain yang
berpengaruh terhadap sires kerja. Faktor-faktor lain yang mempengaruhi
stres kerja menurut Smet (1994, h. 131), Hardjana (1994, h. 20), Atkinson
(1991, h. 63), Sutherland dan Cooper (dalam Smet, 1994, h. 119)
diantaranya adalah faktor internal seperti intelektual, motivasi, usia, tingkat
pendidikan, karakteristik kepribadian seperti kepribadian introvert-
ekstrovert, kepribadian ketabahan'. Selain itu ada juga faktor eksternal
seperti dukungan sosial, lingkungan fistk yang meliputi temperatur,
kebisingan penerangan, polusi; lingkungan pekerjaan yang meliputi
pekerjaan yang terlalu berat, terlalu sulit, dan tidak jelas; lingkungan sosial
budaya yang meliputi dukungan sosial, adanya masalah antara atasan dan
bawahan maupun dengan rekan sekerja.

Variabel lain yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah variabel
jenis kelamin. Dari hasil penelitian menunjukkan hasil F = -0,664 dengan p
= 0,516 yang berarti tidak ada perbedaan stres kerja berdasarkan jenis
kelamin. Variabel jenis kelamin tidak mempengaruhi stres kerja, sehingga
hipotesis yang mengatakan bahwa ada perbedaan stres kerja berdasarkan
jenis kelamin, dimana stres kerja pada wanita lebih tinggi dibandingkan
stres kerja pada pria tidak terbukti dalam penelitian ini.

Kondisi tersebut dikarenakan beberapa kemungkinan. Kemungkinan
yang pertama adalah jumlah karyawan wanita sekitar 65,49 % dari seluruh

populasi maka dukungan sosial pada wanita dimungkinkan cukup tinggi
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sehingga kemungkinan menyebabkan tidak adanya perbedaan stres kerja
pada wanita dan pria. Adanya dukungan sosial menandakan adanya
hubungan baik antara anggota kelompok kerja yang ditandai saling percaya,
saling mendukung, adanya minat yang sama dalam menyelesaikan masalah
organisasi. Efek langsung dengan adanya dukungan sosial yang dirasakan
adalah menurunkan tingkat stres kerja (Indarjati dalam Smet dan Clerq,
1994, h. 116-117).

Kemungkinan yang kedua dijelaskan oleh Gibson, dkk (1993, h.175-
176) bahwa terjadi pergeseran peran dalam masyarakat, sepanjang sejarah
pria dan wanita memainkan peranan yang berbeda. Pria pergi bekerja
sedangkan wanita hanya bekerja di rumah, namun sekarang ini ada tanda-
tanda bahwa peranan pria dan wanita secara perlahan-lahan berubah dan
perbedaan antara keduanya ditentukan kembali. Semakin lama semakin
banyak wanita yang menceburkan diri dalam organisasi, dan mempunyai
kesempatan yang sama dengan pria dalam perannya pada suatu organisasi,
sehingga pria dan wanita menghadapi stressor yang sama dalam suatu
organisasi. Gibson, dkk menambahkan bahwa perbedaan peranan pada pria
dan wanita makin menyempit, demikian juga perbedaan yang berhubungan
dengan tanggapan terhadap tekanan.

Kemungkinan yang ketiga adalah adanya kemampuan karyawan baik
pria maupun wanita untuk beradaplasi dengan lingkungannya. Walaupun
kondisi lingkungan pekerjaan dapat memicu terjadinya stres kerja, tetapi
karyawan yang telah terbiasa dengan kondisi lingkung.';m kerjanya akan
dapat menyesuaikan diri dengan lebih baik schingga faktor jenis kelamin

tidak mempengaruhi tanggapan seseorang lerhadap stres.
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Tidak adanya perbedaan stres kerja berdasarkan jenis kelamin juga
dimungkinkan adanya faktor-faktor lain yang lebih mempengaruhi stres
kerja seperti yang diungkapkan oleh Smet (1994, h. 131), Hardjana (1994,
h. 20), Atkinson (1991, h. 63), Sutherland dan Cooper (dalam Smet, 1994,
h. 119), yaitu faktor internal seperti intelektual, motivasi, usia, tingkat
pendidikan, karakteristik kepribadian seperti kepribadian introvert-
ekstrovert, kepribadian "ketabahan'. Selain itu ada juga faktor eksternal
seperti lingkungan fisik yang meliputi temperatur, kebisingan, penerangan,
polusi; lingkungan pekerjaan yang meliputi pekerjaan yang terlalu berat,
terlaiu sulit, dan tidak jelas; lingkungan sosial budaya seperti dukungan
sosial, adanya kompetisi, adanya masalah antara atasan dan bawahan
maupun dengan rekan sekerja.

Penelitian ini mempunyai beberapa kelemahan, yang pertama adalah
jumlah sampel penelitian kurang banyak dibandingkan jumiah populasi
(100 orang dari 3025 total karyawan). Kelemahan yang kedua adalah
pengisian angket dibawa pulang dalam jangka waktu 13 hari sehingga
peneliti tidak bisa mengontrol apakah pemyataan-pernyataan dalam angket
tersebut dijawab oleh responden yang dikehendaki. Kelemahan yang ketiga
adalah pada saat pengambilan data, ada angket yang diberikan oleh bagian
personalia. Hal ini dapat menimbulkan dampak psiokologis bagi responden
dalam memilih jawaban pada angket, jawaban yang dipilih kemungkinan
dipengaruhi oleh keinginan pribadi dan harapan sosial sehingga kurang

mencerminkan keadaan yang sebenarnya.
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BABY
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data penelitian dapat disimpulkan bahwa.

1. Ada hubungan negatif antara kecerdasan emosional dengan stres kerja.
Semakin tinggi kecerdasan emosional maka semakin rendah stres kerja,
demikian juga sebaliknya.

a. Sumbangan efektif untuk korelasi antara kecerdasan emosional
dengan stres kerja sebesar 50,6 %, berarti sumbangan efektif dari faktor-
faktor lain sebesar 49,4 %.

b. Skor variabel kecerdasan emosional karyawan bagian produksi
PT. Batam Textile Industry adalah sedang.

c. Skor variabel stres kerja karyawan bagian produksi PT. Batam
Textile Industry adalah sedang.

2. Tidak ada perbedaan stres kerja berdasarkan jenis kelamin.

B. Saran
1. Bagi Perusahaan
Pihak perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap stres kerja seperti kecerdasan emosional dan
ketrampilan yang dapat meningkatkan keéerdasan emosional. Para
karyawan perlu dibekali pengetahuan tentang kecerdasan emosional, seperti
pelatihan sehingga dengan adanya permasalahan dan kesulitan dalam

pekerjaan karyawan tidak cepat putus asa dan lebih mampu untuk
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mengatasinya. Pihak perusahaan dapat juga mendirikan wadah non formal
seperti perkumpulan olah raga bagi karyawan maupun mengadakan
kegiatan seperti rekreasi bersama agar terbangun keakraban antar sesama
karyawan.

Dalam seleksi karyawan, periu diperhatikan dan menjadi bahan
pertimbangan adanya faktor kecerdasan emosional bagi calon karyawan.
Dengan kecerdasan emosional yang cukup tinggi maka diharapkan
karyawan mampu menghadapi stres kerja dengan baik sehingga tidak
berdampak negatif.

Adanya skor stres kerja yang tergolong sedang perlu dipertahankan
atau akan lebih baik apabila diminimalkan. Adanya poliklinik di lingkungan
perusahaan akan lebih baik bila ditingkatkan kualitas pelayanannya.

Untuk mengatasi gejala emosional dari stres kerja, perlu dibentuk
lembaga konseling bagi karyawan. Lembaga konseling dapat menjadi
wadah untuk menampung keluhan dan masalah yang dihadapi oleh
karyawan, memberikan latithan kepada karyawan untuk menyiasati stres,
sekaligus berupaya untuk menawarkan altematif perecahan masalah.

Berkaitan dengan gejala keorganisasian, lembaga konseling dapat
Juga memberikan masukan bagi perusahaan. Berbagai keluhan karyawan,
khususnya menyangkut masalah organisasi dapat dipakai untuk
memperbaiki kebijakan-kebijakan perusahaan. Berkaitan dengan gejala
perilaku, perusahaan dapat menyediakan ruangan khusus untuk merokok
bagi karyawan. Untuk gejala kognitif, diusahakan terciptanya lingkungan
kerja yang kondusif sehingga konsentrasi karyawan dapat terjaga dengan

dengan baik dan mampu mengambil keputusan dengan lebih baik.
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2. Bagi subyek penelitian

Berdasarkan hasil yang diperoleh dalam penelitian ini, skor
kecerdasan emosional tergolong sedang. Berhubung kecerdasan emosional
cukup berperan terhadap stres kerja maka diharapkan karyawan perlu
mengetahui lebih dalam akan pentingnya kecerdasan emosional dan
mengembangkannya di tempat kerja, dengan cara mengikuti program
pelatihan dari perusahaan, selain itu berusaha untuk terlibat aktif dengan
kegiatan non formal yang didirikan oleh perusahaan seperti menjadi
anggota perkumpulan olah raga dan mengikuti kegiatan rekreasi bersama,
dengan kegiatan tersebut diharapkan terjalin hubungan yang baik dan akrab
dengan sesama karyawan. Selain itu karyawan juga dapat memanfaatkan
lembaga konseling yang didirikan oleh perusahaan untuk membicarakan
permasalahan yang dihadapi dan menyalurka keluhan-keluhannya sehingga
dapat memperoleh altematif pemecahan masalah.
3. Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengadakan penelitian dengan
topik yang sama diharapkan mengikutkan variabel lain yang ikut
mempengaruhi stres kerja seperti usia, tingkat pendidikaﬁ, masa kerja dan
juga perlu menggunakan subyek yang lebih besar jumlahnya agar
mendapatkan hasil yang lebih akurat. Selain itu dalam pengambilan data
sebaiknya peneliti membagikan angket secara langsung untuk menghindari
dampak psikologis pada responden, sehingga diharapkan responden
mengisi jawaban pada angket menurut keadaan yang sebenarnya, bukan

dipengaruhi oleh keinginan pribadi dan harapan sosial.
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it Halagan 1

Paket : Seri Propram Statistik (SPS-20001
Progran @ Keterangan Berkas Sutir

Edici : Sutrispo Hadi dan Yuni Padardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Endonesia
Versi 1BM/IN, Hak Cipta {c) 2000, Dilindungi tU

Naga Peailik ! Drs. Pius Meru Priyanto, M,5i
Hama Leabagz : Fakultas Psikologi - UNEKA Soegijapranata
Alaeat :Jdln. Paniyatan Luhur 1V-1, Semarang 50234

Napa Peneliti : ARFIANA KUSUNARARDANI
Hamad Lembaga : FAXULTAS PSIXDLOGY
Hana Berkas ; AKS2

Jumlah Butir : 50
Jumlah Kasus : 70

Hzea Yonstrak : STRES KERJA




Perpustakaan Unik

“ q.m..u [t B T o B B T I B B ) o O Ol v =t =t =] mAd R e — o g O = P O = w O Dt I I T I B ]
m ﬂw [ B - s ol o B B B B o ] o T ol v T Lo T v T L B B e I B Lo SR T T T o T B ol B I | Ld =t e 3 o= g O
m_ n [t B BT I I o B R L R Y | P B B G T L B o T o N oo T ol o T} L o I e T B B T B I o B B ] RS EE Ry LR ]
_m 13.. [ I B o B L T - o B e B B B o I B e s e B o B B o B O = o MR oed B BN e O Py M e vt oy w3 O
w Lol B B e e i B e O e v oy e o — e e = a0 Y e o TR — N e U O e —
H [t e B ol o T B T B B o i B et B B o T B o T B B | e LA~ B o o B B o T B o | Lol I I B SV ol B
mlm [ B I ol Y 2 B e B B B e B Pt B e T B o B B S T B B | L s BC B o M B B R B = MY e = w3 0N MY
"...u...._ [ T B e L nar B - ol T e T B T o | 2334341\_—.433 134133.2n£1n£ — N T = P owr O
% e B T 2 B B e B B = R B o B o O oy B e vt 3 e O E [t B I B R i o L B T | L o e T T e B e B T o T o]
ﬁ [ B I S ol T e B e T B B P B B B o T I T T B T R | P o el Ppopa O T 0 O [T ot RS S T T e B o I |
Mm... O v 3 Y e O O e ey MR [ e B % M B o T o B R R T | — o O o Oy o - Y 0o O e 7 o O R
ﬂ [V I T o B B B o B B [t I B L B T I o B | [t B B e T R T T B B o B | [ B ol o e B I B B T
! H o e BT B - o N I - T R | RV o oo It I e T T o T o T e T — = Doy = = = P (e S B B I B I
m ...1/... P ns B T e Bt Rt B L T B VI o MO T o o e — Pt - N R R I P T B TR o | L B A It R S TR T ol e |
, m P I I e e B T = O o T B I o | [t B B .t B I o I ot S I o T e T | P o I e I = B [ ¥ IR T o & ] Pl T e v = O R
W.._. T B B o T oo B o ¥ I B o I B VI L} P BN — v O o= et 2 B —r o O g BN o B [t B R e T e T e T o I |
w" [ I o - T T T B o L B o | e Od wm TN B 09 2 2y B B e B I B I e B B e B — - owp e e YO e
1........m P e B e B B o R B e O e B o W mr % s B3 o MY R T e TR e T e T o T B I = o — ooy
m“ 3 B2opes P Oy o e D — o O N ey e — O —t B e Py 0N o B 3 D [ - LB S BT T -t B B
u [ B B N I B I =R I T I T B T — BB P o B B e £ — = o D o ooy O
mm o) D =y MY g O Oy SR e T G er 0 BN W BN o~ B3 Ed O P D R B fw o R 04 = pa e gy T e €N
m m o B oo BN et O Oy e O P o e PR R O oy O e — R R I L I ¥ B - | P I Bl = A B B
m u PE-T T  T  T e ot B a E  | wt T me P omb o= o MY oA B £ = o D MO — O Pt B =V R N R S I B o
m = 2433222411 Pt Bl e B B L B o B B o | ¥ — o o O e e D = Cd g St e B0 KN
it N
“ (=] Pt B - B ol N I B I B B e =1 o= O o N e O Cd 1 e O = ©d oy e O Ed B e = = M3op O
' [=} P L e B e B B L T T B | e I B VI e B R I B | — P e O ] DM = A £ W o Y e B ey =
o = oo O\ o = ey O e o — 3 P ol o MY ok B e e = P O W e = p3 =T o DY e D O DN e B o
- _.Jm [ B I I e e B B B B e = o o e o e = —m O e e B B B — 0 = O g O
.nhu. W.ﬂ. [ B B e T B T B B e e B I e e B P B B = I o B BN e T b T s B o ML — = wm B o oy BT
—
w m_tu Py o= MY Mooy o M b2 = oar B2 ey O o B — P o Moy B BN MY [ I I e R B o B . ol
— m ..m.?_ B L T e R O W i ] P e I R = B R R i T
13
m = _nw..t. PR B - S T B Bt B PO e B e B MY o O P B St I o I e B L B B B | 4 = oo 0o o=y
5 g | . _
5 2 0wy o
= - w8 AN e @mES OgfMmEoSo@Eog JNRINARERE ARESEHRER
- = = 2

i

1 2+ 2 212

2 r21121

k]

1

222313222233 2232221%22.1
3

2227112

2
3

21112212712

2212221711111
2212

3

Y

39
40

{hersagbunqg)



Perpustakaan Unik

£ Halagan 2

{sambungan}

———

Butir Nomor

Kasus
Nogor

123 4567 B 9101832131415 1517 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 78 29 30 31 32 33 34

1t 2y22221%¢v211112222321221221221221221121212

231211112222221122%3%221231233172

41

221212

l

42
43
44
45
4b

4233122122333 222223 12222224221 23731

tz221121212%222212122232¢+¢{2%2222272°22122:2

2221214222222 2221221121112222111111

I 4333343433 43333433333 443373312
31421y 1 24¢ 2232223132222 222%2112221412212
2222222121 2¢y1212227%327272%2%2222221217:2

2322122212232 72223322127202:223222122732

-3 3314

17

48
49

23311 z2z2¢11211 1121113230133 2341312131

20

d 121111231411t 31145111

1

P2 L 1 Lk

U 1 28LF1 2@ 7 2 253nasing 2 2 gl
343 V323 1324333334332 2233 4233321212732

I 1 43 41 413243 444347 2342333333323 3 43
T AT 3N, L g0 2 2 2 B INPRRR 72 2 2 1 280 4 %3 gt 3 3 1

1

1

13311

i

1222111221121

233

a2
33

H

33

2t

Z
2

1 z224bP1 13434121

i

I8 Zpi 1 _
TS 2 2 2 2 1R 2 2

71 131 22 2 2 1 2l

38
57

2

2

3331

kd
o

/I 4[.2 B 2

3132
9 3213121243221

3L 3392723243472 4%2

322 1334123212431

1 A=2) IS 2 7
LI 23 3JES 4 3 JA-tialiy 4 "L 1§

4%2 3.4 2§92 1 2

38

Jegaral 1
4

1

49
&0

3

2 2 IS

303 1 2 20 o W

3

3

3 2333333333233 312

3

4 44172 2422347332334

61

FIoh NP T SN2 B 3 2 2 204202 2 2 1 2
2R PR 2 | 0| | TR T 2 23337+ 2312131

g 2 2 2 IRZ? 2|1

2

62
&3

2

1

2

3

22221

3
1

3
3 221

3

2
§d 1 42212

oo o b et et A B e b o e e 7

g3 &1 2

2

45

3 3111
241323 %¥23132¢223 33?2

2 2907 7%8e 2 3

Q"

3

3

7 =3 Pl D =177 3

I3 3
AL 1 373 2 Pl 3

4§ 343 L3

.

1 313 3 3

3

57

L1 4 2

L3121

| =

2
2

41

L3 72 el Tl 2 2

{
224123221342

2 7 4

i

1422121
4 31121127231

314

Ta WP

H
3

2121

&9
70

1

2

2

-
L

4

2

i

{bersanbung)



Perpustakaan Unik

$1 Halagan 3

{szabungan}

Butir Nomor
Hoeor 33 356-37 38 3% 40 41 42 43 44 45 44 47 48 4% 50 Tot

Kasus

2222141232221 231227210
§ 2433233423223 1217I11
4 3331242422333 43147
4§ 333 12424822333 473 4
4233 312433123331 11
224312233242 22721 108
3322223222222 21212109

L1

1
2
3
4
5
b
1

1 7

1

i

1 1 1 1 G L pespssSi=]

g
9
10

22131242421 2272247210

42 2 3 1 120

7 gteed 203 2.1

223

q

§ 2 2@AFY 1 3 TWIT 2 2T T T

2?2 WE 1 2mp2 4 g1 2 2250w

i1

98

12
13
14
13
18
17

2 20 B 20 7 1 g8 2 1 LSO
3123132421 23122 ¢L 108

3

10

T Ll 3 34 3 1 2001 SR al

]
“

26

P31 291 13 2 201l

e

13133 432114111103

A1 1851 ¥ 2 1 303 L) SRR BRI

3 1

id
17

107

|

B B 240 Ll 4 4 2 230 g 3 2
e g2 77

2

70

3 LRZ 2 2401t

1

20

1 1 7 ZQL 2015 g 1

§

21

4 4 3 4 2 129

2332124723121

22
F)

53

2L

H 12 2 28 31 14

312224133 44334183
2P1" 2 W2 2 P et i

4 3
F.

2

24

98

3

7 122

33 3 3
MK 2 TSE-2 HI 3 2 WI IR 7L

A1 3 Im2 Mg? FF3

3

26

Lo 2 il ol
I T R R R PO R W T R U1

T ? L b g Tl |

1

2
3

28
Al

e (%2 2§17 2 7 T emieciecimelT]

3 2

2

30

2 7t 3 3% 4R 3R LA

Ipfemimd? 2 2 4 |

i

243 3¢

3
2

3l

122

3

1 33
313 2% 241

!

3

1

1

1 "gg gl ) ety

1412 4373
1 21 4+ 243312

2

1

192

] Y

1

33

2
2

313482733

34

3

3h

2 21 18

a
L]

2

i
21212121

t 322121211

87
104

1 212

i

1
1

1

38

{

2

2
1z1122

103

341 3235 ¢

3

3

2

40

asbung)

{ber



Perpustakaan Unik

13 Halazgan 4

{sasbungan}

Butir Noaor
NHopor 35 35 37 3B 39 40 41 42 43 44 45 45 47 4B 49 50 ‘ot

kasus

71

2227122122112 21%12

27122231321 212231

2222423131222
2221211122

31

4

723 2 112
22212
11121211

133233233 443 15l

42
43
44

91

12

1141111

!
3
2

3

43

-
w

3

4
47

73
88

21131 411
1 222122%Yy27221%t2121221

212 2.1

2

48
49

32?2 40223 222722232107

3

F #=1=1 1 3 ZN1 & 173" [5587

1

2

a0

81

Pl R U Y S " R

s 112111

3l

82

i 2 Rl L 1) D ] il

52

3 A2 L2 4 3 2 | YR 12D
434 2+ 3 4t 432233 41 14
2212212222411 13 13 100

i3

34

33

1 231212 88
2 | 2] ™ R

t 22321211213

34

3
2 3 1 43 3 v 1 3-2 3 3231

i3 G2 W2 2 | FePeSEuE o7 o7

L2 2L 1R 41

37

124
¥4
4 130

8
59
&0

3

A
k]

b3

13 2SN

§ 23

4

322 233 3 2 13

2 3t
2
2

i 2312

51

79
108

{

L . =720 N
20 | AR 2 7 | R4 | i

1
i

312

2
"

e

3 Gal G0l L 7SS S 0 RS,
1 3 79 Sassy Ja e R s
afu? el

3 L 34 3 1R 2 I§
B 4 T 2l e

3

61

9%
13t

n
L

2242334212131

63

&b -

24
8%

po W
I 1M 72 172

i

LY
69

2 Sl 2 277 1

!

§ 32312122

il7

232331

3

70




Perpustakaan Unik

LAMPIRAN B
UJI YVALIDITAS DAN RELJABILITAS
(B-1) ANGKET KECERDASAN EMOSIONAL
(B-2) ANGKET STRES KERJA



Perpustakaan Unik

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
(B-1) ANGKET KECERDASAN EMOSIONAL



11 Halaman 1

Paket : Seri Prooraa Statistik (SPS-2000)
Bodul : fnaliais Butir {[less Analtysis)
Progras : Analisis Kesahihan Butir {Validity)
Edisi ¢ Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas badjah Hada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBH/IN, Hak Cipta {c) 2000 Ditindungi UU

Naga Pemilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Naga Lembaga ; Fakultas Psikolagi - UNTKA Spegijapranata
Alaaat :lln. Pawiyatan Luhur IY-I, Semarang 50234

Hamz Peneliti : ARFIANA XUSUNAWARDANI
Nama Lembaga : FAKULTAS PSTXOLOGI
Tgl. Analisis @ 03-05-2002

Nama Berkas @ AKS1

Napa Konstrak : RECERDASAN EHOSIDMAL
Juglah Butir Semula : 30
dualah Butir Gugur : 9
Jualah Butir Sahih : 4l
Jualah Kasus Segula : 70

Jualah Data Hilang @ 0
Juelah Kasus Jatan : 70

11 RANBKOMAN ANALISIS KESAHIHAN BUTIR

Zutir Ho. T Xy r bt p Status
1 0.079 -0.023 0.417  quour
2 0.048 -0,00% 0.464  qugur
3 0.418 ¢.373 ¢.001  sahih
4 0.139 0.083 0.230  quaur
3 0.30% 0.25¢ 0.016  sahih
5 0.290 0.231 0.026  sahin
7 0,612 0,382 0,000  sanih
g 0,523 6.477 0.900  sahih
7 0.202 0.133 0.098 guaur

10 9.291 0.239 0.022  sahih

ibersaabunci
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1! Halagan 2

{szmbungan)

Butir Ho. ry r bt p Status
11 ¢.338 ¢.293 0.006  sahih
12 0.311 0.470 0.000  sahih
13 0.373 0.329 0.003  sakih
14 0.219 0.1711 0,076  ougur
15 ¢.110 0.0465 0.30f  gugur
16 ., 0.444 0.410 0.000  sahik
17 0.452 0.817 9.000  sahih
i8 06.45% 0.425 0.000  sahih
17 0.063 9,010 0.467  gugur
20 0.303 ¢.269 0.01}  sahih
1 0,339 0,502 0.000  sahih
2 0.573 9.329 ¢.000  sahih
23 0.544 0.508 0.000  sahih
24 0.328 0.490 0.000  sahih
73 0.436 ¢.388 0.001  sahih
24 0.34% 0.28% 0.007  sahih
27 0.500 0.456 0.000  sahih
28 0.612 0.570 ¢.000  sahih
29 ¢.487 0.330 0.066  cahih
30 0.332 0.276 0.010  sahih
3l 0.407 0.366 0.001  sahih
3z 0,700 0.bbb 9.000  sshih
3 0.53% 0.337 ¢.00¢  szhih
34 2.285 0.229 0.02}  sahih
13 0.3711 0.334 0.002  sahih
36 0,404 0,357 0.001  sahih
37 ¢.327 0.273 0.019  sahik
18 0.74% 0,725 0.060  sahh
39 0,354 0.312 0.084  sahih
30 0,454 0.406 ¢,000  sahib
il 0.342 0.293 0.005  sahih
32 0.573 0.532 0.000  c=ahih
43 0.511 0.382 0.000 c=ahik
44 f.308 0.262 0,013 cahih
45 0.12% 0,079 9.262  gugur

__________________________________________________

(bzrszabungl
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it Halaman 3

{=agbungan)

Butir Ho. r oy r bt p Status
16 0.430 0.387 §.001  scahih
47 0.427 0.377 0.001  sahik
48 ¢.482 0.440 0.000  sahih
49 0.227 0.167 0.058  guogur

3 0.444 0.390 0.001  sahih




11 Halaman 1

Paket : Seri Prooram Statistik {SP5-2000)
Modul @ Aralisis Butir i

Progras ¢ Uji-Keandalan Teknik Hayt

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Paaardipingsih
Uriversitac Badjah Radz, Vogyakarta, Indonesia
Versi 1BM/IN; Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi UU

Nasa Peailik : Drs. Fius Heru Priyanto, M.Si
Nama Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
f£lamat :Jdln. Paniyatan Luhur I¥-1, Semarang 30234

Nama Peneliti : ARFIANA KUSUXAHARDANI
Namz Lemhaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tgl. Analisis : 03-05-2002

Nama Berkas @ AXS!

Jualah Kasus Szaula = 70
Juelah Data Hilang = 0@
dJualab Yasus Jalan = 70

Hama Konstrak : KECERDASAN EMDSIONAL

30
41

Jumlah Butir Seaula
Jualah Butir Szhih

t1 TABEL RARGKUMSH ANALISIS

Surher Jk dh RK
Subyek 382,832 49 5,548
Butir 203,139 . 40 =
Sisa 1,528.813 276D 0.5%
Total 2.114.783 2869 ==
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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£} Halagan |

Patet : Seri Prograe Statistik (5PS-2¢00]
Hodul @ Analisis Butir (Itees Analysis)
Prograe : Analisis Kesahihan Butir (Yalidily)
Edisi i Sutrisnp Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Hada, Yogyakarta, Indonesia
Verzi IBH/IN, Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi LU

Napa Peailit : Drs. Pius Reru Priyanto, H.5i
Nana Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
alaaat ; Jdln. Pawivatan Lubur I¥-1, Semarang 50234

Hapa Pepeliti : ARFIAHA KUSHUMAWARDANI
Nasa Lenbaga : FAKULTAS PSIKOLOGE
Tgl. Analisis ¢ 03-05-2002

Ramz Berkas : #KS2

Haaa Xonstrak ¢ STRES XERIA
Juslah Butir Sesula : 30
Jumlah Butir Gugur : 7
duglahk Butir Sahih @ 43
Jualah Kasus Seaula : 70

Jualah Data Hilang : 0
Jualah Kasus Jalan ¢ 7

§§ RANGKUNAN ANALISIS KESRHIHAN BUTIR

Butir Ho. roay r bt g Status
1 ¢.520 0.48¢ 0.G00  sahih
: 0.193 0.156 0.097  uour
3 0.323 0.276 0,010  sahih
4 0.250 0.201 0.046  sahih
3 0.332 {.499 0,000 - sahih
b 0.199 ¢.157 0.09% gugur
7 ¢.618 4.38% ¢.000  sahih
] 0.455 0.433 6,600 <ahih
7 D.489 0.431 0.000  sahih

10 0.44% 0.408 0.000  sahih

{bersaabung}



11 Halzaan 2

{s3aburnan)

Butir No. rxy r bt p Btatus
11 0.317 0.266 0.01Z  sahih
12 0.392 0.392 0.002  sahih
13 0.415 0.374 6.001  sahih
14 0.474 0.433 0,000  sahih
15 0.379 0.548 0.000  sahih
16 - (.482 0.44]1 0,000  sahih
17 0.445 0.403 0.000  sahih
18 0.414 0.373 0.001  sahih
19 0.456 ¢.414 0.000  cahih
20 0.391 0.355 0.06]  sahih
2 $.607 0.574 0.000  sahih
22 0,314 0.270 0,011  sahih
3 0.480 0.442 0.00¢  =ahih
24 0.557 0,320 0.000  sahih
23 0.444 0,405 0,000  cahih
b 0.342 0.299 0.00&  sahih
7 6.089 $.020 0.432  quour
2B 0.471 0.423 0.000 sahih
29 §.694 0.4648 0.000  sahik
3 0.281 0.221 0.632  sahih
3 0.52% 0.39¢ 0.000  sakih
32 0.20% 0.152 0.088  ququr
33 0.337 0,394 0.061  sahih
34 n.308 0.273 0.0LL sahih

b 1,394 0.333 0.000  sakih
3% 0.598 0,568 0.000  sahih
37 0,642 0.408 0.000  sahib
hj:] 0.219 0.179 0.967  ougur
37 G.210 ¢.145 0.084  gugur
50 0.43! 0.39% 0.000  sahikh
1! ¢.5368 0,316 0.000  sahih

2 0.089 -(+.008 ¢.472  qugur
43 0.347 0.273 0.011  cahih
34 0.43% 0.403 0.000  sahih

3 ¢.280 0.239 0.022  sahih

{bersaebeng)




11 Halaman 3

{ saahungan)

Butir No. F 3y r bt p Status
44 0.494 0.433 0.000  sahih
§ 0,300 0.459 0.000  sahih
48 0.498 0.673 0.000  sahih
49 4.573 ¢.533 0.000  sahib
30 0.45% ¢.419 0.000  sahih

1€
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1t Hataman 1

raket i Seri Program Statistik (SP5-2000)
%adul @ Analisis Butir

Progran ¢ Uii-Keandalan Teknik Hoyt -

gdisi 1 Sutrisno Hadi dan Yuni Pagardiningsih
Universitas Gadjah Hada, Yogyakarta, lrdonesiz
Yerci 1BN/IN; Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi UY

Hama Peailik : Drs. Pius Heru Priyanta, H.5i
Riga Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapramata
&laasat : Jln. Paniyatan Luhur 1V-1, Sesarang 50234

Nama Peaeliti : ARFTANA KUSUMAWARDARI
Maga Lembaga @ FAKULTAS PSiXOLDEBI
Tol. Analisis + 03-05-2002

Nama Berkas i AKSZ

cualah Kasus Sesula = 70
Juwlah Data Hilang = @
cunlah Xasus Jalan = 70

Hama Komstrak ¢ STRES XERJA

30
43

Iualah Butir Seaula
Juslah Bukir Sahth

1T TABEL RANGKUMAN ANALISIS

Suzher JK db R

Zabyek 487.968 b9 7.072
Gutir 235.480 42 --
Sisa 1,733.961 2898 0,398
Totsl 2.457.409 3009 ==
robto= 0,945 p = 0.0060 findal




Perpustakaan Unik

LAMPIRAN C
ANGKET PENELITIAN
(C-1) ANGKET KECERDASAN EMOSIONAL
(C-2) ANGKET STRES KERJA



Perpustakaan Unik

ANGKET PENELITIAN
(C-1) ANGKET KECERDASAN EMOSIONAL
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ANGKET 1
Jenis Kelamin : Pendidikan Akhir
Masa Kerja : Usia

Berilah tanda silang (X) pada pemyataan bepkut ini.

SS : Apabila pernyataan tersebut sangat sesuai dengan diri anda

S : Apabila pernyataan tersebut sesuai dengan dini anda

KS . Apabila pemyataan tersebut kurang sesuai dengan din anda

STS : Apabila pernyataan tersebut sanpat tidak sesuai dengan diri anda

No Pernvyataan SS{ S | XK§ | STS

{. | Saya tidak merasa putus asa bila mengalami{ SS | § | KS | STS | »
kegagalan. _ -

2. | Saya mampu menyesuaikan diri dengan cepat pada| SS | S | KS| SIS
lingkungan sosial yang baru

3. | Kadang-kadang saya merasa sedih tanpa tahu| SS | S | KS | STS
penyebabnya.

4. | Saya mampu mengendalikan perasaan yang bergejolak | 8§ | § | KS | STS
pada diri saya

5. | Saya takut mencoba lagi bila sudah pemah gagal | SS | S§ { KS | STS
dalam pekerjaan yang sama

6. | Saya mengalami kesulitan untuk mendapatkan teman SS| S | KS| ST

7. | Saya bisa mengerti perasaan yang sedang bergejolak | SS | S | KS | STS
pada diri saya.

8. | Bila mengalami keberhasilan, saya cenderung lupa| SS | S | KS | STS
pada orang lain.

9. 1 Saya tahu bahwa saya akan dapat menemukan cara | SS | 8§ [ KS | STS
penyelesaian atas masalah yang sulit

10. | Saya sering bingung untuk memahami perasaan saya| SS | S { KS [ STS
scndiri.

11. ] Saya mampu mengendalikan perasaan senang saya| SS | S | KS [ STS
agar tidak berlebihan.

12. | Pekerjaan yang sulit saya biarkan begitu saja, karena | SS | S | KS | STS |
saya merasa tidak mampu untuk menyelesaikannya. |

13. | Saya hanya dapat bergaul dengan orang yang sekantor | SS | § | KS | STS§
dengan sava.

14. | Saya selalu berani mengakut kesalahan yang saya| SS| S | KS | STS
lakukan..

15. | Saya merasa tidak suka mendapat krtik dari orang | SS} § | KS | STS
lain.

i6. | Saya melihat tantangan sebagai peluang untuk belajar. | SS | S | KS | STS

17. | Saya merasa tidak perfu memberikan komentar apapun | SS | S

KS | STS |
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.| dari orang lain.

|

terhadap lawan bicara yang tidak saya senangi.

18. | Saya tidak sunpgkan untuk memulai terlebih dulu{ 8S | S [ KS | STS
ercakapan dengan orang yang belum saya kenal.

19. | Kadang-kadang saya ingin menjadi orang lain. SS1 S [ KS | STS

20. | Kekecewaan yang saya rasakan tidak sampai| SS | S | KS | STS
menggangou kegiatan saya.

21. | Kntik dan orang lain menurunkan semangat saya. SS | § [KS | STS

22. | Walaupun sibuk, saya selalu berusaha untuk dapat| SS | S | KS | STS
menolong teman yang sedang mengalami kesulitan.

23. | Saya enggan memulai teriebih dutu percakapan dengan{ SS [ S | KS | STS
orang yang belum saya kenal.

24. | Ketika saya sedang marah, saya berusaha mengenali|{ SS | S | KS | STS
dengan tenang perasaan itu kemudian menentukan
langkah penyelesaian masalah.

25. | Ketika saya sedang marah saya merasa ingin memarahi }| SS | § | KS | STS
semua orang yang saya jumpai.

26, | Saya berusaha untuk tetap bertahan dalam menghadapi | SS | S | KS 1 STS
kegagalan vang saya alami.

27. 1 Saya tidak menyadari bahwa perkataan saya sering| SS | S | KS | STS
menyinggung perasaan orang lain.

28. | Saya tidak merasa kesulitan dalam menjalin hubungan | S8 | S | KS | STS
dengan orang-orang baru.

29 | Saya kurang dapat menerima keadaan saya] SS | S | KS [ STS
sebagaimana adanya.

30. | Jika marah saya akan menarik nafas panjang supaya | SS | S | KS | STS
lebih tenang.

31. | Ketika atasan mencela hasil pekerjaan saya, sava| SS} S | KS | STS
merasa putus asa.

52. ! Tidak peduli dengan siapa saya berbincang, saya selalu §{ 8§ | S | KS [ 8TS
berusaha menjadi pendengar yang baik.

33. | Saya lebih suka disapa terlebih dulu bila bertemuj SS'| S | KS | STS
dengan orang lain,

34. | Saya selalu menerima keadaan saya sebagalmana S8 | S |KS|[STS

| adanya.

35. | Kesedihan yang saya rasakan dapat mengganggu | SSt S | KS | STS
pekerjaan saya di kantor.

36. | Saya selalu meyakinkan diri saya agar mampu| SS ! S | K§ | STS
mengatasi pekerjaan-pekerjaan yang sulit.

37. | Waktu saya terbuang percuma apabila harus| S8 | S | KS [ §TS
mendengarkan masalah seorang teman yang
diceritakan kepada saya.

38. | Saya sulit menentukan suatu pilthan yang sesuat| SS | S | KS | STS
dengan dirt saya.

39.7| Saya tidak marah walaupun mendapat kritikan pedas | SS | S | KS | STS | :




g
Perpustakaan Unik

40. | Ketika menghadapi banyak masalah, saya tidak | SS KS | STS
bersemangat untuk menyelesaikan pekerjaan saya.
41. | Saya sulit memaafkan kesalahan orang yang tidak saya | SS KS { STS

senangi.
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ANGKET PENELITIAN
(C-2) ANGKET STRES KERJA
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ANGKET 2

Berilah tanda silang (X) pada pernyataan berikut ini.

HS : Apabila anda hampir gelalu merasakan seperti dalam pernyataan ini
S : Apabila anda sering merasakan seperti dalam pemnyataan ini
J : Apabila anda jarang merasakan seperti dalam pernyataan ini
HTP : Apabila anda hampir tidak pernah merasakan seperti dalam pemnyataan
' ini
No Pernyataan HS{ S | J | HTP
1. | Saya sakit kepala sebelah bila beban pekerjaan terlalu | HS | S | J | HTP
berat. -
2. ! Lingkungan kerja yang kurang nyaman membuat saya | HS | S J | HTP
sulit berkonsentrasi.
3. !Saya tidak memakai obat penghilang rasa sakit bilai HS | S J | HTP
sedang mengalami ketegangan.
4. ' Saya malas masuk kerja karena ada konflik dengan [ HS | § [~J | HTP
rekan kerja.
5. 1 Rutinitas pekerjaan membuat saya bosan. HS| S J | HTP
6. | Dalam bekerja saya dapat berkonsentrasi dengan baik. HS! S | J | HTP
7. | Pekerjaan yang menumpuk membuat saya tidak cermat | HS | S j) 1 | HTP
| dalam bekeria.
I'8. |Hasil kerja saya tetap baik meskipun menghadapi | HS| S [ J [ HTP
L banyak masalah,
I9 1 Batasan waktu yang ketat untuk menyelesaikan suatu | HS | S J HTP
pekerjaan membuat jantung saya berdebar-debar. i
10. | Saya fetap temang walaupun menghadapi beban | HS|{ 8§ | J | HTP
pekerjaan yang berat.
11. | Karena banyak masalah di kantor membuat saya tidak J HS | S | J | HTP
mampu mengambil keputusan dengan baik.
12. | Saya telap cermat dalam bekega walaupun beban kega | HS | S | J | HTP
terlalu berat.
13. | Hasil kerja saya menurun bila menghadapi banyak | HS | S J | HTP
masalah.
14, | Meskipun menghadapi tugas yang berat saya tetap | HS i S J | HTP
merasa schat.
15, | Saya merasa lelah karena beban kerja yang terlaluberat. { HS | S J ; HTP
16. ! Walaupun banyak menghadapi masalah dengan rekan | HS | S | J t HTP
kerja, saya dapat mengambil keputusan dengan baik.
i 17. | Saya makan tidak teratur bila sedang banyak masalah. HS{ S { J ; HTP




18. | Saya tetap masuk kerja walaupun badan terasa lelah. HS J | HTP
19. {Jam kerja yang padat membuat kesehatan saya | HS J | HTP
terganggou
20, | Sava tidak bosan walaupun menghadapi rutinitas di | HS J | HTP
kantor.
21. | Kntik dart orang lain membuat konsentrasi saya [ HS J | HTP
terganggu
22. | Saya tetap makan secara teratur walaupun sedang | HS | J | HTP
menghadapi banyak masalah.
23, | Saya tidak puas dengan kebijakan perusahaan. HS J | HTP
24, | Saya tetap prima meskipun menghadapi pekerjaan yang | HS J | HTP
rumit,
25. | Katikan dari orang lain saya tferima dengan baik | HS J | HTP
sehingga tidak mengganggu konsentrasi saya. :
26. | Saya mudah melakukan kesalahan dalam pekerjaan bila | HS J | HTP
sedang menghadapi banyak masalah.
27. | Saya masuk kea tepat waktu meskipun sedang | HS ‘J | HTP
menghadapi banyak masalah.
28. | Beban kerja yang terlalu berat membuat saya mudah | HS J | HTP
sakit.
29. ¢ Saya tidak dapat berpikir dengan jernih bila menghadapi | HS J | HTP
banyak masalah.
30. | Walaupun sedang menghadapi masalah saya tetap | HS J | HTP
berusaha untuk tidak melakukan kesalahan dalam
bekerja.
31. | Saya mengeluh bila beban pekerjaan tertalu banyak. H3 J | HTP
i 32. | Saya tetap schat meskipun jam kerja yang padat. HS J ﬁl HTP
''33, | Masalah yang saya hadapi dikantor membuat saya | HS J | HTP
l mudah marah.
34, | Saya tectap menerima dengan baik walaupun tugas | HS J | HTP
kantor sangat berat.
35. i Saya mudah sakit kepala bila menghadapi banyak [ HS J | HTP
i masalah.
T 36. | Saya tidak mampu berkonsentrasi bila ada gangguan di | HS J | HTP
| sekitar saya. i
| 37. | Saya tetap cermat dalam bekerja walaupun sedang | HS J | HTP
| menghadapi banyak masalah. |
!'38. | Saya terlambat masuk kantor bila lelah menghadapi | HS J HTP
! banyak masalah,
{39. Meskipun kerja lembur, kondisi kesehatan saya tetap | HS J | HTP
: baik. -~
i 40. | Saya merasa kecewa bila menghadapi kegagalan dalam [ HS J | HTP
t

ekerjaan.
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41. | Walaupun banyak masalah saya tetap dapat berpikir | HS HTP
jemih. )

42. | Saya mudah melamun bila sedang menghadapi banyak | HS HTP
masalah.

43. | Walaupun beban kenja terlalu berat saya tetap masuk | HS HTP
kerja.




(D-1)
(D-2)
(D-3)

LAMPFPIRAN D
DATA PENELITIAN

ANGKET KECERDASAN EMOSIONAL.

ANGKET STRES KERJA
TABEL DATA PENELITIAN
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5 Halaman !

Paket : Seri Prooraa Statistik {5PS5-2000)
Program : Keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardininesih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indoresia
Yersi IBM/IH, Hak Cipta {c) 2000, Dilindungi ¥B

Nama Pemilik : Brs. Pius Heru Privante, M.5i
Nama Lembapa : Fakultas Psikolpgi - UMIKA Soegijapranata
Ataaat 1 )lp. Pawiyatan Luhur V-1, Sesaranp 50234

Nama Peneliti ¢ ARFTANA KUSUNRMARDART
Haea Lambapa : FAKULTAS PSIXOLOSI
Na@a Berkas @ AFKL

Jualah Butir : 4}
Juslah Kasus 1 100

Hama Konstrak : KECERDASAN EMOSIONAL
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$1 Halaman 1§

11 TABEL DATH BUTIR : afki

Butir Nozmor

Xasus
Hosor

123 4567 8 9108112131415 1617 18192021 2223 24 25 24 27 2B 27 30 31 32 33 34
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j
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2333333333334 333 4332723433333 3IJII AT
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i3
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I3 5§23 333333332333 1312
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20

3 33273323333 2212

333 3 2 3

3
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22
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!
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Perpustakaan Unik

1! Halaman 2

(sasbunaan}

Butir Hoaor

Kasus
Nokor

123 435 678 9101112131815161718192020 222324252627 282930313233 34

o b

4§ 423 421231334333 23 2333321422314
34234231323 2433333233332333334

U4

42
13
a4

3

444 114244114341 44833333333 4233123

13 ¢4 43 4 421423123 4444433534314843213412
3312 442332344333 33I133 3334413312373 4873
33233 434333342 483483331433433343°73
4223 4334333433242 2332 42413722472

4 43 433333343333 42334143333 331373

4 423 42143233433 33323 333214273

45
46
37

i8
49
ab

2433143422 348433421333 4245354134

4 34 3 4 4 4243733 44433332334 4344343731424

i1

3 4233332233313 3333331233

3
4332 33343334338 24232233 24433122333733

222233 233333333238 2,222 3232 2333233213

333 3 4324423343233 3233 4334323441139 72%

13323 43422

a2
33
4

33
34
37
L
a9

3243232444433 5343232447543 432731433:2

232333333 2333333322333 2322233323123

1 342413323333 23312373

3333 4434333444174 3 433333 4333334343

1212 3333323334

14 33 4 44 443 44 3% 3 43 4343334337331

B 3 3 33

60

33433 3333323333333 2 3333334733 444947A4

bl

23323333 ¢2

J 23 333
2

3

3
4 3 3 4 4544 4 4333 244444483333 447373

I 307 3 R=3C=nd TSNS S

2
"W 2 3 il Wl Tty 3 3T

3
13

3
341 28 7| pREEEE 1t 111

B 2 2 3 INS 2, 3 0EEmA 334

62

1 4444333343 45733

1
a2

63

1 3 3 3 4 3
3

o4

332333343 4348733343

-
-

&
E

65
b4
LY

3334323 4448434

I3

3

M3 2 I 2792 32 I TH 2 39 302 38 277%1 3 ol 222123

44 8 4 4 4 4.4 44 4 44 4 4 44 4 41 435 444 31

T Yl 73 44 FwE 3 5 3Ry 7 24 3.3 2 3 32 4 3 3 3 2 4
3333333423 3333 24433333233 332333343

14 41 4 41

2

&9
69

10

3227333233 233I333323

g3
i

I3 4103048 490 4 % 4 44

2223 33133237373

1

i 4

E]
3

4 4 4 4 49 4 1 4 4 48 4 4 44

22223 4343233433343 4333333333333 322

331 4343434734473 3343 483438373734

72
73

4 232212412

3

74
7%

2223 333332333332 21?23233233332333323

3 2233324422343 348373317

32323123333 34

o

74
71

33

3

124333334444 4322437 4344733473373

a
k]

3

34242334473 424348343734 433533433334
4343 4444433933143 4441334 4353444533333 333

4433333333333 4343333333 4433444454731

3333

78
%

B8O

{bersasbung)



Perpustakaan Unik

17 Halapan 3

{5agbungan)

Butir Homor

Xasus
Homor
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Perpustakaan Unik

14 Halaman 4

{saabungan!

Butir Nomar
Homor 35 36 37 38 39 40 41 Tot

Kasus
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t1 Halaman &

{ saabungan)

Kasus Butir Noasor

Nomor 35 34 37 38 3% 40 41 Tot
81 3322222 %N
82 13 232273 B
B3 43311112 9%
g8 3 3 3 3 41 4 183
B9 2 231 4314 10
g .2 311 311 110
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Perpustakaan Unik

2t Halaman 5

£sambungan!

Butir Momor
¥oapr 33 36 37 38 39 40 41 Tot

Xasus
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DATA PENELITIAN
D-2) ANGKET STRES KERJA



11 Halaaan |

Paket @ Seri Program Statistik (SP5-2000)
Progras ! Keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Yersi THM/IN, Hak Cipta (c) 2000, Dilindungpi UY

Hama Peailik 3 Drs. Pius Heru Priyanto, ¥.5i
Kapa Lembaga ; Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapramata
Alamat y JIn. Pawivatan Luhur 1Y-1, Semarang 50234

Haea Pepeliti : ARFIANA KUSUMAWARDARI
Nama Leabaga : FAKULTAS PSIKDLOGE
Nama Berkas @ AFK2

Jumlah Butir : 43
Jumlah Kasus : 100

Hama Konstrak : STRES KERJA

==

Pt \

A

Il

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

i1 Halasan 1

11 TABEL DATA BUTIR : AFK2

Butir Komor

Xasus
Nosor
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Perpustakaan Unik

it Halaman 2

{ sasbungan)

—3==

Butir Hosor

Kasus
Homor
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$¢ Halaman 3

{saabunaan)

Butir Hpaar

kasus
Nosor
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Perpustakaan Unik

t: Halaman 4

{sambungan}

Butir Momor

Kasus

Mosor 35 35 37 38 39 40 41 42 43 Tot
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I Halaman 3

{saabungan}

Butir Nomor
Nomor 35 36 37 38 39 40 41 42 43 Tat

Kasus
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$1 Halaman &

{sasbungan)

Butir Momor
Nomor 35 35 37 38 39 40 41 42 43 Tot

Kasus
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Perpustakaan Unik

DATA PENELITIAN
(D-3) TABEL DATA PENELITIAN



Halasan 1

Paket : Seri Program Statistik [SPS-2000)
Program @ Keterangan Variabel

Edisi : Sutrisno Hadi dam Yuni Pasardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogvakarta, Indonesia
Versi IBM/IH, Hak Cipta ic} 2000 Dilindungi UU

Nasa Peailik : Drs. Pius Mery Priyanto, M.5i
Hama Lesbana : Fakultas Psikologi ~ UNIKA Soegijapranata
Alaaat @ Jin. Pawiyatan Luher IV-1, Sesarang 50234

Hada Pereliti : ARFIANA KUSUWANWARDANI
Nama Leabaga : FAKULTAS PSIKOLOGY
Mama Berkas : AFX3

Jualah Kasus H= 100
Jualah Semua Variahel v= 3
Juwlah Variabel Huserik VN = 2
Jualah VYariabel Jalur W = 1

Variabel ¢ Xeterangan

Variabel 1  + XECERDASAR EMDSIONAL
Varizhel 2 : STRESS KERJA
Variabel 3 @ JERIS KELAMIN

Naga Jalur A @ JEWIS KELAHIN
Hasa Klasifikasi A1 : PRIA
Naga Klasifikasi A2 @ WANITR

Perpustakaan Unik



31 Halagao 1

31 TRBEL DATA :

Perpustakaan Unik

AFK3

Kasus Vi vz V3 Kasus Vi vz 3 Kasus Vi V2 v
i 121 %% 1 #f i3 100 1| B1 99 123 2
2 143 &7 1} 12 11 97 1 82 85 123 2
3 i 87 1 43 121 87 1 83 99 109 2
| 1“9 75 1 44 12 1 1 84 43 9 2
5 127 88 i 43 120 717 1 85 101 7% 2
b 33 &4 1 4 130 86 1 #b te 97 2
T3 120 1 37 1 8 1 87 108 112 2
8 125 84 1 48 128 &% 1 g8 10t 111 2
2 14 76 1 49 119 100 1 89 1010 110 2
10 117 & 1 50 122 93 1 90 128 74 2
13 159 &8 1 51 137 80 2 71 122 8% 2
12 122 95 1 52 il 97 2 92 100 132 2
13 138 & 1 53 12t 83 2 93 126 62 2
] 130 72 1 34 104 17 2 04 127 8 2
15 123 8 1 33 128 10t 2 93 98 117 2
16 13 77 1 3b 1251 STR? 9% 122 81 12
17 126 58 1 Y] 109 94 2 97 g4 11 2
18 119 82 1 58 1w 1 2 98 128 79 2
19 113 71 1 39 138 8 2 99 115 97 2
20 130 88 1 &0 132 8 2 100 154 71 2
21 113 109 ¢ 61 128 9% 2 z==s
22 tis 105 1 82 1o 9 2
23 120 %% | &3 i T )

24 132 92 1 b4 138 713 2
25 143 &1 | 4% 127 82 2
26 . 128 107 1 b4 125 10 2
27 131 1 &i 9% 103 2
2B 187 14 1 b8 149 5% 2
27 1200 190 1 &9 116 73 2
30 15 102 1 70 120 8z 2
31 109 1% ¢ i 109 102 2
32 i1 105 1 72 t4h 94 2
33 106 99 1 3 122 93 2
34 128 %0 ! 74 128 91 2
35 102 1ot 1 73 11e %6 2
34 107 103 1 74 121 88 2
37 109 107 1t 17 132 %6 2
ki:| 103 13 1 78 132 1% %
39 1 111 1 79 135 &0 2
40 0 99 1 80 138 83 2
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tt Halaman 1

Faket : Seri Propram Statistik {SPS-2000)
Hodul 3 Uji Asumsi / Prasyarat

Progras : Uji Noraalitas Sebaran

Edisi @ Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBN/IN; Hat Cipta (c} 2000 Di)indungi UU

Nama Peailik : Drs, Pius Heru Priyanto, N.51
Nama Leabaga ¢ Fakultas Pcikologl - UNIKA Soegijapranata
Alaaat :Jln. Pawiyatan Luhur IY-1, Semarang 50234

Nama Peneliti : ARFEANA KUSUMANARDANMI
Hama Lesbaga 3 FAKULTAS PSIKOLOBI
Tgl. Amalisis : 03-23-2002

Hama Berkas 3 AFK3

Naea Dokuaen : HOR

Nama Variabel Terikat X1 : KECERDASAN EMDSIONAL
¥apa Variabel Terikat X2 : STRESS KERJA

Variabel Teritat Xl = Variabel Nomor 1
Variabel Terikat ¥2 = Variabel Nomor 2

Jumlah Xasus Sesula 3 L0
Jumlah Data Hilang : 0
Jualah Kases Jalan : 100

Perpustakaan Unik



11 Halagan 2

fL TABEL RANGKUMAM - VARIABEL X1

{{o-fh12
Klas fo th fa-th {fo-fh)2  —==m———-
th
10 1 0.82 018 0,03 0.08
9 2 2.1 -0.77 0.59 0.21
8 I 1.52 3.08 .49 1.20
7 il 15.92 -4.,52 4.1 1.92
b 29 22.57 7 b6.43 41.34 1.83
5 14 22,57 -4.37 43.14 1.91
3 17 15.92 1.08 1.17 0.07
3 10 71.92 2.08 4.33 0.55
yi i 2.17 -1.77 3.13 1.13
1 z 0.82 t.18 1,3% 1.70
Total 100 100.00 0.00 == 10.15
Kaidak @ p } 0.050 — spbaramnva normal
¥ai Kuadrat = 10,165 gh = § p= 0,387

Sebarannya ¢  normal

tt YECOCOKAR XURVE : VARIABEL Xt

Ylas  fo h

1 £.000 : oot
i 3.00 : oooo &
i1 8.0 000000008000000080000Q0

0

2

8

7 11 16,90 0DD200000000000000000D 3
6 29 13.00
3

3

3

2

1

14 23.00 1 QODOBOOOCCODCO0DOOA000RCA0A0C000D

i7 16.00 : ¢ODDRO0OGODOOODOOODOD0TDOGA0A0C0D 00
i0 8.00 : coooooooogoooododonad

1 3.00 o0 t

2 1.00 pofoo

1a064a000000000000068000600000000000000000000080000000000060

H

Rerata
Kai Kuadrat

= e

120.650 8.B. = 14.473
10.165 =

Perpustakaan Unik
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13 TABEL RANGKUMAN - VARIABEL X2

{1o-fh)?
Klas fo fh fo-fh {fa-th)? -—--———-
th
10 1 0.82 0.18 0.03 0.04
9 2 2.77 -0.77 0.59 0.21
a 10 1.92 2,08 4,33 0.55
7 14 15.92 -1.92 3.6 0.23
& 2 22.57 1.43 2.08 0.09
3 21 22,57 -1.57 2.94 g.11
§ 11 15.92 -1.92 3.69 0.3
3 i 7.92 1.08 1.17 6.13
2 5 2.77 2.3 4,97 1.80
i 0 0,82 -0.82 0,67 .82
Total 100 100,00 0.00 - 4.25
Kaidah : p » 0,050 —> sebarannva noraal
Kai Kuadrat = 4,225 db= % p= 0.B%

Sebaranpya :  narmal

Klas 1o ih
10 1 1.00 : oot
ki 2 3,00 : oooo %
g i 8.00  : ooonpanoooconaooioogo
7 14 15.00 : ODOOPOODOGRO00ODADE000ODI00D i
b 24 23.00  : ©poO0DDOA0DDDGRDGON00DOOD0I000a00a0Ra000D000an 00D
3 21 25.00  : £000DOOOODDOA0QONODDAO00DA000000R00000G0060
4 14 16.00 + 000GODOOOGDOO0OOCOO0000000000 H
3 g B.00 : coococooogooGoooian
2 5 3.00 : poooootoooco
1 0 .00 3
Rerata = 91,010 8.8. = 16.37%
kai Xuadrat = 4,225 p = 0.8%6

Perpustakaan Unik
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31 Halaman 1

Paket : Seri Proaram Statistik (5PS-2000)
Modul @ Uil Asumsi

Program @ Uji Linieritas .

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardininasih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN, Hak Cipta (c} 2000 Dilindunoi WU

Na#a Pemilik 3 Drs. Pius Heru Pfiyantu, H.51
Naga Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alamat :Jdln, Paniyatan Luhur IV-1, Semzrang 50234

Namz Peneliti : ARFIANAR KUSURAWARDANI
Masa Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tgl, Analisis : 03-23-2002

Nama Berkas @ AFK3

Hzaa Dokusen : LIN

Hasa Variahel Bebas ¥ : KECERDASAH EMOSIONAL
Hasa Variabel Terikat Y : STRESS YERJA

Variabel Bebas X
Yariabel Terikat ¥

Variabel Nomor = 1
Yariabel Nomor : 2

Jualah Kasus Sesula 3 100
Juslah Bata Hilamg : 0
Jumlah ¥asus Jalan 3 100

Perpustakaan Unik



1t Halaman 2

¥1 TABEL RANGKUMAM AHALISIS LINIERITAS : X1 dengan X2

P

Perpustakaan Unik

Si:aher Berajat Rt dh Var F p
Rzgresi  Kel 0.506 1 0,306 100.508  0.000
Residu 0.474 98 0.003 - -
-Rearesi  ¥el 0.309 2 0.234 30,197 0.000
Bada . Ke2-fel 0.002 0.002 0.450 0.511
Residu 0.491 97 0.003 - --

Korelasinva Linier
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£t Halaman ]

Paket : Seri Program Statistik (5P5-20001
Model i Uji-Asumsi/Prasyarat

frograa 3 Uji Hoaogenitas Variamsi l-Jalur
Evisi ¢ Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardimringsih
Universitas Badjah ¥ada, Yogyakarta, Indenesia
Versi IBW/IN, Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi UD

Nama Pemilik
Nama Leabana
Alamat

Drs. Pius Heru Priyanip, M.5i
Fakultas Psikolagi - UNIKA Soeqijapranata
Jin. Pamiyatan Luhur 1¥-1, Semarang 30234

Nama Pepeliti : ARFIANA KUSUMANARDANI
Hamz Leabaga ¢ FAKULTAS PSIXOLOGI
Tol. fnalisis @ 03-25-2002

Naga Berkas @ RFLY

Nama Dokwamen : HOM

Nama Variatel Jalur A : JEMIS KELAWIN
Raaa Xlasifikasi &1 : PRIA

Nama Klasifikasi A2 1 HARITA

Nagma Variabel Terikat X : STRESS XERJA
Variabel Jalur A = Variabel Hosor : 3
Yariatel Terikat ¥ = Variabel Hpaor : 2
Jualah Kasus Sesula 3 100

Jualah Data Hilang : 0
Jualzh Kacus Jalan @ 100

Perpustakaan Unik
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11 TABEL STATISTIK INDUK

Sumber n A it Rerata Var.
Al 30 3494 417058 89,970 260.756%
A2 50 4403 T 437781 92,100 278.827
Total 100 101 854841 91.010 268,273

{1 TABEL RAHGKUMAN ANALISIS VARIANS] 1-JALUR

Sumber JK db RK F Rt p
fintar & 1i8.810 1 118.810 0.440 0.004 0.51%
Dalas 26,340,190 48 269.798 == -~ -
Total 26,339,000 99 - - -~ -=

e Ny Sy puup—— e i et e

Sueher )1

Var-aax 174.827
VYar-ain 260.76%
F-gax 1.04%
p 0.508
Status hoaog

Perpustakaan Unik
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{1 WI-C COCHRAM

Sumber H

Var-max 278.827
Var-dal 269.798

€ Cohran 1.033
] . 0,434
Status hoaog

Suaber db Var db¥logfVar)
Al 49 260.769 118.39%
Az 47 278,827 119.821

Yai Kuadrat db o Status

0.05 1 0.8l6 horagen




it Halaman 4

13 UJI-F PASANGAN

Sumber X
Alxi2 1.089
B 0.408

Status hoeog

Perpustakaan Unik
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tt Ralaman 1 -

Pakat @ Seri Progras Statistik (5PS-2000)
Modul @ Analisis Dwivariat

Program : Uii~t Student Antar Kelompak.

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardimringsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, lndonesia
Versi IBN/IN; Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi UU

Masa Peailik : Drs. Pius Heru Priyaptn, W.5i
Mama Lesbaga : Fakultas Psikologi - UMIKA Soegijapranata
#lawsat :Jln, Pawiyaten Lubur I¥-1, Sesarang J0Z34

Namz Pepeliti : ARFIARA KUSUMANARDANI
Hama Leabaga ¢ FAKULTAS PSIKOLOG!
Tal. Analicis : 03-23-2002

Nama Berkas @ AFKI

Haea Dokusen : T

Kasa Jalur A: JENIS XELAHINM
Nasa Ylasifikasi &l : PRIA
Nama Xlasifikasi A2 : WAHITA

Hasa Variabel Terikat X1 = XECERDASAN EMDSIDNAL
Nama Variabel Terikat X2 : STRESS KERJA

dalur A = VYariabel Mosor ; 3

Variabel Terikat X! = Variabel Nosor : 1
Varizbel Terikat ¥2 = Variabel Woaor : 2

Juklah Xasus Sepula @ 100
Jualah Data Hilang : O
Juslab Kasus Jalan : 100

57
Il

Perpustakaan Unik




§I Halaman 2

§1 TABEL STATISTIK INDUK

Susber Variabel n zX Ey? Rerata SB
Al 191 W0 s067 743691 121,330 12,389
12 30 4898 417058 89.520  1h.148
Az 1t 50 3994 731722 119.880  14.389
X2 30 4405 439783 92.100  14.498
12 UJI-t ANTAR A
Suaber i1 X2
Al-p2 0.302 -~0.484
p 0.622 0.316

p = dua-ekor.

o
Il

Perpustakaan Unik
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1§ Halaman 4

13 TABEL DATA : AFK3

Kasus A { | X2 Kasus A 11 X2 Kasus A i1 X2

1 L 12t 9% 41 I 115 100 81 2 7 15
2 1 183 87 42 1 i1 %7 B2 2 B 125
3 1 122 8 43 1 121 g a3 2 9% 109
i 1 1 73 A4 1 112 1ip B4 2 185 9
3 1 127 BB 43 1 126 77 g3 2 101 %
b 1 18 6 44 1 130 B Bh 2 10 97
7 1 13 20 47 GO S a7 2 108 112
B 1 125 84 98 1 12B &% B8 2 1 11
b I i 7 49 t Uy 100 a9 2 101 110
10 1 U7 6l 90 1 12 93 70 2 28 94
1 1 159 &8 3l 2137 B0 g1 2 122 8
12 1 122 9% 32 2 e 92 2 100 132
13 I 138 61 a3 2 121 95 73 2 126 &2
14 1130 72 34 2 14 117 kL 2 1271 8
15 1135 fd ih] 2 128 tol k] 2 8 14
16 k131 E=gd7 56 2 1 N 94 2 122 ®m
17 1 126 48 37 2 108 M 71 2 M 1
18 1 113 82 i 2 109 713 98 2 18 1
19 1 1y 1 39 2 133 8l 9¢ 2 i 9
2 1 1% Bb 60 2 142 86 100 214 1
2 I i3 109 61 2 128 9%  =====

2 1114 105 b2 2 116 9

23 1 120 %6 63 2 i3 1

A4 L M52 g2 b4 2 13 13

23 .1 143 sl b3 2 17 82

Zb i 126 107 . bb 715 10

27 1 131 78 a7 2 9% 105

Fiii 1 7 12 &8 A U -

2 1 121 100 &9 2 6 13

0 1 115 102 70 2 1% 82

3l 1 10% 109 71 2 169 to2

32 1 110 105 12 2 1 94

3 1 108 99 73 2 12 93

34 1 128 90 74 2 126 %1

335 110z 10 IE 2 e w0

3b 1 1% 103 7s 2 1 88

37 i 10y £07 77 2 132 9%

38 1 103 113 78 2 132 0

39 1 110 i 4] 2 135 &

30 1 % v a0 2 138 &8
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STRUKTUR ORGANISASI
PT. BATAM TEXTILE INDUSTRY



STRUKTUR ORGANISASI
PT. BATAM TEXTILE INDUSTRY
Board of Director
Managing
Director
Acting Manager
General Manager
Assistance Confindental
General Manager Secretary
Spinning Weaving Dveing, Commercial Finance &
Mill Mill Printing, & & Service Account
Manager Manager Finishing Manager Manager
Manager

Perpustakaan Unik
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LAMPIRAN J
SURAT JIJIN PENELITIAN



FAKULTAS PSIKOLOG! UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPR/
JI. Pawwyalan Luhur 1V/1, Bendan Duwur Semarang - 50234

Telp. (024) 8316142 - 8441555 (Hunling) Fax. (024) 8415429

http:/fwavw.unika.ac.id E-Mail:.unika@unika.ac.id  Po. Box. 8033/SM

Badan Hukum ; Yayasan Sandjojo

Perpustakaan Unik

Nomor : B.2.0l/571/UKS.07/1/2002 ' 17 Januari 2002
Lamp. : -
Hal ©  Ijin Penelitian
Kepada : Yth. Direktur PT. Batam Textile Industry
Desa Langensari Ungaran
di-
Ungaran

Kami mohon bantuan dengan hormat kepada Bapak/Tbu, untuk dapat

memberikan ijin kepada mahasiswa/i :
Nama . Arfiana Kusumawardani
NIM / NIRM 1 98.40.2671
Tempat/ Tgl.Lahir : Semarang, 13 Oktober 1979
Alamat : JL ParasmyaIB — 137
Ungaran

Akan mengadakan Penelitian di PT. Batam Textile Indusiry Ungaran,
dalam rangka penyusunan Skrpsi Tingkat Sagana dengan Judul
“Hubungan Antara Kecerdasan Emosional dengan Stres Kerja”

Atas bantuan serta kerja sama Bapak/Ibu , kami mengucapkan terima
kasih.

Tembusan : Yth. [}
- Mhs yang bersangkutan



Perpustakaan Unik

LAMPIRAN K
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FORMULIR | BTI-PR-REC-F ) -
Hﬁb, 2%

REVISI o] Perpustakaan Unik
1

f PT.BATAM TEXTILEINDUSTRY

Hed Offce FRactory - Dew Lanpenswi RO, Bos 1§ Usgaran 30301 Semanng - Indoncsra Telp, 62- M- 6921028 Fax. 62- 20 602147, 82- - 6921708 E-mﬂ:nh&pl@hm

Jetama Rep, )L Peccrongan Raya 72, Ruko Aup Mersh Bl CF), Jabaria Pusat 10420 Indouesta Telp. (0213 HAKIER Fax. (021) MBMOS1/S2 E-ma - bkt @batamnlex com
Honghoog Apet . Room {203, (WF Naleed Ceatre, 838 Laj Chi Kok Rowdl Cheung Sha Wan, Xowloo Honphone Telp. {852) 131231 Fa {352) J3I525 E-mail : batamicx@batam teatike-com
US. Apmi : M2 Roddgucy Avenye, Cupertino. CA 95001 Telp. 408 265 . 2808 Fax, 4032558821 E-madl : retsu @heene.com

SURAT KETERANGAN
NO.109/KET/060/T11/2002

Yang berianda tangan di bawah ini menerangkén bahwa :

Nama . ARFIANA KUSUMAWARDANI
NIM : 98.40.2671
Fakuitas : Psikologi

Universitas Katolik Sugijapranata Semarang.

yang bersangkutan telah melaksanakan riset (penelitian) di perusahaan kami PT. Batam

Textile Inudstry Ungaran, mulai Tanggal 4 Februari 2002 sampai dcngan Tanggal 22
Maret 2002, dengan judul Skripsi ;

“Hubungan Antara Kecerdasan Emosional dengan Stres Kerja”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagairmana mestinya.

Ambo Supadman
Manager Personalia
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