LAMPIRAN A
Data Kasar Angket Penelitian

(A-1) Data Kasar Angket Nilai Produk
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¥t Halasar 2

Paket : Seri Program Statistik {5P5-2000)
Propras : Keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardininosih
Universitas badiah Hada. Yopvakarta. Indonesia
Yersi IBH/IN. Hak Ciota {(c) 2000. Dilindunoi W

Hama Pemilik : Drs. Pius Heru Privanto. N.5i
Haga Leshapa : Fakultas Psikelogi - UNIKA Scegijaoranata
Alaamat : Jin, Pawivatan Luhur IY-1, Semarann 30233

Nagz Peneliti : MANOY & TUTUAREMA
Nama Lembaga : FAKULTAS PSTKDLOG!
Haba Berkas 5 anl

Juglab Butir : 51
Juslah Kasus : 30

Naga Konstrak : HILAT PRODUK AUDI0-YIDED




Perpustakaan Unik

it Halasan |

1t TABEL DATA BUTIR : anl

Butir Nosmor

Kasus
Nomor
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(bersaebung)



Perpustakaan Unik

¥t Halaaan 2

(saabunoani

Butir Nosor

Kasug
Noeor
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Perpustakaan Unik

t¢ Halagan 3

{sasbunoan)

Butir Noaor
Homor 35 36 37 38 39 40 41 42 A3 44 45 46 47 48 49 50 51 Tot

Kasus
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$t Halaman 4

{saghungan)

Kasus

Butir Nomor

Noeor 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 45 47 48 49 50 51 Tot
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Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

(A-2) Data Kasar Angket Kepuasan Konsumen
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tt Halaman |

Paket : Seri Prooraa Statistik {SPS-20001
Progras ¢ Keterangas Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardininosih
Universitas Gadjzh Mada, Yoovakarta. Indonesia
Versi IBN/IN. Hak Cinta (c) 2000. Bilindunpi UL

i ———— - -

Namz Peailik : Drs. Pius Heru Privanto. M.5i
Naka Lesbanz : Fakultas Psikolopi - UHIKA Soeoijasranata
f#lawmat : Hn, Pawivatan Lubur I¥-1. Sesarang 50234

Hamz Penelifi @ MAHDY A TUTURRIHA
Hasa Leebaga : FAKULTAS PSIKOLOGI
Namz Berkas : HD2

Juelah Butir : 48
Juglah Kasus : 50

: KEPUASAN KOHSUMEM
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Perpustakaan Unik
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Butir Komor
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1t TABEL DATA BUTIR : ad2

1t Halaman |

Kasus
Nosor
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Perpustakaan Unik

tt Halagan 2

{camhungan)

Butir Nomor

Kasus
Nomor
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Perpustakaan Unik

¢t Halaman 3

i sambungan)

Butir Homor
Noeor 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 45 47 48 Tot

fasus
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t1 Halaman 4

{saabunoan)

Kasus

Butir Homor
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LAMPIRAN B
Uji Validifas

(B-1) Uji Validitas Angket Nilai Produk
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$f Halaman 1

Paket : Seri Proorae Statistik [5P5-2000)
Modul : #Analisis Butir [Items Amalvsis)

Prooraa @ fnalisis Kesahihan Butir (Validitv)
Edisi : Sutrisnpo Hadi dan Yuni Pasardiningsih
Universitas Gadjah Mada. Yooyakarta, Indonesia
Versi IBM/IN, Hak Ciota (c) 2080 Dilindunpi WY

Naga Pemilik : Drs. Pius Heru Privanto. H.51
Raga Lesbapa : Fakeltas Psikelopi - UKIKA& Soepijaoranata
! dln. PaWivatan Luhur V-1, Semarang 20234

flasat

Hama Peneliti
Haea Leabapa

Tol. Analisis :

Naga Berkas

: NANDY & TUTUARINA
: FRKULTAS PSIKOLOGE
05-30-2002
: 8nl

¥amz Konstrak : NILAT PRODUK AUDI@-VIDED

Juelah Butir Sesula :

dualah Butir Guaur

Jualah Butir

Jualah Kasus Sesula :

Sakih

Jualah Data Hilang

Jualah Kasus

Jalan

3L
1
90

30
0
30

$¢ RANGKURAN ANRLISIS KESAHIHAN BUTIR

Butir Ho. TRV r bt o Status
1 0.398 0.579 0.000  sahih
2 0.567 0.547 0.000  sahih
3 0.519 0.495 0.000  sahih
4 0.447 0.448 0.000  sahih
5 0.455 0.430 0.001 sahih
b 0.524 0.4BB 0.000 sahih
7 0.631 0.413 0.000  sahklh
8 0,757 0.741 0.000  sahih
9 0.462 0.638 0.000  sahih

i0 0,392 0.362 0.005  s=ahih

{bersanbung)




Perpustakaan Unik

tt Halaman 2

{saebunoan)

Butir Ho. ray r bt ] Status
1! G.784 0.749 0.000  sahih
12 0.35% 0.528 0.000 sahih
13 0.734 0.71% 0.000  sahih
14 0,806 0.796 0.000  sahih
13 0,484 0.671 §.000  sahih
14 0.735 0.723 0.000  sahih
17 ¢.709 0.694 0.000  sahib
18 0.491 0,570 0.000  sahih
17 0.3589 0.332 0.009  sahih
20 0.612 0.593 0.000  sahih
21 ¢.741 0.72% ¢.000  sahih
v 0.776 0.764 0.000  sahih
23 0.748 0.733 0.000  sahih
24 0.582 0.557 0.000  sahih
23 0.5640 0.621 0.000  sahih
25 0,749 0.735 0.000  =ahih
7 0.427 0.611 0.000  sahih
2B 0.704 0.6%91 0.000  sahib ;
29 0.614 0.395 0.000  sahih '
30 0.438 0.642 0,000  sahih
H 0.744 0.729 0.000  sahih
37 4.794 4.782 0,000  sahih
13 0,549 0,330 ¢.000  sahih
34 0.735 0.723 0.000  sahih
5] $.743 0.732 0.000  sahih
3b 0.487 0.671 0.000  cahih
3 0.592 0.374 0.00¢  sahih
38 0.168 0.134 0.323  quour
39 0.674 0.458 0.000  sahih
40 0.674 0.635 D.000  sahih
41 (.760 0.747 0.000  sahih
2 0,411 0,399 0.000 sahih
43 0.633 0.637 0.000 szhih
44 0.482 0.457 0.001  sahih
45 0.644 4.423 0.000  sahih

{ bersasbutig}



t} Halagan 3

{saabungan}

Butir No. rxy r bt 0 Status
44 0.807 0.797 0.000  sahib
47 0.600 0,582 0.000  cahih
48 0.4670 0.633 0.006  sahih
a9 0.854 0.845 0.000 sahih
a0 0.303 0.4490 0.000 sahik
M 0.719 0.703 0.000  sahih

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

(B-2) Uji Validitas Angket Kepuasan Konsumen
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t7 Halaman 1
Paket

Proarae

: Seri Prooras Statistik {SPS-2000)
Radul @ Analisis Butir {Itess Analvsis)
+ fAnalisis Kesahihan Butir {Yaliditvi

Edisi @ Sulrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjah Mada. Yooyakarta. Indonesia
Versi IBM/IN. Hak Ciota {ci 2000 Dilindungi LY

Naga Peailik : Drs. Pius Weru Privanto, H.Si

Naga Leabapa 1 Fajultas Psikelopi - UNIKA Soegijapranata
t Iln, Pawivatan Lubur I1¥-1, Sesarang 50234

fAlamat

Haea Peneliti
Hama Lesbaga
Tol. &nalisis
Nama Berkas

Naga Yonstrak
Jumlah Butir
Jualah Butir
Juelak Butir

Junlah ¥asus

Jualah Kasug

as #m  gm  aw

Hoz2

t KEPUASAN KONSUMEN

Seaula
Bugur
Sahih

Seaula :
Jualah Data Hilano

dalan

HANDY A TUTURRINA
FAKULTAS PSTKOLGGI
05-30-2002

43
g
48

30
it
30

1t RANGKUMAR ANALISIS KESAHIHAN BUTIR

Butir Ho. r oy r bt o Status
| 0.682 0.639 0.000 ~ sahih
2 0.593 0,572 6.000 sahih
I 0.407 0.377 0.004 sahih
§ 0.294 0.267 0.02%  sahih
3 0.307 0.7280 0.023  sahih
b 0.35% ¢.324 0.010  sahih
7 0.524 0.479 0.000  sahih
8 0.303 0.274 0.025 sahih
9 0.243 ¢.263 0.031 sahih

10 0,39 0.354 0.003  sahib

[bersaabuno)




tt Halasan 2

{sambungan}

Butir Na. roaw r bt B Status
il 0.57¢ 0.545 0.000  sahih
12 0.4B0 0.492 0.001  sahih
13 0,691 0.665 0.000  sahih
14 0,616 0.589 0.9G0 sahib
15 0.708 ¢.482 0.000  sahih
s 0.572 0.441 0.000  sahih
17 0.630 0.604 0.000  sahih
18 0.542 ¢.917 0.000  sahih
19 0.477 0,454 0.0401  sahik
20 0.518 0.493 0.000  sahih
21 0.344 0.311 0.013  sahih
22 0.5644 0.614 0.000  sgahih
23 0.414 0.334 0.003  sahih
23 0.643 0.614 0.000  s5ahih
23 0.434 0.400 0.002  scahib
24 0.406 0.372 ¢.000  sahih
27 0.467 0.443 0,001  sahih
28 0.533 0.511 0.000  sahih
29 0.548 0.522 0.000  sahih
30 0.693 0.570 ¢.000  sahih
3l 9.507 0.47% 0.000  sahih
32 0.510 0.483 ¢.000  sahih
33 0.5652 0.619 0.000  sahik
34 0.35560 0.9533 0.000  sahih
35 ¢.530 0.523 0.000  szhih
34 0.627 0.393 0.000  sahib
37 0.631 0.604 0.000  scahib
38 ¢.390 0.365 0.005  sahih
39 ¢.587 {0.562 0.000  wahih
40 0.598 0.57& 0,000  sahih
i1 0.333 0.929 0.000  sahih
42 0.437 0.414 0.002  sahih
43 0.5b4 0,631 0.000 sahih
44 0.344 0.923 0.000 sahih
45 0.303 0.280 0.023 sahik

{bersasbung)

Perpustakaan Unik



$t Halagan 3

{sambunganl

Butir Ho. r xv r bt 0 Status
45 ¥ 0,332 0.000  sahib
57 0.685 0.552 D.000  sahibh
48 0.432 0.413 0,002  sahik

Perpustakaan Unik



LAMPIRAN C
Uji Reliabilitas

(C-1) Uji Relisbilitas Angket
Nifai Produk Audio-Vidso

B0 83838Y
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LAMPIRAN C
Uji Reliabilitas

(C-1) Uji Reliabilitas Angket Nilai Produk

85




Perpustakaan Unik

It Halzean 1

Paket : Seri Prooram Statistik (SPS-20090)
Hodul - : Analisis Batir (Tteas Analvsis)
Progras : Uji-Keandalan Teknik #loha Cronbach
Edisi : Sutrisna Hadi dan Vuni Paaardininasih
Universitas Gadjzh Mada. Yoayakarta. Indenesia
Versi IBH/TN: Hak Ciota {c) 2000 Dilindunogi WU

Hasa Peeilik : Drs, Pius Heru Privanto. M.5i
Hama Lembaga : Fakultas Psikolopi - UNIKA Soegijapranata
Alamat @ Jdln. Pawivatan Lubur IY-1. Semarang 50234

Naaa Peneliti : HANDY & TUTUARIRA
Nzsa Lesbaga : FAKULTAS PSIYOLOG!
Tol. Analisis : 03-30-2002

Hasa Berkas : anl

Raea Kenstrak : NILAI PRODUY AUDID-VIDED

{1 TABEL RANGKUMAN ANALISIS

Jumlah Butir Sahih : KBS = 20
Juslah Xasus Seaula ¢t N = a0
Juelal Data Hilang : N6 = ¢
dumlah Kasus Jdalan @ Rl = 50
Sigma I I} 8770 !
Sigea % Yuadrat s IXt o= 1352684
Variansi tgly = 14
Variapnsi ¥ ; ly = 293
Koef. Aloha srtt = 0.972
Peluano Balat ¢ e = 0.000
Status H fndal

n“-:'nnum-.-n.: ih‘.
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tt Halaman |

Paket : Seri Progras Statistik (5P5-2000)
Modul @ Analisis Butir (ltems Analvsis)
Prograa : Uji~Xeandalan Teknik Alpha Cronbach
£disi i Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardiningsih
Universitas Gadjah Mada. Yoayakarta. Indonesia
Versi TBM/IN: Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi U

Nama Pemilik : Drs. Pius Heru Privanto, M.5i
Haga Lesbaoa : Fakultas Psikologi - UNIKA Soepijapranata
Alaeat :Jln. Pawivatan Lubur IV-1, Semarana 50234

Haga Peraliti : MANDY A TUTUARIMA
Nzma Leabagz : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tol. Analisis : 03-30-2002

Hzma RBerkas 1 HDZ

Hzma Konstrak : KEPUASAN KDHSUHEN

1t TABEL RANGKUHAR AMALISIS

Juglah Butir Szhih : HS = 48
Jumlah Kasus Seavla : N = a0
dualah Data Hilang : NG = 0
Juslah Kasus Jalag @ Nl = g0
Sipma : 2 = 7094
3ioea X Kuadrat : If? = 1150016
Variansi X T 02y = 13
Variansi Y 1 By = 175
Koef. Alpha s rtt = .94
Peluang Galat a tnp = 0.000

Status H fAndal

--------- g
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Halaman 1

Paket : Seri Prooram Statistik {SP5-2000)
Progras : Keteranpan Variabel

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuri Pasardiningsih
Universitas Gadjah Mada. Yoovakarta. Indonesia
Verci [BM/IN. Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi UL

Naga Pepilik : Drs. Pius Heru Privanto, H.5i
Nzaa Lembaga : Fakultas Psikolopi - UNIKA Soegijacranata
filamat 1 Jln. Pawivatan Luhur IV-1, Seaarano 50234

Namz Peneliti : MANDY & TUTUARINA
Nagz Leabanz : FAKULTAS PSIKOLDGI
Hama Berkss ; sd3a

Juafah Kasus N = a0
Jualah Seerua Variabel V= 2
Jualah Yariabel Huserik YN = Z
Jualah Variabel Jalur W = 0

Variabel ¢ Keteranoan

Variabel I = HILAI PRODUK AUBIQ-VIDED
Variabel 2 : XEPUASAN KONSUHEN
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11 TABEL DATA : ad3

¥asus 'H V2 Kasus Vi V2

1 188 155 8 150 14
2 198 148 2 19 139
3194 152 83 163 134
8§ 196 183 8 173 13
5 178 152 85 188 130
& 149 130 % 150 13 .,
7 18 161 47 14713
g 191 (31 8 139 150
9 184 156 47 197 140

0 197 455 S0 184 134

1 5L, 136 =
S 153w
13 197 146
14 178 158
15 160 151
16 172 146
17 159 14k
18 145 139
19 177
0 16k 150
A 187 153
22 17 192
23 149 143
24 183 140
25 1B6 1863
26 188 143
27 iB6 167
28 [BY 146
% 190 166
30 189 178
31 196 182
32 188 14
3 162 154
M 189 177
35 162 148
36 198 15
WO165 182
38 147 159
¥ 1% 150

40 176 162
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$! Halazman 1

Paket : Seri Prooram Statistik [5P5-2000)
Hodul 5 Uj1 Asuesi / Prasvarat

Prooras : Uji Hormalitas Sebaran

Edisi 5 Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas 6adjah Mada. Yopyakarta, Indonesia
Versi IBN/IN; Hak Cipta (c) 2000 Dilindungi U

Hama Pewilik @ Drs, Pius Heru Privante. M.5i
Na@a Leabaga : Fakultas Psikoloai - UNIKA Soegijapranata
Alamat : Jin. Pawivatan Luhur IV-1, Semarang 50234

Hama Peneliti : MANDY & TUTUARINA
Haga Lesbapa : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tal. Analisis : 05-30-2002

Waoz Barkas : md3a

Waga Dokusen : nor

Nama Variabel Terikat X1 i HILAL PRODUK AUDID-VIDED
Haga VYariabel Terikat X2 « KEPUASAN KONSUMEN

Variabel Terikat X1 = Variabel Noaor |
Variabel Terikat X2 = Yariabel Homor 2

Jualah Kasus Seaula @ 50
Juaiah Data Kilang : 0
Juglzh Kasus dalan & 50




3! Halaman 2

£1 TABEL RANGKUMAN - VARIABEL X1

{ fo-thit
Klas {o fh fo-fh {fo-fhit -—~—---
th
10 1 0.41 -0.41 0.17 0.41
? ¢ 1.3¢ -1.3%9 1.92 1.39
B 5 3.96 1.04 1.08 8.27
i 15 7.94 7.04 47.54 6.23
b 7 11.29 -5.2% 18.34 1.63
3 7 11.2¢ -4.2% 18.35 1.63
] 7 7.98 -0.%6 0.92 0.12
3 B 3.9 %.04 15.52 4.12
2 1 1.39 -0,39 0.15 0.11
1 0 0.41 ~0,41 0.17 0.41
Total 50 30,00 0.00 -- 15.30
Kaidah : p > 0.030 — sebarannva noreal
Kai Kuadrat = 16.303 dh = ¥ p= 0.061
Sebarannva : noraal

¥t KECOCAKAK KURVE

: VARTABEL X1

! DOoDDoDanBBGaooondnonD

1 000000D00000G000000D00R0000R0C0040000000000000000000000000000

i 00000DEGOBEBOOGOOdO000BAaRED
1 GODO0DDOBOADDEE0G000000000000

1 0Q00000000006000000000000060 i
! 0DDOGO0000E00000300050006KI000000

Klas {o fh
10 i 0.00 1
9 0 1.00
8 5 4,00
7 i35 8.00
4 7 11.00
5 7 11.00
4 7 B.00
3 a 4,00
2 i 1.00  : oooo
1 0 0.00 : ¢
Rerata = 175.400
Kai Kwadrat = 156,303

5.8,

¢
:

17.278
0.0b%

- i et
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it Halaman 3

£+ TABEL RANGKUMAR - VARIABEL X2

-

(fo-fh?
Klas fo th fo-fh {fo-fhit —---———-
th
10 0 0.4 -0.41 0.17 0.4
q 4 [.39 2.42 4.84 4.94
B 0 3.96 -3.9 15.48 1.98
7 g 1.94 1.04 .08 0.14
& 11 11.29 -0.28 0.08 0.01
3 1 11.2% -0.78 0.08 0.0L
| 9 1.9 1.04 i.08 0.14
3 b 3.9 2.04 1.16 1.03
2 i] 1.39 -1.3% 1.92 1.3
1 Q 0.41 -0.41 0.17 0.41
Total R1] 30,00 0.00 - 12.44
Faidah : o 7 0.05¢ — sebarannva normal
Kai Kuadrat = 12.43% db= % o 0.190
Sebarannva ! noraal

Klas fo ih
0 0 ¢.00 : %
i 4 1,00 : ooooootoooooaoooo
8 0 4.00 t
7 g 8.00 : opODODOGOODGADDBOOODEGOODOORA00DEDDAD
4 11 1I.60 : ooooocoaoonO0RGO000DGO00000Q000CAGE00G00D0000 §
J i1 11.00 ! epoccoocqoDO00DOODDDJODDO0COODBOO0I00DD00B00D §
] k) 8.00 : 000G0C0OROGOAOODGODAQDEO00A0DDGatD00G
3 4 4,00 : cococoocoppRoooooiooDoonono
2 0 1,00 ¢ 1
1 0 .00 : 1

Rarata 151.080 S.B. 13.36%
Kai Kuadrat 12.439 o 0.1%0
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Paket @ Seri Program Statistik (5P5-2000)
Hodul = Uii Asumsi

Frooram @ Uji Linieritas

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardininasih
Universitas Gadjah Mada. Yomyakarta. Indonesia
Versi IBN/IN, Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi UU

Haga Pemilik : Prs. Pius Heru Privanto, H.5i
Hapa Leabaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata

Hada Peneliti : WANDY & TUTUARIKA
Haga Lesbana : FAKULTAS PSTKOLOGI
Tol. Analisis : 05-30-2002

Hama Berkas : &d3a

Haga Dokumen ¢ lin

Nagas Variabel Behas X i HILAI PRODUX AUDIB-VIDED
Hasa Variabel Terikat Y & KEPUASAN KONSUNER

Variabel Bebas ¥
Variabel Terikat Y

Varizbel Nomor @ i
Variahel Mosor ¢ 2

Jualah Kasus Segula : 3¢
dualah Data Hilang : 0
Jualah fasws Jalan @ 50




it Halaman 2

11 TABEL RANGKUNAN ANALISIS LINIERITAS : I denpan X2

Sumber Derajat R? ob Var F [}

Regresi Kel 0.233 1 0.253 15,290  0.000
Residu 0.747 48 0.014 - --
Regresi  Ke? 0.273 2 0,137 £,913  0.001
Beda Ke2-fei 0.022 1 0.022 1.400  0.241
Residu 0.725 47 0.01% == ==

Kaorelasinva Linier
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tt Halagan 1

Paket : Seri Prooram Statistik {SP5-2000)
Kodul ¢ Analisis Dwivariat

Prograe : Korelasi Hosen Tangkar Pearson

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yeni Pasardininosih
Universitas Badjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBN/IN, Hak Cipta [c) 2000 Dilindungi U

Maga Peeilik : Drs. Pius Heru Priyanto, K.51i
Nams Lesbaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijapranata
Alamat ¢ din, Pawivatan Laher 1V-1, Semarang 30234

Nama Peneliti : MANDY & TUTUARINA
Nawa Lembaoa : FAKULTAS PSIKOLOGT
Tol. Analisis @ 05-30-2002

Naga Berkas : edia

Naga Dokueen : kor

Naga Yariabel Bebas ¥ : HILAI PRODUK AUDIG-VIDED
Rzsa Yariabel Terikat ¥ : KEPUASAH KOWSUHEN

Variabel Bebas ¥ = Variabel Homor 1 1
Variabel Terikat ¥ = Yariahel Hoaor : 2

Jualah Kasus Semula @ 30

Juslah Data Hilanp : {
Juslah ¥asus Jalan : 30

1t RAHGKUNAH HASIL ANALTSIS

Juslah Kasus t N o= Gl
Sigea 1 1 B o= B770
Sigea X Kuadrat : EXt = 1592884
Sigaz Y ¢ IY = 7394
Sigaa Y Kpadrat & 2Y¥: = 1150016
Sigma XY L IXY = 13304669
Koef, Korelasi ¢ 7 = 0,503
Koef, Detersin. : r? = 0,233
Paluang Galat :p = §.000

= =

e, -
Py rakat™
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TRBEL DATA TAN OPERASINYA

Kasus X Y ¢ 2 ¥
1 188 155 33344 24025 29140
2 198 138 39204 21904 29304
3 194 132 37634 23104 29488
4 1936 183 8418 33489 35848
9 178 152 31584 23104 2705
& 149 130 22201 156500 19370
7 148 161 28224 2592 27048
g 193 131 37249 17181 257283
9 184 156 33835 24335 28704

10 197 135 3aaoy 24025 30535
11 131 135 22801 1B434 20536
12 153 137 23409 187469 20361
13 197 14b 38809 21316 28762
14 178 153 31684 23409 27234
4] 150 151 29600 22801 23160
16 172 145 29584 21316 23112
17 159 145 23241 21314 23214
18 143 139 21225 1932t 22935
19 in 147 31329 21509 26019
20 186 150 275996 22500 24300
21 187 153 34969 23409 28611
27 174 132 30275 23104 26448
73 149 143 2220 20449 21307
24 183 160 33489 23400 29280
25 184 163 34594 26969 30318
2b 188 163 39344 28969 30644
27 184 167 34394 27889 31062
2B 189 1bh 35721 71356 31374
Vil 190 164 356100 27334 31540
30 189 178 721 11684 13642
3 196 182 JB4Ls 33124 33672
32 158 134 28224 21314 24524
33 1562 194 26244 23714 24948
34 189 177 35721 31329 33433
33 162 148 246744 21904 23974
34 198 154 39204 24334 30888
37 163 142 27225 25244 26730
38 167 15% 27889 235281 26553
39 19 150 J8dls 22500 29400
40 7 142 30974 26244 28512

{bersasbuaa)
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£1 Halagan 3

{sagburoan)

Kasus X Y it Yz I
11 150 141 22500 1988l 21150
42 196 139 I841h 19321 17244
43 163 136 26345 18494 22148
44 173 134 29929 179546 23182
45 148 130 21904 14900 19240
46 150 13 22500 17164 19650
17 147 134 214609 17934 19498
48 13¢ 150 19321 22500 20830
42 197 140 38809 19400 27580
50 184 138 33834 17044 25392

Total 8770 7394 1352886 1150016 1330467
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PEDOMAN PENGISIAN ANGKRET

1. Bacalah pernyataan — pernyataan pada lembar berikut ini

2. Pada angket bagian IT, pilihlah salah satu dari empat jawaban yang tersedia yang
menurut Anda paling sesuai depzan keadaan televisi anda, dengan memberikan
tanda silang (X) pada jawaban yang telah tersedia. Adapun pilihan jawaban yang

tersedia adalah :

SS = bila Anda merasa sangat setuju dengan per'nyataan

S = " bila Anda meraga sefqiu dgnean nemvatasn

TS = bila Anda merasa tidak setuju dengan pernyataan

STS = bila Anda merasa sangat tidak setujn dengan pernyatasn

3. Jika Anda terlanjur menyilang sebuah huruf yang sebenarnya tidak anda kehendalka,
berilah tanda (=) pada huruf yang anda anggap salah tersebut, kemudian setelah itu
- gilanglah huruf yang Anda anggap sesuai.
Contoh Kualitas gambar yang dihasilkan optimal
MNs " XK
4, Bila Anda teleh menyelesaikan mohon periksa kembali, jangan sampai ada nomor

yang terlewati.

SELAMAT MENGERJAKAN

Perpustakaan Unik



ANGKET NILAIPRODUK

Perbedaan tinggi rendahnysa suara, terdengar dengan jelas

NO PERNYATAAN S8 TS (STS

1. Gambar yang dihasilkan tajam

2. Suara yung dihasilkan sangat jelas

3. Memiliki program dua bahasa (Bilingual)

4. ‘Werna yang dihasitkan berkesan patural

5. | Vokal dari seluruh acara yang ditayangkan terdengar
sangat bagus

6. Dapat menyaksikan dua acara sekaligus dalam waktn yang
bersamaan (PIP)

7. Seluruh acara televisi dapat disakeikan dengan jelas

8. Suara yang dihasjlkan tidak ada yang sumbang

9, Dapst menayangkan informasi terbaru dari stasiun televisi
tertentu. (fast.e.xt) - -

10. | Gembar masih bisa ditangkap meskipun taspz antena

11. | Suarabas yang dihasilkan terdengar sangat jelas

12, | Siaran dari TV kabel dapat ditangkap dengan baik (cable
tv ready)

13. | Warmna yang nampak pada gambar tajam

14. | Suara yang dihasilkan tidek berdengung

1s. Dapat digunakan untuk berkaraoke
16, | Perbedzan warna dapat dilihat dengan jelas
17.

-
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NO

PERNYATAAN

Ss

T8

STS

18

19.

20.
21,
22.~
23.
24.

25~

26.

27,

28..

29.

30.

3l.-

32,

Memiliki sistem teletex untuk memberikan informasi
yang lengkap tentang berbagai hal.

Gambar yang dihasilkan tetap baik, walaupun cuaca
buruk.

Suara yang dihasilkan jernih

Dapat dihubuggken dengan VCD

Detail gambar dapat terlihat dengan jelas

Suara tidak pecah meskipun volumenya maksimal
Memiliki layar datar

Warna gambar yang dihasilkan seperti keadaan yang
sesumgguhnya

Kualitas suara yang dihasilkan speaker kiri dan kanan
sama.

Dileng,kabi dengan remote control

Gambamya bersih

Kejelasan suara yang dihasilkan membuat film yang
ditayangkan seperti hidup.

Dapat digunakan untuk bermain play station
Ketajaman gambar tetap akan diperoleh meskipun
menggunakan antena dalam

Suara bas yang dihasilkan tidak mendominasi suara

yang lain (proporsional)

Perpustakaan Unik



titik-titik

NO PERNYATAAN Ss TS | STS

33. | Berteknologi stereo

34.» ] Tidak terdapat gangguan yang berupa gambar yang
gerakannya terlihat terputus-putus

35. | Detail suara dapat terdengar dengan baik

36. | Memiliki menu yang beragam

37.- | Wamna yang dihasilkan terang

38. | Telinga saye tidak terganggn bila volumenyn dibesarkan

39. | Desainnya tidak ketinggalan jaman

40: | Padasaat dihubungkan dengan VCD, gambar yang di-
hasilkan sangat jelas

141, | Tidak terdengar suara desis (derau) pada speaker

42. | Memiliki speaker pada sisi kiri dan kenan

43.. | Warna yang dihasilkan tidak mengganggu mata

A4, | Suarabas yang dihasilkan tetap terdengar meskipun
volumenya kecil

45. | Memiliki sistem pengatur warna

46.- | Gambarnya tidak menghagilkan bayangén

47. | Kesehmuhan suara yang dihasilkan nyamau didengar

48. | Dapat dihubungkan dengan DVD

49 | Gambar yang dihasilkan tidak terganggu oleh adanya

Perpustakaan Unik



NO PERNYATAAN SS TS |STS
50. | Suara yang dihasilkan natural (seperti kenyataan yang

sesungguhnya)
51. | Memilild sistem pengatur suara bas, sehingga bas dapat

diatur sesuai keinginan kita

Perpustakaan Unik
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PEDOMAN PENGISIAN ANGKET

1. Bacalsh pernyataan — pernyataan pada lembar berikut im
2. Angket bagian I adalah angket perasasn puas. Anda diminte untuk memilih salah
satu dari empat jawaban yang tersedia yang paling sesuai dengan perasaan anda,

terhadap televisl yang anda miliki, dengan memberikan tanda silang (X) pada
jawaban yang telah tersedia. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah :

SM = Sangat Memuaskan

M = Memuaskan

™ = Tidak Memuaskan '
STM = Sangat Tidak Memuaskan

3. Jika Anda terlanjur menyilang sebuah huruf yang sebenarnya tidak anda kehendaki,
berilah tanda (=) pada huruf vamg anda anggap salah tersebut, kemudian setelah itu
gilanglah huruf yang Anda anggap seguai.

Contoh Kekebalan kerangka luar terhadap benturan ..... ;
N\ L/ = !

SM T™ w

/ 9‘\\\ M\

4, Bila Anda telash menyelesaikan mohon perikea kembali, jangan sampai ada nomor

yang terlewati.

SELAMAT MENGERJAKAN

Pys Takast



ANGKET KEPUASAN KONSUMEN

NO PERNYATAAN M ™ | STM

1. Kestabilan harganya di pasaran. ..

2. Penataan yang dilakukan toko terhadap produk...

3. Daya taham produk. ..

4. Penampilan luar produk

5. Perbandingan antara harga dengan kualitas gambar. ..

6. Kelengkapan merek yang dijual oleh toko...

7. (Gambar yang dihasilken. ..

8. Kemampuan untuk selalu menampilkan kesan elegan..

9, Dibandingkan dengan televisi lain, harga televisi saya.

10. | Kemampuan penjual memberikan informasi tentang
produk yang dibutuhken konsumen...

11. | Kemampuan untuk tidak midah mengalami kerusakan!

12. | Kemampusan untuk menciptakan desain yang sesuai
dengan tren terbaru. ..

13. | Harga jual kembali setelah dipakai. ..

14. | Keragaman tipe yang dijual oleh toko...

15. | Jengke waktu garansi yang diberikan. ..

16. | Kemudahan dalam memperoleh suku cadangnya...

17. | Potongan harga yang diberikan. ..
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NO PERNYATAAN SM TM | STM

18. | Pelaysnan pengiriman yang dilakukan...

19. | Kenyamanpan yang dirasakan saat menyaksikan acera
televisi. ..

20. | Penampilan kemasan produk...

21. | Dayasaing harganya di pasaran...

22. | Perhatian penjual pasca (setelah) pembelian. ..

23. | Suara yeng dihasilkan. ..

24. | Keragaman tipe yang dimiliki...

25. | Kesesuaian harga dengan manfaat yang diberikan. ..

26. | Kecepatan pelayan pengiriman yamg dilakukan. ..

27. { Kemudahan dalam mengatur menu pada televisi. ..

28. | Desain wama yang dibasilkan. ..

29.. Perbandingan harga dengan daya tahan (keawetannya)

3¢. | Penanganan terhadap komplain dari konsumen. ..

31. | Kehematan daya listriknya...

32. | Kemampuan untuk bersaing dengan desain produk
pesaing. ..

33. | Harga produk tetap sama meskipun pada toko yang
berbeda

34.

Dibandingkan dengan toko lain, pelayanan servis yan#
diberikan...
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NO FPERNYATAAN SM ™™ |STM

35. | Kecanggihen teknologi yang dimiliki. ..

36. | Keamanan produk (dalam hal ini bagi organ mats). ..

37. { Kesesunian antara harga dengan kecanggihan yang
yang dimiliki. .

38. | Kenyamanan toko...

39. | Kemudahan bila ingin merubah karakter gambar yang
dihasilkan...

40. | Kemampuan untuk menciptakan model yang tidak
ketinggalan jaman. ..

41. | Kesesuaian harga dengan fasilitas yang dimiliki...

42. | Kemampuan penjual untuk mempromosikan produk. ..

43. | Pembenan servis gratis selama masa garansi. ..

44. | Penataan tombol...

45. | Perbandingan antara harga dengan keindahan desain. . .

46. | Pelayanan penukaran produk yang diberikan sebelum
Jjangka waktu tertentu.. ..

47. | Pelayanan ganti rugi dari produsen (pabrik) apabila
produk tidak berfungsi sebagaimana mestinya

48. | Kesesuaian antara ukuran bingkai dengan lebar layar..
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FAKULTAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANAT;
JI. Pawiyatan Luhur iVA, Bendan Duwur Semarang - 50234

Telp. (024) 8316142 - 8441555 (Hunting) Fax. (024) 8415429
http:/Avww.unika.ac.id E-Mailunika@unika.ac.id Po. Box. 8033/SM
Badan Hukum : Yayasan Sandjojo

Perpustakaan Unik

Nomor : B.201/971/UKS.07/V/2002 13 Mei 2002
Tamp. : -
Hal - :  Hin Penelitian
Kepada . Yth Direktur AGIS ELECTRONIK (SONY)
dra MT. Haryono
di-
Semarang

Tembusan ; Yih.

Kami mohon bantuan dengan hormat kepada Bapak/Tbu, untuk
berkenan memberikan yjin kepada mahasiswa/i Fakultas Psikologi Unika
Socgijapranata Semarang dibawah ini :

Nama : Mandy A. Tutuarima

NIM / NIRM : 98.40.2718

Tempat/ Tgl.Lalir : Semarang, 20 Agustus 1980

Alamal . Cemarang Raya 14 Banvumanik
Semarang

untuk mengadakan Penclitian di -~ AGIS ELEKTRONIK (SONY)
Semarang, dalam rangka penvusunan Skripsi Tingkat Sarjana dengan
Tudul : “Kepuasan Konsuren Difinjau dari Nidai Produk Audio -
Tidio”

Atas bantuan scrta kerja sama BapakdIbu . kami mengucapkan terima
kasih.

Mhs yang bersangkutan



Semarang, 29 Mei 2002

SURAT KETERANGAN

Berkenaan dengan pembuatan skripsi yang diberi judul : Kepuasan Konsumen Ditinjan
dan Nilai Produk Audio — Video, maka kami menerangkan bahwa mahasiswa fakultas
Psikologi Universitas Soegijapranata Semarang :

Nama : Mandy Adriani Tutuarima
Nim :98.40.2718

Telah melakukan penelitian terhadap konsumen televisi dari Toko Agis Elekironik
Semarang. Penelfitian dimulai pada tanggal 21 Mei 2002 dengan melaknkan pengambilan
data menggunakan angket, hal tersebut dilakukan dengan mendatangi secara langsung ke

rumah konsumen

Demikian surat keterangan im dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Toko Elekironik Agis (SONY)

Perpustakaan Unik
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