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Apa saja yang dilakukan subyek pada saat :

a. persiapan kena
b. pada saat melakukan pekerjaan

c. akhir kerja

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN ANDA PENELITIAN

A. Wawancara dengan subyek penelitian

1.

o

Identitas pribadi anda ....

Pengalaman masa kecil anda ...
Pengalaman masa remaja anda .....
Pengalaman masa sekarang anda ....
Pendapat anda tentang tempat kerja ...

a. imbalan

b. supervisi / sikap kepemimpinan yang ada
C. promosi

d. komunikasi dengan rekan sekerja

6. Sejauh manakah kemampuan kerja yang dimiliki anda ?

7. Apakah anda merasa termotivasi untuk melakukan pekerjaannya ?

8. Usaha apa saja yang dilakukan anda untuk melakukan pekerjaannya ?
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9. Apa kepentingan individuai yang muncui dari diri anda sehingga dia bersedia
untuk bekerja sebagai staff laundry di Grand Candi Hotel Semarang ?
10. Menurut  anda, bagaimana sistem manajemen kinerja yang diterapkan
perusahaan ?
a. ada/tidak ada bimbingan dan dukungan kerja
b. evaluasi kinerja
c. ada/tidak ada feedback dari perusahaan terhadap tampilan kinerja anda
d. pemberian pengertian tentang bidang pekerjaan. yang dilakukan oleh
perusahaan
I'l. Menurut anda, faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kinerjanya
a. individual : - keinginan pribadi
- kepribadian

b. sistem/lingkungan

B. Wawancara dengan rekan sekerja dari subyek penelitian

Pendapat rekan sekerja tentang diri subyek ...

C. Wawancara dengan atasan subyek penelitian

Penilaian atasan tentang subyek ...
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GRAND CANDI HOTEL «
DIVISIGN HEAD. DEPARTMENT HEAD

ASSISTANT MANAGER AND SUPERVISOR LEVEL Perpustakaan Unik
MID -YEAR / YEAR END MANAGEMENT PERFORMANCE APPRAISAL

Name :@ %F Commencing Date : 10 fEpTRr@ER 1097
Position : LAUNDRY QUPERVISCR o Period of Review : JuL\ - pEREVABER 2001
Section : LAUNDRY Returned to HRD by : 10 JONUAR| 2072

A POSITON REQUIREMENTS RATINGS 1
EXC

3 4 REMARK
FAIR | POOR

7]
8w~
=)

Qualily Mangement
Revenue Management
Cosl Manggemenl

Judgement/ Decision making
Planning & Organising

Extra Holel Relations
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Leadership N4
Delegation/Employee Development
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Communication
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FAIR | POOR REMARK

Achievement Orientation
Initiative/Proacilivity

Flexibility

Commitment to Organisational &
Professional Value

Organisational Influence & Impact
Custumer-Service Orientation
Creative Problem Solving v
Developing Others

Enablement
]
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PERFORMANCE NARRATIVE SUMMARY .
Summarise your appraisal discussion using spesific examples, where appropriale.
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Employee's Signature : AL, 4 . Raler's Signature / M v \, .
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Planning & Organising v
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Grand Candi Hotet
MID - - YEAR/YVEAR END STAFF PERFORMANCE APPRAISAL

Nama - : Seksi : LAUN .
Nomor Induk Pegawal : s Mulai Bergabung dgn GCH  : 4 M:,P };M Perpustakaan Unik
Jabatan LAUNDRY  ATHON DANT P'erioda Evaluasi " JuL - DESEMBR Z604
Departemen : Oikembalikan ke HRD tgl :
Houst keepiNe 0 JanvarR 2002
KRITERIA Nital Keterangan
Sangat| Balk | Cukup|Kurang
Balk
KOMITMEN JERHADAP MISI HOTEL
Tanqaap terhadap kebutuhan tamu v
b. Anlusias terhadap pekerjaan v

c. Menunjukkan.kebangaaan dan kemauan

untuk membantu Departemen dan Hotel

supaya menijadi Holel vang terbaik

d. Petcava terhadap nilai-nilai perusahaan

—
v
Senang membantiu sesama n (v

VOLUME PEKERJAAN

a. Terus menerus memenuhi atau melewati standar

produksi vang dilentukan cleh perusahaan v

b. Menqatur dan merencanakan pekeriaan,

wakiu, menetapkan prioritas dan menaikuli

petunjuk . - . v
c. Memenuhi targel batas waidu vV,
d. Tingkat enerqi memenuhl tuntutan pekerjaan [v4
3. KUALITAS PEKERJAAN
a. Terus menerus memenuhi alau melewati
standar departemen O
b. Memiliki pengelahuan tentang pekeriaannya v 7
c. Bekeria dengan tepat dan fenqkap v +
d Pengecekan atas pekeriaan sendiri dan
meniana kualitas pekerjaan v
e. Mampu bekeria dibawah tekanan |7}

I._Perhatian terhadap hal-hal kecil

4. KEMAMPUAN DIPERCAYA

a. Siap bekeria sesuai adwal v
b. Tidak terlalu lama saat Istirahat V4
c. "Laporan kehadiran yang balk dan tidak ada

kelerlambatan v
d. Sislem penindakianjutan vang baqus N/
e_Kesehatan yang baqus Vv

§. KEBIASAAN KERJA

a. Meniaqga kebersihan area keria

v/
. Menijaqga peralatan v
(V4

b
c. Kesadaran akan keselamatan
d

. Pakaian vann cocok untuk bekeria, bersih

dan rbpi

KUY

e. Memakai seragam vang lengkap

f.__Penampilan yang baik v

[6._KERJASAMA TIM

a. Mau bekeria dengan jadwal shift, tembur

dan pada hari libur

ﬂ(

b. Menunjukkan kesabaran dan fleksibilitas

c. Dapat menangani masalah dan perubahan v

d. Keriasama dengan karyawan lain, tamu,

. supervisor dan karyawan dari departemen lain A

e._Menetima terhadap pefunjuk

7. USAHA YANG LERIH /

. Mau menerima tangqung fawab lebih v

b. Menunjukkan minat terhadap pelatihan dan

belaiar v

c. Inisiatif, pengambilan kepulusan dan V4

kemampuan menvyelesaikan masalah N

d. Bekeria dengan pengawasan vang  minim/sedikit /

v

Karyawan ditetapkan sebagai

a Karyawan Permanen, b. Diberhentikan , c. Diteruskan kontraknya
. Komentar tambahan :
4

Dinilai oleh Dept. Hegds . tanggal of Tanda tangan karyawan : anggal z 1

*Qisetujui ofeh General Manager tanggal
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Nama

Nomor Induk Pegawai
Jabatan

Departemen

B

T LAUNDRY AYENDANT
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Grand Candi Hote!
MID - YEAR/VEAR END STAFF PERFORMANCE APPRAISAL

Seksi

Mulai Bergabung dgn GCH
Periode Evaluasi
Dikembalikan ke HRD tg!

: CAUNDRY

D15 JANpaRL (1907

: JUU - PESEEER ACO4
© 10 JanuaRy 9002
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KRITERIA

Nilal

Keterangan

Sangat
Balk

Batk

Cukup

Kurang

1. KOMITMEN TERHADAP MISI HOTEL

a. Tanqaap terhadap kebutuhan tamu
b. Antusias terhadap pekeriaan
c. Menunjukkan.kebanggaan dan kemauan
untuk membantu Departemen dan Hotel
supaya menjadi Hotel vang lerbaik
d. Percaya terhadap nilai-nilai perusahaan
e. Senanq membantu sesama karyawan

v
[V

v
v
¥4

2. VOLUME PEKERJAAN

a. Terus menerus memenuhi alau melewali standar
produksi vang ditentukan oleh perusahaan

b. Mengatur dan merencanakan pekeriaan,
wakiu, menetapkan pricritas dan mengikuti
petunjuk . -

c. Memenuhi targel balas wakiu

Tingkat energi memanuh! tuntutan pekerjaan

<

444

!SUALITAS PEKERJAAN

. Terus menerus memenuhi atau melewali
standar departemen

b. Memiliki pengetahuan tentang pekerisannva

c. Bekeria dengan tepat dan lengkap

d. Pengecekan atas pekerigan sendiri dan
menjaga kualitas pekeriaan

e. Mampu beketia dibawah tekanan

§__Perhatian techadap hal-hal kecil

JgJ&

4. KEMAMPUAN DIPERCAYA

a. Siap bekeria sesuai jadwal
b. Tidek teralu lama saat istirahat
¢. "Laporan kehadiran vang baik dan tidak ada
keterfambatan
d. Sistem penindaklanjutan vang bagus
e _Kesehatan yang baqus

< QL‘(

AN

5. KEBIASAAN KERJA

~

a. Menjaqa kebersihan area ketia
b. Meniaqa peralatan
¢. Kesadaran akan keselamatan
d. Pakaian yang cocok untuk bekeria, bersih
dan rapi
e. Memakai seragam vanq lengkap
{. __Penampilan yanq baik

SRS

~

49

6. KERJASAMA TIM

a. Mau bekeria dengan jadwal shift, lembur
dan pada hati libur

. Menunjukkan kesabaran dan fleksibilitas

. Dapat menangani masalah dan perubahan

. Keriasama dengan karyawan lain, tamu,
supervisor dan karyvawan darl departemen lain

e. Menerima terhadap petunjuk

oo o

(\‘\ <<.

7. USAHA YANG LEBIH

a. Mau menerima tangqung jawab lebih
b. Menunjukkan minat terhadap pelatihan dan
belajar
¢. Inisiatif, penqambilan keputusan dan
kemampuan menyelesaikan masatah
d. Bekeria dengan pengawasan vang  minim/sedikit

L

VA
N

Karyawan diletapkan sebagai
a Karyawan Permanen,
Komentar tambahan :

b. Diberhentiken ,

¢. Diteruskan kontraknya

P-e

Dinilai oleh Dept. T l

'Disetujui oleh General Manager :

tanggal

o / A
tanggal o1 Tanda tangan karyawan :




Nama P\

Nomor Induk Pegawai

Jabatan " LASTIDRY ATTENDANT
Oepactemen :

HCouge erPINg

Grand Candi Hotel
MID - YEAR/YEAR END STAFF PERFORMANCE APPRAISAL

Scksi

Mulai Bergabung dgn GCH

Periode Evaluasi

Dikembalikan ke KRD tg!

LA DRY
.: 1T NOWWMRER |99 Perpustakaan Un|k
UL - PESEVIRER 2004

10 gANVARY 2002

KRITERIA

Nitai

Keterangian

Sangoat
Balk

Baik

Cukup

Kurang

1. KOMITMEN TERHADAP MISI HOTEL

ya

a. Tanaaap terhadap kebutuhan famu
b Antusias terhadap pekeriaan
¢. Menunjukkan.kebangaaan dan kemauan
untuk membaniu Departemen dan Holel
supaya menjadi Holel vanp terbaik
d Percava terhadap nilai-nilai perusahaan
e. _Senanq membantu sesama karyawan

e

4

N

2 VOLUME PEKERJAAN

a. Terus menerus memenuhi alav melewati standar
produksi vang diteniukan cleh perusahaan
b. Menqatur dan merencanakan pekerjaan,
waktu, menelapkan prioritas dan mengikuti
petunjuk
c Memenuhi target batas wakiu
d._Tingkal energi memenuhi tunlutan pekeriaan

N

Q

NANS

3. KUALITAS PEKERJAAN

3. Terus menerus memenuhi atau melewali
standar departemen

b. Memiliki pengetahuan tenfana pekerigannya

c. Bekeria dengan {epat dan lengkap

d Penqecekan atas peketjiaan sendiri dan
meniaqa kualitas pekeriaan

e. Mampu bekeria dibawah tekanan

] {. _Perhatian terhadap hal-hal kecil

4. KEMAMPUAN DIPERCAYA

a. Siap bekerja sesuai jadwal
b. Tidak terialu lama saat istirahat
¢. ‘Laporan kehadiran yang baik dan tidak ada
keterlambatan
d. Sistem penindaklanjutan yang bagus
e _Kesehatan yanq baqus

5. KEBIASAAN KERJA

a. Menijaga kebersihan area kerja
b. Menjaqa peralatan
¢. Kesadaran akan keselamatan
d. Pakaian vanq cocok unluk bekerja, bersih
dan rapi
e. Memakai seragam vang lengkap
(__Pecnampilan yanq baik

K U TN NSNS Y[

6. KERJASAMA TIM

a. Mau bekeria dengan jadwal shifl, lembur
dan pada hari libue

b. Menunjukkan kesabaran dan fleksibililas

¢. Dapal menangani masalah dan perubahan

d. Keriasama dengan karyawan lain, tamu,
supervisor dan karyawan dari departemen lain
e Menerima terhadap petunjuk

7. USAHA YANG LEBIH

a. Mauv menerima tanggung jawab lebih

b. Menunjukkan minal lethadap pelatihan dan
belaijar

¢. Inisialif, pengambilan keputusan dan
kemampuan menvyelesaikan masaiah

d. Bekeria dengan penqawasan yanqg minim/sedikit

NENNENNY

(V4

Karyawan ditetapkan sebagai
a Karyawan Permanen,
Komentar tambahan ;

b. Diberhentikan ,

c. Diteruskan kontraknya

A

Dinilai oleh Dept. H;

*Disetujui oleh General Manager :

tanggal

7’!&
tanggal__ /¢ Tanda tangan karyawan/

{
. \nggal_/_,/_’:av -
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