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VALIDITAS DAN RELIABILITAS

B-1 Angket Loyalitas Merek

B-2 Angket Pengaruh Kelompok Referensi



RELIABITLTITY

Item-total Statistics

X01
X02
X03
X04
X0S
X086
Xo07
Xoe
X09
X10
X11
%12
X13
X14
X15
Xle
X17,
X1lB
X19
X20
x21
R22
X23
X249
X25
X26
X27
X28
X29
X30
X31
X32
X33
A34
%35
X3s

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean

if

Item

Deleted

96.
96.
96.
96,
96.
96.
96.
96.
96.
96.
96.
96,
96.
S6.
9e6.
" 96,
96.
96.
96.
96.
96.
be.
o
96.
96.
g96.

97

Alpha = .9351

3000
2750
7750
3500
52540
8750
4250
6000
7250
6000
8250
2000
4750
1750
2750
2750
5250
0750
2250
7500
6000
B500
3250
2750
6750
6750

.2750
97.
.5000
750
.4500
.5250
. 4000
. 6000
L4750
. 6250

2250

40.0

ANALYSIS - SCALE

Loyalitas Merek (1)

Scale
Variance

if Item

Deleted

190.1641
192.7173
189.4096
194._4385
191.8435
187.4455
186.8147
igg.2974
190.8712
183.938B5
191.7891
202.3692
187.6404
198.2506
190.2045
193.0763
198.3583
194.5840
195.2045
186.1410
189.0667
190.5410
189.5583
187.9994
187.5071
187.3019
191.7429
194.0250
192.2564
188.6917
196.6641
189.4865
190.6564
185.7333
191.5378
193.8814

Corrected
Item-
Total

Correlation

-6131
-5659
.5876
-4395
.6218
.5811
. 7902
. 7079
.4710
.8179
.4950
-.0360*
.6481
.2476*
2 59387
.5239
L1557+
-4133
-3126
. 5937
-6296
-5942
-6283
.5885
. 6934
.1746*
.4B41
B AT
L4927
.6566
.2698%*
.6322
.6330
.7002
. 6755
. 3788

N of Items = 36

(A L PHA)

Alpha
if Item
Deleted

.9324
.9330
.9326
.9340
.9326
.9327
.9308
.9315
.9339
.9301
.9335
.9377
.9320
.9354
.9326
.9329
9368
.9342
. 9353
.9326
.9322
.9326
.9323
.9326
.9315
.9372
.9337
. 9359
.9336
.9320
.9355

. .9322
.9324
.9313
6,23
9347
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RELIABILITY

Ttem-total Statistics

X01
X02
X03
X04
X05
X06
X07
X08
X09
X10
X11
X13
X15
X1l6
X118
X129
X20
X21°
X22
X23
X214
X25
x27
X29
X30
X32
X33
X34
X35
X36

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted

79.7500
79.7250
80.2250
79.8000
79,9750
80.3250
79.8750
80.0500
B0.1750
80.0500
B80.2750
79.9250
79.7250
79.7250
79.5250
79.6750
80.2000
80.0500
BO.3000
79.7750
78.7250
60.1250
80.7250
79.9500
§0.2250
79.9750
79.8500
80.0500
79,9250
80.0750

40.0

Alpha = .9459

ANALYSTIS - SCALE

Loyalitas Merek (2]

Scale
Variance

if Item

Deleted

167.1667
169.6404
168.8455
171.6513
170.3327
166.3276
164.8814
166.4077
168.1994
162.1513
168.9224
164.8404
167.5891
170.8712
171.8968
172.4301
164.0615%
165.9974
168.8308
167.1532
165.3840
1e6.0609
169.4865
169.9974
166.3327
166.8455
167.6179
163.8949
169.4045
171.6609

Corrected
Ttem—
Total

Correlation

.6626
. 6187
.5055%
.4642
.5715
-5404
.7B95
. 6991
.4936
.8187
.5287
. 6893
. 6198
.5853
.4301
.3290
. 6003
.6B41
.5668
.6448
. 6168
. 6635
.4842
-4913
-6730
. 6625
-6870
.6977
.6686
.3700

N of Items = 30
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(AL PHA)

Alpha
if Item
Deleted

. 9435
.9441
.9451
.9453
-9444
.9449
.9423
.9432
-9453
.9417
.9448
.9431
.9439 -
.9444
. 9456
.9468
.9443
.9432
.9444
.9437
.0440
.9434
. 9452
.9451
.984314
. 9435
-9434
-9430
.9438
-9464



RELIABILITY

Ttem-total Statistics

X01
X02
X03
x04
X05
Xo06
X07
X08
Xa9
X10
X1l
X12
X13
X14
X15
X16”
X17
Xi8
X1°
X290
X21
X22
X23
x24

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted

57.3250
57.6000
57.35Q0
5B8.3500
57.8750
57.6250
57.6750
57.1500
57.8250
58.0750
57.7000
57.6750
57.8000
57.8000
58.0000
57.4750
57.6750
58.0250
57.3500
57.5750
57.4500
57.3000
57.8750
57.4750

40.0

Alpha = -9183

ANALYSIS - SCALE

Scale
VYariance
if Item
Deleted

99.7635
99,3231
99.8744
107.4641
100.9840
102.0353
102.2763
100.0282
105.9429
105.2506
99.3949
97.6096
94.8821
100.3179
102.3077
100.0506
102.9942
100.4B65
9B8.6949
101.1737
103.5358
103.9590
97.6558
103.4353

Kelompok Referensi (1)

Corrected
Item—-
Total

Correlation

. 6858
. 7053
.6299
L1821+
.5733
.5367
.5946
.6322
.2740%
.2643*
.5761
.7168
.7573
.5491
.4383
. 6405
.5334
. 4970
.6792
.5419
-4230
.4844
. 6185
.3998

H of Items

24

(& L PHA)

Alpha
if Item
Deleted

.9128
.9124
.9136
.9204
.9147
.9154
-9147
-9136
.9195
.9203
.9147
.9117
. 9105
.9152
.9173
-9135
.9156
. 9164
.9126
.9153
L9173
.9164
. 2138
.9178
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHA)

Item—total Statistics Kelompok Referensi (2)

Scale S5cale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
X0l 51.0500 90.0487 .6923 .9191
X102 51.3250 89.3019 .71374 .9182
X03 51.0750 90.1737 .6343 .9201
X05 51.6000 90.8103 . 6094 L9207
X086 51. 3500 92.8487 .4922 .9228
X07 51.4000 93.0667 .545¢ .89220
X08 50.8750 90.5737 .6177 .9205
X1l 51.4250 89.1224 .6187 .9204
X12 51.4000 87.7333 . 7410 .9177
X13 51.5250 B5.3327 . 7669 .9169
X114 51.5250 90.3071 .57214 .92114
X15 51.7250 92.5122 .4402 .9241
Xié %1.2000 90.3179 . 6469 .9199
X17 51.4000 93.1179 .5411 .9221
Xie 51.7500 90.0897 .542¢ .9222
X19- 51.0750 89,3532 .6619 .9195
X20 51.3000 91.2410 .55814 .9216
x21 51.1750 94.4045 .3690 .9250
X22 51.0250 94.4353 .4549 .9234
%23 51.6000 87.6821 6573 .9196
X24 51.2000 94.3692 .3445 .9256

Reliability Coefficients

N of Cases = 40.0 N of Items = 21

Alpha = .9246
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DATA PENELITIAN
C-1 Angket Loyalitas Merek

C-2 Angket Pengaruh Kelompok Referensi
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Paket : SPS {Seri Program Statistik)

Frogram : Keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Papardiningsih
bniversitas Fadjah Mada, Yogyskarta, Indonesia
Versi 1BH/IN, Hak Cipta (c) 2000, Dilindungi UU

Hama Peailik : Drs. Pies Heru Priyante, H.51

Haga Leabaga : Fakultas Psikalogi ~ UNIKR Seegijapranata
fAlazeat ; JIn. Pawiyatan Lubur IV-1, Semarang 50234

Hama Peneliti : SISILIA E.1.5. TAE ATI
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Hama Yonstrak : LDYALITAS HEREY

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

5! ZSRFPERSTE SSSLRRILIZ RNSREIRREER ALKINEESF

-w o I T o T B L Y L B o T e B e T o [on B T I T I e B I I B | Lot I T T o T e Y L T o S o B T o} L B T B e T e I e B O e I |

ﬂ oar B e B ol o B o o e B R Lo IS e T o T T B e - B | [ I oo TS B G T T o I e B L T B [t I o T e I Lt I o I . o B )

m o T o e B o o B o N e O o B o O ] [ I L T R S I T T B B B ] — w by Odow BT Y R TJ [ B ST o T o = O e B

ﬂ o - LB o B e S o O o B T L T ol o | Loar e T e B S T L = o o Y o N o B | e B e TR o T e B o T e L o B L T LaC I I o B o T o T e B o L R

m % Lo B o T v T e o o I o B e B ol o} [ e T o T T o TR B o B e B o B o | o Y I v T e T e I e R ol I Bl B L} o I o B e Tt T I e T o I I )

1 H Lo T S oo T B B e B o B . L2t N o T e B o TR ol B B B | [ I o B B TR T S e B B '] Lo T B B e B ' . B )

H oo B o oo N o O e T o B o T B B Lol B R I e T e T o e T e ] Lot I~ T o T T o Y o O B I o [ B TR o e s DL ]

B [ o I S o B T o B S L T o B o O ] L B B B o B B e B, B Lot I T I T B i o B e T o [ I B A B R

H | Sor B B o B o Bt Bt B o T o B L ] [} 2 [ I A VI VI R e B e I ] L - TR LY B e T o Bt o I e I T e od O o O O Y Y PN

“ ”....:._l br B o o B o o B e B B L Lol - o L B o e B = B B ) = W e e o O T oW Y ow Eaar - o Y o I T S I o e o

m m Py wr w3 oW ) o= e Y e o T B e T T o T o el I B B | o T - T o I e T o T St B o IO o Lo I o T R o T I ol e B e T

m H e e O 0N MY et P e R o TR B T e T B s B B | L I 2 T TR e T - el I N L el T T B T S I BT L s O

“ w L B oI o T o T e B B o B o T e B ) L T e I e T e B o B B o B e I e [ae” O o Y o B o TR B o B e LT ] [l BN IR R T S T L L

” Lo T e B o O B o O B o T e B e B s e B B o T B Bt B o ] e v vt e = e ey W = [ TRCT S o T e I Y S I - o B ]

w Lol e T o e T N e B T - o o B L) L T e T o B L T o O o B L o T e T o O B et O e B e R L T e T R Do B e T e T o T o T o o i S

m X wr w MR MY MY owt owm =T A Lo TR I S T o B L - S i e B L - o [ T o - L R B e T e ] [V B T I R T o ]

a P - A W wE M M o T W e T L T B T B B I e T - S o B o T e R e T o T e R £} T I S I L I ]

m B L ol o T o T o B ol o R o B Lo B o - o =r b3 o Do s oy RO MR (e TR T o oI = o - o= o e R Lo B o o Y o Y ORY e owr o= MDOAT

mm nl.,..-.“ Lo B o T o T e B o B o T e T - = [} = owpr ey ow o O - [ T e B o TR R - o " I D B - ) L B o e OCd O B3 Cd o AT e O

"_- H i B L e B o B e B - B o B B o B L B B B B o B o B o B e B O | [ La B Y e Bt I - B T Y e B B [t B e B R e T I L T - T |

“ m P Lol o B o e T B o B e B ] Lo O e T A e B L - S B L B B | [t ot I B I o O LR T o ] Lol I I o R o T B S B e

o Lar B e T B o T s B B B B ) e e B e B B s B | _..ﬁ Lo B o B [T I VR T W L B - e o B I o T e N o T S e B L |

[=-] Tear - ol e - ol o S e B L= T e B [ I o T B T o B L I e T e | [ T B o B R e T e | [t B o T o Y o T T e S e

-t - [ BIET - B o Lo B o = o B o | P B o T o B o D T L T o T a2 ¥ B S Y S ot B e e R ] Font I e T B S T o I L B T )

m ~0 [ TR B B e B e I e B L B Lt I I o I R R e T R N e B T B [l I - AT o I ol oer B ]

- W L B o o T o e B o B e B ol o T T e T B T e B Far B B e e e B B B o B [ I I e e I N e e LB o]

m ! m - - e e MY RO oar P 2 B B’ s 2 B o B i B L B o ] [ B al e - ol o o T o L B o P B aar B o B L B o L o o L B -

W m D.-M L] Lo B B B e B o o e T s B B (o L e B v T - B T B o B o B | [ T -V I B o Bt Lo T LT S B Pt B e B o S B L T L T N

— m m. m [} [ T o T o T o T o B o O o T B [ e T e B T L T it B e T e B ) L B B B e B T e B e o s T " [ G B L T e T D T I = o S L

..Hd = “. nﬂu_ -l L T e B e B o T o I B o T o [ B e B L B o B Eor T o o B B [ B e a B o T e T L e B [Ear o] CIN T B o ol B

2 oz |

= w o

= - a o= ANm e eR®eS SONmEHNSCRTg JANIRNINEEDE SEREBESSSS
= = - =

2

{bersanbung)



Perpustakaan Unik

3t Halaman 2
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i1 Halaman 1

Paket : SPS (Seri Prograe Statistik)

Prograa ; Xeterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisnc Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia

e e —— e

Hama Pezilik : Brs. Pius Hers Priyanto, M.Si
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11 Halaman 1

1 ATIZ
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3! Halamar 2

(sambungan}

Butir Moaor

Kasus
Hoeor
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it Halaman 1

Paket : Seri Progras Statistik [SPS-2000)
Hodul @ Uji Asuasi

Prograc : Uji Normalitas Sebaran

Edisi : Sutrisnp Hadi dan Yuni Pasardiningsih
Universitas Badjah Nada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IDW/IN; Hak Cipta {c) 2000 Bilindungi UL

Haaz Pesilik : Brs. Pius Heru Priyanto, M.51
Napa Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soegijzpranata
Alaswat : Jln. Pawiyatan Lukur 1V-1, Seaarang 30234

Naga Peneliti : SISILIA E.I.5. TAE &T1
Rama Legbaga i FAKULTAS PSIXDLOGI
Tgl. Analisis : 06-26-2000

Rama Berkas 1 atil

Hama Dokumen : NDR

Haga Variabal Terikat ¥1 ¢ LOYALTTAS HMEREK
Nama Variabel Terikat X2 : RENGARUH KELOWP@K REFERENSI

Uariabel‘Terikat 11
Yariabel Terikat X2

Variabel Nesor 1
Variabel Homor 2

Jualah Kasus Seaulz @ &0
Juntah Data Hitang : O
Juslah ¥asus Jatan : &0
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§t TABEL RAMEKUMAN - VARTABEEL X1

{fo-fh}!
Klas fo fh fa-th (fo-fhk}?  —wsmomae
th
10 0 0.49 -0.49 0.4 0.4%
) i 1.6b -0.46 0.4 0.24
8 7 4,73 2,25 3.03 B.08
7 1% 9.50 0.4% ¢.20 0.02
] i1 13.54 -2.54 5.4 0.4
5 1 13.54 0.4 0.2t .02
4 11 §.35 1.45 2.10 .22
3 4 4.75 -0.73 ¢.37 0.12
2 2 1.66 0.34 ¢.11 0,07
1 a 0.4% -¢.19 0.24 0.49
Total 60 46.00 .00 . 3.23
Faidah : p » 0.05¢ — sebaranaya norsal
tai Kuadrat = 3.232 b= ¢ po= 0.934

Sebarannya : - noraal

1 {ECOCBKAR KURVE : VA

Klas fo ih
10 q 0,06 1
g 1 Z.00 :oopo %
a8 i 3.00 : oooboooooooaGoOBDDOSDORG0G000
7 1¢ 10.60 : ©ooonoooOGOOOCODDDODDOODDOOD000000G0000ED0
& 11 14.0¢ @ pOOODGOODOOOGGOODANDGEO00G0GG0DDOIN0000IC00 L
a 14 14.00 : oDCODGOOODOOOGEOOQODCODOODEODOGODOROOGO0DOGODO00000000T0D
4 it 16,00  : 00000060OO0GO0OODODROO00GIGGA00060000000 000000
3 q 5.00 : ocooocoooooooooo
Z 2 2,00 : oogoooodo
i 0 0,00 H
Rerata = 84.183 5.k = 9.717
Fai Kuadrat = 3.232 p = 0.904
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11 Halasar 3

§t TABEL RANGKUMAN - VRRIABEL X2

{1o-1h)t
flas fo th fo-fk (fo-fh)t  -~-m-nee
fh
10 { 0.4% 0.51 0.26 0.52
9 H 1.66 -0.bb 0.44 0.26
8 3 4.73 0.25 0.06 0.01
7 4 9.95 -3.99 30.82 3.23
b 3 13.54 7.44 89.45 b.81
9 & 13.54 -4.34 20.63 1.32
§ i0 .93 0.43 0.20 ¢.02
3 3 4.73 0,25 0.05 ¢.01
2 2 1.66 0.34 0.11 0.07
1 ¢ 0.49 -(0.49 0.24 0.49
Total &0 60,00 0.00 -- 12.75
Yaidah « p » 0,050 —) sebarannya noraal
Fat Koadrat = 12,792 dbh = ¢ p= 0.174

Sebaranayz  :  normal

i0 1 ¢.00 : olo
9 H 200 oot
B ] .00 : oooooooooDd
7 4 10.40  : oopoongo H
5 23 t4.00 : oooGODGOO00000RA0000000060010G0G000EI00ND0GEO000
a g 14.00 : poooooowooOODODOOO t
] 10 10,00 : cooocoooboocoooooecooio
3 3 3,00 : oooooooooot
yi 2 .06 : ooolo
i ¢ .00 1
Rerata = 51.917 5.8. = 7,326
Yai fuadrat = 12,792 g = 0.174
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Paket ¢ Seri Program Statistik (5PS5-2000}
Mpdul : Ui Aswesi

Frograe & Uji Linieritas

Edisi 1 Sutrisno Hadi dan Yuni Papardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi 1BM/IN, Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi UV

Naga Peailik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.Si
Nasa Lesbaga : Fakultas Psikologi - DNIKA Soegijzpranata
Alamat : Jln. Pawiyatan Luher IV¥-1, Sesarang 50234

¥aaa Peneliti : SISILIR E.E.5. TAE ATI
Nama Lembaga : FARULTAS PSIKELOG!
Tol. fnalisis @ 06-26-2000

Haga Berkas : atid

Raaa Dokumen : LIH

Hama Variabel Bebas I : LOYALYTAS MEREK
Hama Variabel Terikat Y : PENGARUH KELGMPOK REFERENSI

Variabel Bebas ¥ = Variahel Homor : |
Variabel Terikat Y = Yariabel Homor : 2

Jumlah Kasus Semela @ &0
Jualah Data Hilang : O
Jugltah kasus Jalan : @ &0
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11 TABEL RAMGKUMAN ARAL1S1S LINEERITAS : Xi dengan X2

Sugber Derajat Ri db Var E ]
fegresi  Kel 0.426 1 0.425 42.966  0.000
Residu 0.574 58 0.010 -- -
Regresi  Ke2 0.426 0.213 21.122  0.000
Beda Ke2-Kel 0.000 1 £.000 6,011 0,915
Residue 0,574 57 0.010 - -

Korelasiaya Linier

- ———
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t1 TABEL DATA : ATI3

Kasus r Y Kasus r Y
1 88 4B i1 734
2 100 59 42 By 83
3 8 50 43 18 48
§ ) S & 44 g7 3
3 98 45 15 74 48
b g6 4% 46 70 38
7 PR | 47 88 M
8 90 44 18 78 4%
g 93 52 49 B3 52

16 99 43 a0 Bs 15
11 BG 43 3 82 a0
12 Bs 33 a2 94 &0
13 a0 4 33 a5 b0
i4 n 4 AL " 5
i3 83 36 33 83 52
14 23 b 54 gy a2
17 &3 44 a7 3 Gb
18 MU a8 100 &4
1% P} 79 100 &6
0 63 44 &0 97 &4
21 75 55 CEEEEEEEE £E-
22 8 M

23 72 43

M 78 42

23 [ S ]

2h 13 3

27 m oM

28 77 b4

29 30 o

K] b A K

3 n 9

32 I Y

33 "o

34 84 82

35 77

38 L XS

Ky} iz M

38 8 3

39 ) 1.

10 &8 37
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Paket : Seri Prograa Statistik {SP5-2000)
Kodul @ Analisis Dwivariat

Program : Korelasi Mogen Tangkar Pearson

Edisi ¢ Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi [BM/IK, Hak Cipta (c) 2000 Bilindungi WU

Haza Peeilik : Drs. Pius Heru Priyanto, M.5i
Hasz Lesbaga : Fakultas Psikolegi - URIKA Soegijapranata
Alaaat @ Jln. Pawiyatan Luber 19¥-1, Semarang 50234

Naza Peneliti : SISILIA E.I1.5. TAE ATl
Nara bLesbagz : FAKULTAS PSIKOLOGI
Tgl. Analisis : 06-25-2000

Rama Berkas @ atid

Haaz Bokusen : KOR

Mana Variabe] Bebas } : LOYALITAS HEREK
lama Variabel Terikat Y : PENGARUH KELDKPDX REFERENSI

Variabel Bebas ¥ = Variabel Homor : |
Yariabe) Terikat ¥ = Yariabel Homor : 2

Jualah Kasus Segula @ &0

Juelah Data Hilang : 0
Juaiah Kasus Jalam : &0

{4 RANGKUMAN HASIL ANARL1STS

Juzlgh Kasus 1 R = 60
Sigaa X P I o= 3031
Sigea X Yuadrat s IX! = 430781
Signa Y ' EY = 3115
Sigma Y Kuagrat ¢ EY? = 154887
Sigea 1Y T INY = 284901

Voef. Korelasi :r = 0,552
Yoei. Betersin. : rt = 0.424
Felugng Balat : p = 0.000




3129
1356
4084
7549
3474

5900
1744
s004
bBE%
139

124
8a3s
9025
8281
6889

1225
8549
10000
10000
70t

i1 Halaaman 2

THBEL DATR DAN OPERASIHYA

kasus 1 Y 1 Yt I
i g8 48 1744 2304 4224
2 160 i 10000 3481 9900
3 90 50 BlOO 2500 4500
| 91 33 gz8l1 3025 2089
5 99 4% 9404 2025 LERLY
b 8k a6 7394 2118 3956
7 73 i 8549 2601 §743
g o0 44 aLQo 1934 39560
9 24 52 8834 2704 4988
19 99 15 7801 20235 4433
i1 80 a 4400 2025 3500
12 8b 33 7396 2809 4558
13 80 L1 5400 2146 3480
nmo 79 45 4241 20245 3595
13 83 38 #8879 3135 4548
16 93 64 8649 4096 5952
17 53 44 39489 1534 2711
14 78 i 5774 2601 3874
19 74 54 3476 2916 3796
20 &3 44 3959 1934 2772
21 75 55 3525 3025 4125
22 80 a4 4400 2914 4370
VA 73 LA 2623 1849 3225
o) 78 42 5084 1744 3276
Vi 8l k] 8561 3025 4435
26 [ES a8 3329 3136 4058
21 19 54 §211 2914 4746
28 14 b4 241 §0%5 038
2% 80 54 6400 2916 320
30 93 a3 8642 2809 3927
il 71 9 a4 1521 269
32 75 47 ah23 2209 3329
33 79 a0 4241 2500 3950
33 S a2 7034 7704 4348
35 12 41 5184 1581 2952
34 73 53 7801 3969 6237
37 102 70 104904 43¢0 7440
i 84 1] 7396 2916 4544
39 71 34 8261 313 5094
30 48 19 4524 1349 25t

{bersagbung)
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ANGKET PENELITIAN
F-1 Angket Loyalitas Merek

F-2 Angket Pengaruh Kelompok Referensi
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Identitas
Jenis Kclanun
Usia

Petunjuk cara Pengisian Angket.

1. Tulislah Jenis kelamin, dan usia anda pada tempat yang telah di sediakan sebelum
mengisi angket.

2. Pililah salah satu dari empat pilihan jawaban yang tersedia yang sesuai dengan
pendapat anda dengan cara member tanda silang (X) pada pilihan jawaban yaitu
sebagai berikut : ‘

“8S” (apabila anda sangat setuju), “S”(apabila anda setuju}, “T'S”(apabila anda tidak
setuju) dan “STS"(apabila anda sangat tidak sefuju).

3. Apabila anda keliru menjawab, maka lingkarilah jawaban yang salah dan kemudian
beri tanda silang (X) pada pilihan jawaban lain yang sesuai dengan pendapat anda.

4. Jawaban yang anda berikan semuanya benar sepanjang sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya.

5. Penelitian inl semata-mata untuk keperluan ilmiah, tidak membawa konsekuensi
apapun bagi anda karena jawaban anda dirahasiakan..

6. Usahakan agar semua nomor terjawab dan jangan sampai ada yang terlewat,

7. Anda mempunyai cukup waktu menyelesaikan seluruh nomor, namun sebaiknya
anda bekerja dengan cepat.

8. Terimakasih atas partisipasi anda dan selamat'mengerjakan.



10.

1L
§2.

ANGKET I
Saya yakin penampilan saya akan lebih sempurna,

dengan kosmetik merek Avon.

Saya merasa sangat puas memakai kosmetik Avon.
Ketika saya mempunyai kebutuhan akan kosmetik,
saya akan mencoba kosmetik merek lain.

Saya belum pernah membeli kosmetik dengan merek
Avon

Bila ada orang yang mencemooh kosmetik merek
Avon yang saya pakai, Saya akan membela kosmetik
ini.

Saya telah mengetahui kelemahan kosmetik Avon,
oleh karena itu saya ingin mencaoba kosmetik merek
lain.

Saya merasa sangal percaya dir!, bila menggunakan
kosmetik Avon.

Saya berpikir bahwa kosmetik Avon yang saya pakai,
lebih banyak manfaatnya dibanding kosmetik merek
lain.

Saya senang pada kosmetik Avon, karena sering
mendapat hadiah.

Saya berniat untuk selalu menggunakan kosmetik
dengan merek Avon, di masa mendalang.

Saya selalu membeli kosmetik di toko yang sama.
Saya selalu mengtkuti informasi terbaru mengenai
kosmetik Avon,

Bila ada kosmetik palsu dengan harga yang lebih
murah, saya akan mencobanya.

Saya sangat menyukai kosimetik Avon.

Saya telah membeli kosmetik dengan merek Avon,
lebih dari tiga kali.

(SS)

(85)
(S8)

(8S)

(SS)

(SS)

(SS)

(SS)

(SS)

(SS)

(SS)
(S5}

(SS)

(SS)
(S3)

C)

(8)
8)

)

(S)

(S)

)

(8)

S

(5)

(S
&)

(S)

(S)

®)

(TS)

(TS)
(TS)

(TS)

(TS)

)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)
(TS)

(TS)

(1S)
(TS)
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(STS)

(STS)
(STS)

(5TS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)
(STS)

(STS)
(STS)

(STS)

(STS)
(STS)



16.

17.

18.

19.

20.

2L

22,

23.

24

26.

27.

28.

29.

30.

Saya tidak pernah memberikan informasi mengenai
kosmetik Avon kepada orang lain.

Saya beranggapan bahwa penampilan seseorang ~
tidak akan dipengaruhi oleh merek kosmetik yang
dipakai.

Saya menggunakan kosmetik Avon hanya karena
produknya mudah diperoleh.

Saya merasa mempunyai gengsi tersendiri, bila
menggunakan kosmetik Avon.

Saya tidak yakin kosmetik Avon kualitasya sangat
bagus.

Dalam membeli kosmetik saya selalu mencari
informasi terlebih dahulu.

Bila ada promosi dari merek kosmetik lain, saya
mgin mencoba merek tersebut.

Saya mengelahui bahwa tidak ada merek kosmetik
lain sebaik kosmetik dengan merek Avon.

Saya selalu mencoba kosmettk dengan merek yang
baru,

Saya selalu menganjurkan kepada orang lain untuk
menggunakan kosmetik dengan merek Avon.

Saya menggunakan kosmetik merek Avon, karena
banyak dipilih orang.

Saya percaya bahwa kosmetik dengan merek Avon ,
(idak akan mengecewakan pelanggannya.

Dalam membeli kosmetik, saya tidak memperhatikan
mereknya.

Saya merasa sangat bangga karena menggunakan
kosmetik dengan merek Avon.

Saya merasa biasa-biasa saja bila mendapat pujian

karena kosmelik yang saya pakai.

(SS)

(SS)

(88)

(SS)

(89)

(SS)

(8S)

(S9)

(SS)

(SS)

(SS)

(SS)

(S8)

(SS)

(8S)

S

()

(S)

(S)

(S

(S)

(S)

(S)

(8)

&)

(8)

(S) -

)

S

8

(TS)

(TS)

(TS)

(I8)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)
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(STS)

(S8TS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)
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12,

ANGKETII

Saya merasa senang bila mendapat pujian dari
teman-temn karena kosmetik yang saya pakai.

Bagi saya membeli kosmetik yang disarankan
teman-teman dapat meningkatkan rasa percaya diri.
Saya tidak memperhatikan pendapat teman-teman
bahwa kosmelik yang saya pakai tidak sesuai
dengan saya.

Saya tidak peduli; bila teman-teman tidak
sependapat dengan saya dalam memilih kosmetik.
Sebelum membeli kosmetik yang saya inginkan,
saya tertarik memperhatikan kosmetik yang dipakai
oleh teman-teman.

Saya tidak ingin mencoba, walaupun teman-teman
saya memakai kosmetik tersebut.

Saya merasa dukungan teman-leman terhadap
pilihan kosmetik yang akan-saya beli sangat
penting.

Saya akan merasa tidak senang Dbila saya harus
mengubah kebiassan saya agar dapat dilerima oleh
teman-teman,

Saya tidak lakut teman-teman akan lersinggung,
bila pilihannya terhadap kosmetik yang akan saya
beli ditolak.

Saya tidak akan memakai kosmelik tertentu hanya
karena tuntutan orang lain.

Saya bosan karefla harus menuruti pilihan teman-
teman terhadap kosmetik yang akan saya beli.

Dalam membeli kosmetik pendapat teman-teman

(SS)

(SS)

(88)

(S3)

(83)

(SS)

(SS)

(88)

(SS)

(8S)

(88)

(SS)

(5)
(S)

(S)

(S)

(8)

(5)

(8)

(S)

(8)

(S)

()

(S)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(T8)

(TS)
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(S8TS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS).

(STS)

(STS)
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13,

4.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

tidak mempengaruhi saya dalam mengambil
keputusan.

Saya tidak ingin mengecewakan pilihan teman-
termnan terhadap kosmetik yang akan saya beli.
Dengan memakai kosmetik yang sama dengan
teman-teman tidak membuat saya bangga.

Saya lebih berpedoman pada pilihan sendiri dalam
membeli kosmetik.

Saya menerima dengan hati terbuka kritikan teman-
teman tentang kosmetik yang saya pakai, demi
menyesuaikan dengan teman-teman.

Sebelum membeli kosmetik, saya sering berdiskui
dengan teman-teman,

Saya tidak ingin teman-teman membantu saya
dalam memilih kosmetik.

Saya meminta saran leman-teman mengenal
kualitas merek kosmetik pilahan saya.

Saya lebih percaya pada pilihan saya sendiri.

Saya menggunakan informas itentang. merek

kosmetik yang akan saya beli dari teman-teman,

(8S)

(83)

(SS)

(SS)

(S8)

(85)

(S8)

(55)
(83)

Terima kasih atas partisipasi anda.

($)

(S)

(8)

(8)

(8)

(8)

(S)

(S)
(S)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)

(TS)
(TS)
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(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)

(STS)
(STS)
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the company for women

—

PT. AYON INDONESIA
CABANG SEMARANG
JL. PANDANARAN $0
SEMARANG 50134

TELP. :{024} B319472
FAX. :{024]) 8415123

Semarang, 14 Juli 2000

Kepada Yth.
Ibu Dra. M. 8Sih Setijz Utami Mkes
Dekan Fakultas Psikologi
ﬁnivsrsitas Ketolik Soegijepranata
di

tempat.

Dengan hormabp,

Dengan ini kami informasikan bzhwag :

Nama : Sisilia E.I.S. Tae Api
NIM / NIRM :095.40.2079/95.6.111.08000.50188
Judul Skripsi : "HUBUNGAN ANTARA PENGARUH KELOMPOK

REFERENSI -DENGAN LOYALITAS MERK"

Telah mengadakan penelitien di kantor Cabang PT. AVON INDONESIA
Semgrang. . '
Demikian informasi dari kami, semoga dapat menjadi periksa.

Atas perhatiannya kamil ucapkan terimeg kasih.

ﬁeauty &:Saldg Tr. Assistant

~
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