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A-1 Data Angket Sikap Terhadap Pelayanan Jasa

Psikolog
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A-2 Data Angket Norma Subyektif Tentang

Pelayanan Jasa Psikolog
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A-3 Data Angket Intensi Menggunakan

Jasa Psikolog
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B-1 Angket Sikap Terhadap Pelayanan

Jasa Psikolog
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A3ILITTY ANALYS IS - SCALE (A LPHA)

an-zotal Statistlcs Sikxap terhadap Palawanan Jasa Parkoleg (1)

Scal= S5cale Corrected
Mean Variance ITam- Alpha

if Item if Itenm Total i1E Item

Deleced Delated Correlation Deleted
1 141, 9250 194,2763 . 5459 , HE1S
2 191, 7250 108, 360¢ , 3186 9868
B o2, Litse o5, 137e . 4958l ,He42
- 101, 3250 109,045% , 3578 ;8860
= 1ygl, 5500 107,443 -~ s ddee
: 151,3569 1c6, 3952 L8817

1yl. 4250 1v4, 7122 .H811
z 193, 2000 14,8822 , 8928
- Lul, 1541 lug. boue .88
: 15,5230 108, 1215 , 88452
. lul. 4500 - 106, 2538 . 8440
2z 102,0259 112, 0256 , 8917
= RS JLOR N < 14} lug, augz ,d8b2
3 1531, 0000 113, 19532 ., 88864
: i, 9500 e, 9413 8815
< 1562, €250 112,9353 , 8914
. 1Ul, dihu 108, BELY , H84u
3 19l, 6000 107,47&" , 9838
- Svi.duL 1UD. i9act g

132, 15045 108, 74E2 , 8855
- 101, 6000 1uy, 47es . B850
Z i21,5250 108,307 L , 8B50
3 Lo L. au0d0 104,964 .HB13
1 101, 5000 108, E5E4 Fmde2 ,BB419
> nl, 550 lUug, qu4: L4/ ~BE3h
bt 1L, 8250 106, 593 3346 ,BBa0

Lol. 350 107,419« .3l1l .BB3b
3 i0l, 5250 109, 3327 . 3068~ ,BB6D
F 102,400 109, 935: s 1549 3" , 8921
) 10Z, 6250 109,4712 -1t ., B877
L 1ul.4250 1U6. &6U2 L2021 ~BB23
z iu2, 32000 104, 9332 4 T0E +8839
L 1491, 2250 104,178y L1189 -1-21\
3 102, 4000 104, 3387 , 23869 ,B852
b 101, 9250 102.584u , 7032 .B791
& 101, 5000 112,153¢8 , 8957~ 6901
liabkil:ty Coefficients
zZ Cagea = 49,0 H of Items = 36
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RELIABILITY ANALYS Z 3 - SCALE {A L P HA)

:m—total Statistics Sikap terhadap Pelavanan Jasa Psikolog (2)

S5cale Scale Corracted

Mean Variancsa Item- - Albha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deletad Correlation Deleted
L du, 9254 79,8600 . 5226 L8945
2 80,7259 82,4805 , 3378 3021
3 91,1750 41, 4301 , 3749 , 9020
3 an,3259 92,9942 ,3810 (9011
3 a0, 5500 41,5872 L3795 , 9017
Z 80, 4500 40,9715 . 6389 , 0930
f g0, 4250 79, 5840 , 5125 , 4967
2 a0, 2000 91,2823 3758 , 8978
3 Su, 5250 82,3543 . 44964 , 8994
i B3, 4500 80,5813 4502 , 9002
i 81,5750 43,4514 L2 fda. , 903
H 82, 6000 93,9027 , 2010 , 9013
K BU.H750 82,0098 25428 ., 89886
2 B, 6000 91,6421 , 3165 ., B989
H gy, JUUU gu, 4513 , 2349 , B984
G 81,1500 52,3353 ,33949° . 9035
i By, eOLQ 83.2718 . 59137 . B995
2 80,6250 82,7532 , 4741 , BS97
3 gu, BUL 19, 4763 . B368 , 8962 L
H 80, 6000 82,9077 1570 , 3999
- av. Doy Bu.l=a5: L3343 -
2 90, 8250 B2,5-21 , 3628 , 1987
H au, 3750 81,5737 ., 5362 , 8945
L 40,4259 80,8137 , 6395 . 0969
2 1. 3000 T, 897174 , 27788 3998
3 90,2250 02,2362 , 5402 . 9001

dgi,qu0u H2, 5022 . 35509 L9014
3 40,9250 77,6058 , 3027 , 8949

liabilicy Coefficienrs
3¢ Cages = 40,0 N ot Items = 28

sha = L3027
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RELIABILITY ANALYGS IS - SCALE (A LPHA

‘texm-total Statistics S:ikap terhadag P=layanan Jasa Psikolog (3}

Scale Scale Corrected

Mean Yariance Item- Alvha

Lf Item if Item Tocal if Item

Deletced Delecad Correlation Deleted
il 16, 300U 12, 2:87 L4612 901y
N2 76, 1000 74,1259 . 3259 , 9049
ol 16,5500 14,0437 L3201 - L 9UB2
g 75,7000 75,6789 , 3696 ,9034
] 15,9250 12,9932 39 L 9ulde
Ga 75,8250 TILE0TL , €561 , 9985
[N} 15, 800U Fl.4v 4 , 5976 , 989
b 75,3730 72,8520 , 5859 , 8995
L1y 9. 900y 74,845y LOUL2 - LINN
tl 75,8250 T1,8234 4831 2016
Tig fh, 9154 Fh. 3:4E . Atau , Buaz
117 76,2550 73,7348 ¢ 5387 . 3006
L= =T 11 -1 L oAalY . H9Y9
1l 75, 7750 72,0723 5360 , 2002
b fh, 9750 g, 545 LR m-THIE -]
22 76,0000 74,1539 , 1964 L9013
2 i9,9740 dl.5.022 . 0203 . 89484
24 75,9756 74,17¢4 L4705 , 3016
[ !5, 850y L, 9 ts , 5497 L d9y9
L35 16,0000 73,9387 , 58986 L9002
e R LT ' Af . 9R9d - 3998
31 75,8000 g - , 0605 L3982
[ o, 675U flyb.:l ,dh4d2 ,9U2e
133 75, 6008 73,3723 , 4657 9016
34 s 1150 L - L3345 . 9u44
€35 76,3000 69,054 , 6699 - , 6971
Ralsabillicy Coefficrencs
4 n% Cagmasg = 30,0 Y of Items = 26

tigha = ,9ude
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B-2 Angket Norma Subyektif Tentang

Pelayanan Jasa Psikolog
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ANALYS IS - SCALE (AT P H A}

em-<otal Stat:istics Norma Subyektlf zZentang Pslavanan Jasa Psikolog (1)

Scale Scale Caxrected

Yean Variance icem- Alpha

+f Item if Item Total if Item

Delated Deleted Correlation Daleced
1 #.41450 D487, 3427 , 1848 , 9183
z 19,4508 5580,0487 , 8563 , 9212
4 3, lugy HoUuY, BHiby , 1857 LML
- 5,L000 50946, 5554 -, 0079~ , 9283
] &, fouls alcyU. 8769 ~ gulaiiviiyad B
3 1o, 1750 5499, 7691 I , 138
i B,U/l50 550,542 , TolY ,FLPE
3 T,0250 5357,5122 -, 3548~ . 2350
3 d.545U bain.6303 LB L4184
3 23,7065 SLaG, Léal , 5971 , 3221
L [ ¥ - 11] Shal, 1428  RbD3 , 24
2 10,4500 $5375,7923 , 64199 2213
J S, uuny RIS =, 3lub- .93
T 10,1500 5842,5410 , 3945 , 9247
b {, 8250 G494, Hins . 14924 - -
1 20,0500 5539, 8435 , 5988 L9221
i g. 1450 EL-FE-FO A ) LT L B208
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- LRI ] bhhu, g . fs ik LHgL
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3 5,925V B24h, /344 T -V
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3 g. 1/i50 Sqws 4 e /Y2 S Lun
3 Q,5z250 55%4, 5535 , TEN7T L2202
i H, Huu 2534,89 /4 - , ST
2 2, 7750 3714,1789 9502 . 9228
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B-3 Angket Intensi Menggunakan

Jasa Psikolog
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LZLIABILITY AMNMALYS IS - S CALSES= (A L2 HA
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IjNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA SEMARANG

FAKULTAS PSIKOLOGI

Dengan hormat,

111 N

Perpustakaan Unik

Dibawah ini terdapat tiga buah angket untuk penelitian, yaitu angket bagian 1,

angket bagian 2 dan angket bagian 3. Kami mohon dengan sangat partisipasi anda untuk

mengisinya. Sebelum anda mengisi angket-angket tersebut, anda terlebih dahulu mengisi

identitas dan menjawab pertanyaan yang telah tersedia dibawah ini :

Usia

IDENTITAS SUBYEK

tahun

Jenis kelamin : Perempuan / Laki-laki

PERTANYAAN

Apakah yang anda ketahui tentang psikolog ?

Jawab ;

[

(8]

silang (X).

I

PEDOMAN PENGISIAN ANGKET

. Bacalah setiap pernyataan pada angket dengan teliti.

. Pilihlah salaa satu dan pilihan jawaban yang telah tersedia dengan memberikan tanda

— A
. Pilihaa jawaban hendaknya berdasarkan pada keadaan, pikiran, pandangan, pendapat

serta perasaan anda sendiri tanpa dipengarubi oleh orang tain. Untuk itu, kami

mengharapkan anda menjawab dengan sejujur-jujurnya karena angket itu bukan

merupakan tes. Disamping itu jawaban yang anda bertkan tidak ada yang salah dan

jawaban anda merupakan rahasia kami.

4. Bila anda telah menyelesaikan, periksa kembali apakah ada nomor yang terlewati.

Akhirmnya, atas partisipasi dan kesediaan anda untuk mengisi angket ini, kami

ucapkan banyak terima kasth.

- SELAMAT MENGERJAKAN -



ANGKET BAGIAN 1

Pilihan jawaban yang tersedia adalah :

112

SS Bila anda merasa sangat setuju dengan pernyataan
S Bila anda merasa setuju dengan pernyataan
TS Bila anda merasa tidak setuju dengan pernyataan
STS Bila anda merasa sangat tidak setuju dengan pemyataan
Saya yakin cara yang paling batk untuk
1 | memecahkan permasalahan adalah dengan datang | SS TS | STS
" { ke psikolog.
9 Sa_ya malu menceritakan permasalahan saya kepada S TS | STS
psikolog .
3 Seandainya adik saya r_nfempunyal masalah, saya Ss 15 | sTS
- | akan membawanya ke psikolog.
[ si kafhw el
4 Dalarrll seleksi karvawan, peran psikolog kurang SS Ts | 8TS
berarti.
5 | Saya tidak malu datang ke psikolog. SS TS| STS
6 - Walaupun keluarga sava r:nenghadapn rrllasalah, saya | ¢ TS | STS
.| akan tetap melarang untuk datang ke psikolog
Saya percaya psikolog adalah orang yang tepat
L untuk mengatasi permasalahan psikis. iy 7y 5TS
cut bi : e psikolog '
3 Saya takut bila saya datang ke psikolog, orang akan SS Ts | sTS
. { menganggap saya gila -
ig Siswa yang bermasalah di sekolah akan sangat baik SS s | sTs
: bila menceritakan permasalahannya pada psikolog. ) '
. . -
G| Psikolog Kurang berpeian dalam._ penyembuhan S TS | STS
' gangguan perilaku.
1L Saya tidak takut dianggap glla bila saya datang ke SS Ts | sTS
. | psikolog untuk berkonsultasi.
2 S}swa_x—515wa di sek_olah tidak perlu mengikuti S Ts | sts
bimbingan dengan psikolog.

Perpustakaan Unik
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Saya yakin psikolog sangat berperan dalam seleksi

13 karyawan, SS TS | STS
" Apabila menghadapl_ masalah, psikolog hanya SS 15 | TS
- { membuat saya semakin tegang.
Seseorang yang mengalami gangguan perilaku akan
= sangat baik bila datang ke psikolog. 58 TS | STS
1& | Saya kurang percaya dengan kemarmpuan psikolog, | SS TS | STS
17 Apabila menghadapi masalah, peran psikolog Sg 1s | sTS
membuat saya senang.
IR Seseorang tidak perlu menemui psikolog walaupun SS s | sTS
memerlukannya.
9 Say‘a yakin psikolog mampu.-mengatasi gangguan SS TS | STS
perilaku.
0 Jalan kelugr yang d_lbenkan oleh psikolog hanya SS TS | STS
. | membuat bingung saja
Apabila seseorang ingin mengetahui inteligensi
21. | mereka, akan sangar baik bila menggunakan jasa | SS TS | STS
psikolog
» Tanpa‘ bantuar.l dari psikolog pun _masalah yang saya | ¢¢ TS | STS
" | hadapt akan hilang dengan sendirinya
7 Apabila menghadz_:lpl masalah, saya tdak takut Ss TS | STS
untuk datang ke psikolog
Saya pikir perkembangan anak di sekolah akan :
2 :
A menjadi baik bila psikolog ikut berperan. = s STS
2%, Sana merasa enggan datang ke psikolog karena saya sg | TS | STS
‘| tidak memerlukannya.
% Saya senang datang ke_ .psﬂ(olog karena - dapa: Sg TS | STS
. | menambah kepercayaan diri saya,

Perpustakaan Unik
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ANGKET BAGIAN 2

Sebelum anda mengisi angket bagian 2. anda terlebih dahulu menjawab pertanyaan dibawah ini .

¢ Siapakah orang-orang terdckat anda 7 Jawab -

Adapun pilihan jawaban angket bagian 2 adalah sebagai berikut :

SY
Y
AY
TT
ATY
TY
STY

: Bila anda inerasa sangat yakin akan tindakan orang yang dianggap penting

: Bila anda merasa yakin akan tindakan orang yang dianggap penting

: Bila anda mcrasa agak yakin akan tindakan orang yang dianggap penting

: Bila anda merasa tidak tahu akan tindakan orang yang dianggap peniing

: Bila anda merasa agak tidak yakin akan tindakan erang yang dianggap penting

: Bila anda mcrasa tidak yakin akan tindakan orang yang dianggap penting

: Bila anda merasa sangat tidak yakin akan tindakan orang yang dianggap penting

: Bila anda mcrasa sangat ingin mengikuti tindakan orang yang dianggap penting

Bila anda merasa ingin mengikuti tindakan orang yang dianggap penting

: Bila anda merasa agak ingin mengikuti tindakan orang yang dianggap penling

: Bila anda merasa tidak tahu

: Bila anda merasa agak tidak ingin mengikuli tindakan orang yang dianggap penting

: Bila anda merasa tidak ingin mengikuli tindakan orang yang dinnggap penting

: Bila anda merasa sangat tidak ingin mengikuti tindakan orang yang disnggap penting
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Keyakinan akan tindakan orang yang

dianggap pentin

Keinginan untuk mengikuti orang yang

dianggap penting

Orang yang paling berpengaruh dalam
kehidupan saya menyarankan agar datang ke
psikolog bila menghadapi masalah.

SY

M\

AY |.TT |ATY

TY

STY

Sl

Al | TT | ATI | TI

STI

Menurut orang-orang yang penting dalam
kchidupan saya, datang ke psikolog adalah
hal yang tabu.

S,

AY | TTHATY

TY

SN

Sl

Al |TT | ATi [ T1

¢
-

Orang-orang terdckat saya mendorong saya
uniuk mengikuti Lerapi dengan psikolog.

SY

AY | TT JATY

(Y

STY

SI

Al | TT | ATI [ TI

STi

Orang-orang lerdekat meragukan
kemampuan psikolog dalam mengatasi
permasalahan.

SY

AY [ TT [ATY

Y

STh

Al [TT | ATT | Tl

ST

Menurut orang-orang terdekat saya, saat ini
peran psikolog sangat diperlukan.

SY

AY [ TT |ATY

N4

ST

Sl

Al [TT | ATI | TI

STI

Menurut orang-orang yang penting dalam
kehidupan saya, datang ke psikolog adalah
hal yang memalukan,

SY

AY  TT |ATY

iy

STY

SI

Al [TT | ATI | TI

STI

Menurut orang-orang terdekat, psikolog
mampu  menangani  individu-individu
dengan gangguan mental.

SY

AY I TT [ATY

Y

STY

Al | TT | ATI | TI

STI

Menurut  orang-orang terdekat, peran
psikolog di sekolah-sekolah kurang penting.

SY

AY TT |ATY

TY

STY

Al [TT | ATI | Tl

STI

Menurut orang-orang yang berpengaruh
dalam kehidupan saya, saran-saran dari
psikolog mampu menenangkan pikiran,

SY

AY [ TT |ATY

TY

STY

Al [TT | ATI | TI

STI

Orang-orang terdekat menganggap bahwa
datang ke psikolog belum tentu dapal
menyelesaikan masalah.

SY

AY [ TT [ATY

TY

STY

S1

Al | TT | ATT | T1

STl

Menurut orang-orang yang penting dalam
kehidupan  saya, anak-anak  cacat
memcrlukan bantuan psikolog.

SY

AY | TT {ATY

S1

Al [TT | ATI | TI

STI
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12,

Menunut orang-orang yang dekal dengan
saya, psikolog kurang mampu menangani
anak-anak/orang-orang yang terlibat dengan
narkoba.

SY

AY

TT

ATY

TY

STY

S1

Al

TT

ATI

TI

STl

13.

Menurut orang-orang ierdekat, apabila anak-
anak mengalami gangguan perkembangan,
psikolog mampu menanganinya.

SY

AY

15 ¥

ATY

TY

STY

Al

ATI

Tl

STI

Menurut orang-orang terdekat, dalam dunia
industri peran psikolog kurang diperlukan,

1

AN

TT

ALY

25

STY

Al

ATI

STI

Menurut orang-orang terclekat,
perkembangan emosional remaja  juga
menjadi perhatian para psikolog,

g

M\

AX

TT

ATY

T

SKY

Al

ATI

TI

STI

Orang-orang terdckat menganggap bahwa
psikolog hanya mampu menangani orang
gila.

SY

AY

iL ]’

ATY

TY

STY

S1

Al

TT

ATl

TI

STI

Orang-orang terdekat miengatakan Dbahwa
psikolog  mampu  melakukan  tes-tes
kepribadian.

SY

AY

TT

ATY

Y

Orang-orang terdekat menganggap bahwa
orang-orang yang datang ke psikolog hanya
orang gila saja,

J___

AY

il

ATY

=

STY

S1

Al

TT

ATI

Tl

STI

ST

Al

TT

ATI

TI

STI

19.

Orang-orang terdekal menyarankan agar
saya lidak mengesampingkan  masalah
keschatan psikis saya dengan datang ke
psikolog.

SY

20.

Orang-orang terdekal saya menganggap
bahwa walaupun datang ke psikolog,
kegelisahan saat menghadapi masalah belum
tentu dapat diatasi.

SY

/—\

AY

ATY

TY

AY

ATY

TY

Al

ATI

ST

Al

TT

ATI

STl

21

Orang-orang terdekat menyarankan agar
saya datang berkonsultasi dengan psikolog
sccara rulin bila menghadapi suatu masalah.

/_u

AY

TT

ATY

Al

TT

ATI

TI

STI
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Orang-orang yang dckat dengan saya

22| berencana untuk datang ke psikolog hanya | SY AY | TT |ATY | TY | STY Sl ALITT | ATE | TL | ST
bila memiliki kelebihan vang.
Menurut orang-orang terdekat saya, hasil

23 tostes yang  diberikan olch psikolog | SY AY/| TTATY | TY |'STY | s Al | TT | ATI | TI | STI
diragukan kebenarannya.
Orang-orang terdekat menyarankan agar

24| saya menceritakan masalah yang saya f Sy AY| TT |ATY | TY.| STY | SI AL LTT | ATI | T1 | STI

hadapi kepada mereka daripada harus datang
ke psikolog.
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ANGKET BAGIAN 3

Pilihan jawaban yang tersedia adalah :

5S : Bila anda merasa sangat setuju dengan pernyataan
S : Bila anda merasa setuju dengan pernyataan
TS : Bila anda merasa tidak setuju dengan pemyataan
STS : Bila anda merasa sangat tidak setuju dengan pernyataan
L Saya akan datang ke psikolog bila mengalami ss | s [ TS| STS
permasalahan. |
!
Walaupun masalah saya akan dapat teratasi, saya :
2 4 1 i
~ | tetap tidak akan datang ke psikolog. g ' S | TS| STS
3 Saya akan datang' ke psikolog bila saya sudah tidak SS [ s | 15| sTS
: mampu mengatasi permasalahan saya. |
; | -Riin idale : . :
4 Dalam w-aktu dekat_ .lm saya tidak bernmiat untuk $s & s b TS| sTS
; konsultasi dengan psikolog. '
! . y : F
L5 Saya menolak datang ke psikolog walaupun saya SSto§ | TS STS
_ memerlukannya. .-
- | sava berencana datang ke psikolog agar masalah b < ; ¢ T_S ! STS
~ 1 saya dapat diatast. . | |
7 Saya hanya akan. datang ke psikolog bila didukung s’ S TS | STS
oleh keluarga saya. : ’
g | Dz'\lfam waktu dekai im saya akan ldatang ke s § TS STS
‘, psikolog karena saya merasa menghadapi masailah. ! l
9 Sava akan rutm men‘gL.lr'.Jur.gl psikolog bila saya scils | TS | STS |
. merasa memiiiki masaiin. ! r X
_ _— T ] ; ] ) : I ] i
L0 Su‘p'aya hemat, saya tfdai\ akan menggunakan jasa SS: S | TS | STS
! psikolog walaupun saya memer|ukannya. !
Saya akan datang ke psikolog bila saya .
t membutuhkan saran-saran dan jalan keluar masalah. 55 .' S TS STS
o Sampai kapanpun saya tidak berniat menceritakan ss| s | TS| sTs
masalah saya pada psikolog. !
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B Saya tidak aka.n datang ke psikolog karena hanya SS s | sTS
pemborosan saja,
Saya akan menceritakan masalah saya pada

" psikolog agar beban pikiran sedikit berkurang. S5 TS | 518

5 Saya_l:na!'lya a.kan_konsultam dengan psikolog bila SS 1s | sTs
memiliki uang lebih.

16 Sa.at i saya berencana menggunakan jasa S 1s | TS
psikolog,

17 Saya han}_ra akan menceritakan permasalahan saya 3S 15 | §TS
kepada psikolog.

] _Saga tidak akan pergi ke psikolog walaupun saya S 15 | sTS
ingin sembuh,

19 S_aya ‘akan datang ke psikolog bila saya mengalanp sg 15 | STS
kegelisahan karena suatu masalah yang saya hadapi.
Walaupun pada masa suht ini saya menghadapi

A | berbagai masalah, saya tetap enggan pergi ke | §S TS | STS
psikolog.

a1, Bl_la menghadapi masalah saya akan pergi ke S Ts | STS
psikolog supaya saya memperoleh ketenangan.

| 7 S_aya _hanya ak_an pergi l.ce psikolog bila orang-orang! S 1s | sTS

disekitar saya juga pergi ke sana.

% Secepamyz’f saya akan pergi ke psikolog bila saya 58 TS | sTS
merasa gelisah.

@ 9 1 i

% Saya akan tetap datan'._: ke psikolog walaupun S TS | STS
banyak yang kurang setuju.
Walaupun dengan datang ke psikolog - =kan

2. ! diperoleh  ketenangan, . saya  tidak  akan | SS TS | ST8§
melakukannva.

% Sesenera munglfl_n saya belrmat datang ke psikolog 53 Ts | sTS
agar mengetahui inteligensi saya.
Walaupun biaya yang dibutuhkan banyak, saya

77 | akan tetap menggunakan jasa psikolog bila| SS TS | STS
menghadapi masalah. t
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D-1 Data Angket Sikap Terhadap Pelayanan Jasa

Psikolog
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cladata\psiypsi-05\ph-sjp_p sav
20 21 XX 23 x24 . x5 . 26 sp

3 E] 2 3 3 2: 3 76
2 3 3 2 3 3 a3 80
y 3 3 3 4 3 3. 3 717
1 3 3 3 3 3 4 3 8
5 3 3 2 303 2 3 S
s 2 3 a3 3 3 2 3 71
© a4 4 2 4 41 3 3 8o
3 3 i 2 3 3 2 2 &
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D-3 Data Angket Intensi Menggunakan

Jasa Psikolog
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