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Lampiran 1. Kuesioner 

NO KUESIONER : ………… 
Tanggal  Survey : .………... 
Jam    : …….….  sd ………….  
Surveyor  : ………………… 

 

KUESIONER 

 

PENGANTAR 
Yang terhormat Bapak/Ibu/Saudara/i, perkenalkan nama saya : Agatha Gustin 

Anggarini, mahasiswi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika 

Soegijapranata. Sehubungan dengan pengumpulan data skiripsi saya yang berjudul: 

“Analisis Pengaruh  Sikap dan Norma Subyektif Terhadap Minat Beli 

Konsumen Lampu Hemat Energi di Perumahan Plamongan Indah, Semarang”, 

saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Adapun 

data kuesioner ini hanya untuk keperluan penulisan skripsi saya dan tidak untuk 

pihak-pihak lainnya. Atas segala kerjasama yang baik saya mengucapkan terima 

kasih. 

Hormat Saya, 

Peneliti 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   :  …………………………………… 

2. Alamat  :  …………………………………… 

3. Jenis Kelamin :  a. Laki-laki       b. Perempuan 

4. Status   : a.   Bapak          b. Ibu                     c. Anak            

  d. ……………………………………….. 
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PERTANYAAN SCREENING 

1. Berapa lama biasanya Anda mengganti lampu? 

…..................... bulan sekali;                  ………… tahun sekali 

2. Siapakah di keluarga Anda yang memutuskan pembelian lampu bila 

rusak / harus diganti? 

a. Bapak             b. Ibu.              c. Anak              d. Bapak - Ibu           

e.   ……….………………...  

Bila status responden sama dengan yang memutuskan pembelian, maka 

kues dilanjutkan. 

Bila tidak sama, diminta ganti responden yang turut memutuskan 

pembelian lampu. Kuesioner diulang lagi dari depan. 

Bila tidak ada, maka STOP. Kuesioner tidak dilanjutkan. 

 

LANJUTAN IDENTITAS RESPONDEN 

5. Usia   :  ………. tahun 

6. Pendidikan akhir : ……………………………………….. 

7. Kapan terakhir Anda mengganti lampu rumah? 

………………… bulan yang lalu.  

8. Dimana saja Anda biasa membeli lampu untuk rumah Anda?  

a. Warung dekat rumah, sebut nama……………………………….. 

b. Toko dekat rumah, sebut nama ,……………………………….. 

c. Lain-lain : ……………….………………….................................. 

9. Tempat Anda paling sering membeli lampu untuk rumah tangga? 

a. Warung dekat rumah 

b. Toko dekat rumah 

c. ……………….………………….................................. 

10. Berapa pengeluaran rumah tangga per bulan  (belanja bulanan)?  : 

a. Di bawah Rp500.000,- 
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b. Rp 500.001,-  – Rp 1.000.000,- 

c. Rp 1.000.001,-  - Rp 1.500.000,- 

d. Rp.1.500.001,-  -  Rp 2.000.000, 

e. Rp.2.000.001,- -  ke atas. 

11. Berapa rupiah pengeluaran setiap kali pembelian lampu? Rp. 

……............. 

12. Dalam setahun berapa kali membeli lampu? 

a. Setahun 1 kali    b. setahun 2 kali    c. Dua tahun sekali   d. Dua 

tahun 2 kali             e. …………………..  

13. Berapa watt lampu yang paling sering anda beli? 

a. Di bawah 10 watt        b. 15 watt      c. 18 watt   d.20 watt   

e………..watt 

14. Apa yang biasanya menjadi pertimbangan anda dalam memilih lampu? 

…………………………………………………………………………………

…. 

…………………………………………………………………………………

…. 

15. Apakah label / tulisan hemat energi pada lampu menjadi perhatian anda 

dalam memilih lampu? 

a. Ya.Mengapa diperhatikan? 

………………………………………………. 

b. Tidak.  Bila tidak , Mengapa? 

……………………………………………… 

16. Darimana Anda membedakan lampu yang hemat energi dan non hemat 

energi? 

a. Labelnya 

b. Iklan 

c. Penjual 

d. Bentuk fisiknya 
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e. Lainnya........................................................................ 

17. Apa merek lampu yang biasa Anda gunakan?  

....................................................................................................................... 

18.  Apa alasan anda memilih merek tersebut? 

…………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

 

2. SIKAP TERHADAP PEMBELIAN LAMPU HEMAT ENERGI  

Berikan tanda lingkaran      pada kolom yang paling sesuai dengan 

keyakinan perilaku yang paling sesuai  dalam memilih lampu hemat energi. 

a. Keyakinan perilaku (bi) 

1. Saya yakin bahwa lampu hemat energi mempunyai daya tahan yang 
lama. 
Setuju +3 +2 +1 0 -1 -2 -3  tidak 

setuju 

2. Saya yakin bahwa lampu hemat energi selama penggunaannya tidak 

merusak lingkungan. 

Setuju +3 +2 +1 0 -1 -2 -3  tidak 

setuju 

3. Saya yakin bahwa lampu hemat energi dalam penggunaanya tidak 

membahayakan bagi kesehatan manusia dan hewan  

Setuju +3 +2 +1 0 -1 -2 -3  tidak 

setuju 

4. Saya yakin bahwa lampu hemat energi tidak boros listrik. 

Setuju +3 +2 +1 0 -1 -2 -3  tidak 

setuju 

5. Saya yakin bahwa lampu hemat energi dapat menghemat 

pengeluaran belanja rumah tangga. 
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Setuju +3 +2 +1 0 -1 -2 -3  tidak 

setuju 

6. Saya yakin bahwa lampu hemat energi aman digunakan. 

Setuju +3 +2 +1 0 -1 -2 -3  tidak 

setuju 

7. Saya yakin bahwa lampu hemat energi mempunyai harga yang lebih 

mahal daripada lampu biasa. 

Setuju +3 +2 +1 0 -1 -2 -3  tidak 

setuju 

 

b. Komponen evaluatif (ei) 

1. Membeli lampu hemat energi maka dapat mempunyai daya tahan 

yang lama 

menyenangkan     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak 

menyenangkan 

2. Membeli lampu hemat energi maka tidak turut merusak lingkungan  

menyenangkan     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak 

menyenangkan 

3. Membeli lampu hemat energi maka dalam penggunaanya tidak 

membahayakan kesehatan manusia maupun hewan 

menyenangkan     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak 

menyenangkan 

4. Membeli lampu hemat energi maka tidak akan menghabiskan 

banyak listrik. 

menyenangkan     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak 

menyenangkan 

5. Membeli lampu hemat energi maka pengeluaran belanja rumah 

tangga dapat dihemat. 
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menyenangkan     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak 

menyenangkan 

6. Membeli lampu hemat energi maka akan aman dalam 

penggunaannya. 

menyenangkan     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak 

menyenangkan 

7. Membeli lampu hemat energi maka mendapatkan harga yang lebih 

mahal daripada lampu konvensional. 

menyenangkan     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak 

menyenangkan 

 

 

3. KEYAKINAN NORMATIF 

Berikan tanda lingkaran         pada kolom yang paling sesuai dengan 

keyakinan normatif Anda (referensi yang mempengaruhi) dan motivasi 

yang paling sesuai bagi Anda karena memilih lampu hemat energi. 

a. Keyakinan normatif (NB) 

1. Penjual lampu menyarankan saya membeli lampu hemat energi 

sebaiknya     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    sebaiknya tidak 

2. Tetangga/teman menyarankan saya membeli lampu hemat energi 

sebaiknya     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    sebaiknya tidak 

3. Keluarga (bapak/ibu/anak/dll) menyarankan saya membeli lampu 

hemat energi 

sebaiknya     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    sebaiknya tidak 

4. Karena iklan di TV saya berpikir untuk membeli lampu hemat 

energi 

sebaiknya     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    sebaiknya tidak 

 

b. Motivasi untuk menuruti kepentingan (MC) 
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1. Biasanya, saya menuruti Penjual lampu untuk membeli lampu hemat 

energi 

selalu     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak pernah 

2. Biasanya, saya menuruti saran tetangga/teman saya untuk membeli 

lampu hemat energi 

selalu     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak pernah 

3. Biasanya, saya menuruti saran keluarga (bapak/ibu/anak/dll) untuk 

membeli lampu hemat energi 

selalu     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak pernah 

4. Saya menuruti iklan lampu hemat energi di koran/majalah/TV untuk 

membeli lampu hemat energi 

selalu     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak pernah 

 

 

4. MINAT BELI 

Berikan tanda lingkaran         pada kolom yang paling sesuai dengan 

keyakinan normatif Anda (referensi yang mempengaruhi) dan 

motivasi yang paling sesuai bagi Anda karena memilih lampu hemat 

energi. 

1. Saya mempertimbangkan untuk membeli lampu hemat energy ketika 

memperhatikan manfaat lampu hemat energi. 

berminat     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak berminat 

2. Adanya harga yang sekarang ini membuat saya berminat membeli 

lampu hemat energi 

berminat     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak berminat 

3. Saya berminat membeli lampu hemat energy karena daya tahannya 

lebih lama. 

berminat     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak berminat 



103 

 

 

4. Adanya promosi/iklan lampu hemat energi membuat saya berminat 

membeli lampu hemat energi 

berminat     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak berminat 

5. Saran dari keluarga/pihak-pihak lain membuat saya berminat 

membeli lampu hemat energi 

berminat     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak berminat 

6. Lampu hemat energy yang dipandang ramah lingkungan membuat 

saya berminat membeli lampu hemat energi 

berminat     +3     +2     +1     0     -1     -2     -3    tidak berminat 

 

 

==== AKHIR DARI KUESIONER.  

TERIMAKASIH ATAS KERJASAMA YANG BAIK ======
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Lampiran 2. Data Responden dan Kuesioner 

No. 
Kues  Tanggal  Jam  Surveyor

Jenis 
kelamin  Status 

Frek. Ganti 
Lampu 

Siapa Yg 
Mengganti 
Lampu  Usia

Pendidikan 
Akhir 

1  3/12/2011 
9.10‐
9.25  Agatha  laki‐laki         bapak          

6 bulan 
sekali            bapak                    42 S1               

2  3/12/2011 
9.36‐
9.50  Agatha  laki‐laki         bapak          

3 bulan 
sekali            bapak, ibu               51 dosen           

3  3/12/2011 
10.00‐
10.13  Agatha  perempuan    anak            

6 bulan 
sekali            anak                      36 S1               

4  3/12/2011 
10.20‐
10.32  Agatha  perempuan    ibu             

5 bulan 
sekali            bapak, ibu               37 D3               

5  3/12/2011 
10.48‐
11.03  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    31 S1               

6  3/12/2011 
11.15‐
11.30  Agatha  laki‐laki         bapak          

6 bulan 
sekali            bapak                    44 S1               

7  3/12/2011 
11.37‐
11.40  Agatha  laki‐laki         bapak          

10 bulan 
sekali           bapak                    43 S1               

8  3/12/2011 
11.50‐
12.05  Agatha  perempuan    ibu             

5 bulan 
sekali            ibu                       70 SMA             

9  4/12/2011 
9.03‐
9.17  Agatha  laki‐laki         bapak          

6 bulan 
sekali            bapak, ibu               40 SMA             

10  4/12/2011 
9.28‐
9.41  Agatha  laki‐laki         bapak          

5 bulan 
sekali            bapak, ibu               38 D3               

11  4/12/2011 
9.50‐
10.03  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak, ibu               43 S1               

12  4/12/2011 
10.10‐
10.23  Agatha  perempuan    ibu             

1 tahun 
sekali            bapak, ibu               33 S1               

13  4/12/2011 
10.33‐
10.43  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    33 S1               
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No. 
Kues  Tanggal  Jam  Surveyor

Jenis 
kelamin  Status 

Frek. Ganti 
Lampu 

Siapa Yg 
Mengganti 
Lampu  Usia

Pendidikan 
Akhir 

14  4/12/2011 
11.03‐
11.14  Agatha  perempuan    ibu             

7 bulan 
sekali            ibu                       32 S1               

15  4/12/2011 
11.24‐
11.38  Agatha  perempuan    ibu             

1 tahun 
sekali            bapak, ibu               36 S1               

16  4/12/2011 
11.40‐
11.55  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    39 SMA             

17  5/12/2011 
9.08‐
9.19  Agatha  laki‐laki         bapak          

6 bulan 
sekali            bapak, ibu               30 SMA             

18  5/12/2011 
9.26‐
9.40  Agatha  perempuan    ibu             

6 bulan 
sekali            ibu                       44 SMA             

19  5/12/2011 
9.45‐
9.57  Agatha  perempuan    ibu             

5 bulan 
sekali            bapak, ibu               40 S1               

20  5/12/2011 
10.03‐
10.15  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    38 S1               

21  5/12/2011 
10.21‐
10.32  Agatha  laki‐laki         anak            

8 bulan 
sekali            bapak, anak            38 S1               

22  5/12/2011 
10.38‐
10.50  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    42 S1               

23  5/12/2011 
10.59‐
11.12  Agatha  laki‐laki         bapak          

6 bulan 
sekali            bapak                    51 S1               

24  6/12/2011 
8.30‐
8.43  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    56 S1               

25  6/12/2011 
8.49‐
9.00  Agatha  laki‐laki         bapak          

6 bulan 
sekali            bapak                    30 S1               

26  6/12/2011 
9.08‐
9.21  Agatha  perempuan    ibu             

5 bulan 
sekali            ibu                       44 SMA             

27  6/12/2011 
9.30‐
9.42  Agatha  perempuan    ibu             

7 bulan 
sekali            ibu                       51 S1               

28  6/12/2011 
9.51‐
10.00  Agatha  laki‐laki         bapak          

10 bulan 
sekali           bapak                    42 D3               
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No. 
Kues  Tanggal  Jam  Surveyor

Jenis 
kelamin  Status 

Frek. Ganti 
Lampu 

Siapa Yg 
Mengganti 
Lampu  Usia

Pendidikan 
Akhir 

29  6/12/2011 
10.08‐
10.20  Agatha  laki‐laki         anak            

6 bulan 
sekali            bapak, ibu, anak    15 SMA             

30  6/12/2011 
10.26‐
10.39  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    49 S1               

31  6/12/2011 
10.43‐
10.58  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    36 SMA             

32  7/12/2011 
8.43‐
8.56  Agatha  perempuan    ibu             

6 bulan 
sekali            bapak, ibu               48 SMA             

33  7/12/2011 
9.05‐
9.17  Agatha  perempuan    ibu             

1 tahun 
sekali            ibu                       52 D1               

34  7/12/2011 
9.21‐
9.35  Agatha  laki‐laki         bapak          

1 tahun 
sekali            bapak                    39 S1               

35  7/12/2011 
9.43‐
9.59  Agatha  perempuan    pembantu   

8 bulan 
sekali           

bapak, ibu, 
pembantu      19 SD               
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No. 
Kues 

Terakhir Kali 
Mengganti Lampu 

Dimana Saja 
Membeli Lampu 

Tempat 
Sering 
Membeli 
Lampu 

Pengeluaran 
Belanja 
Bulanan 

Pengeluaran 
Setiap 
Membeli 
Lampu 

1 Tahun 
Berapa Kali 
Mengganti 
Lampu 

Berapa 
Watt yg 
Biasa 
Dibeli 

Pertimbangan 
Memilih Lampu 

1  3 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

1.000.001‐
1.500.000         20,000 2 20

garansi,harga 
murah                      

2  1 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         20,000 tidak tentu      15

garansi,harga 
murah, kualitas           

3  1 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Dian Jaya                

toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              20,000 2 18

garansi,harga 
murah,hemat              

4  2 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         10,000 2 15

terang, harga 
murah                      

5  9 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

1.500.001‐
2.000.000        

50,000 
(untuk 
beberapa 
lampu, 
tergantung 
yg mati)         1 <10              

watt kecil, harga 
murah, merek           

6  1 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              10,000 2 18

pijar lampu, harga 
murah                 

7  1 minggu yang lalu       

toko dekat rumah 
: toko lampu jalan 
Tusam        

toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              25,000 4 15

garansi,harga 
murah                      

8  3 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         16,000 2 15

garansi,harga 
murah                      

9  1 bulan yang lalu        

toko dekat rumah 
: toko listrik Dian 
Jaya        

toko dekat 
rumah           

di bawah 
500.000           

25,000 
(untuk 
beberapa 
lampu)              2 20

garansi,harga 
murah                      

10  1 bulan yang lalu         toko dekat rumah    toko dekat  2.000.001  25,000  2 15 garansi,harga 
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No. 
Kues 

Terakhir Kali 
Mengganti Lampu 

Dimana Saja 
Membeli Lampu 

Tempat 
Sering 
Membeli 
Lampu 

Pengeluaran 
Belanja 
Bulanan 

Pengeluaran 
Setiap 
Membeli 
Lampu 

1 Tahun 
Berapa Kali 
Mengganti 
Lampu 

Berapa 
Watt yg 
Biasa 
Dibeli 

Pertimbangan 
Memilih Lampu 

rumah            ke atas              tergantung 
yang mati        

murah                      

11  2 bulan yang lalu        

toko dekat rumah 
: Plamongan 
indah               

toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         20,000 1 20

garansi,harga 
murah                      

12  1 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              20,000 2 15 awet, harga murah    

13  5 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         20,000 1 10

garansi,harga 
murah,kualitas            

14  2 bulan yang lalu        

toko dekat rumah 
: toko listrik Bagus 
Ayu        

toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              15,000 1 15

garansi,harga 
murah                      

15  1 bulan yang lalu        

toko dekat rumah 
: Alfamart, toko 
listrik        

toko dekat 
rumah           

1.500.001‐
2.000.000         20,000 1 15 awet                             

16  3 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Rajawali                  

toko dekat 
rumah           

1.500.001‐
2.000.000         15,000 1 20 bagus,harga murah    

17  8 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Wijaya                     

toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         15,000 2 18

garansi,harga 
murah                      

18  3 bulan yang lalu        

toko dekat rumah 
: Dian Plamongan 
Indah          

toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         20,000 2 18

terang, harga 
murah, hemat             

19  2 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Cakrawala               

toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              23,000 2 20 merk                             

20  2 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Cakrawala               

toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         20,000 1 18

garansi,harga 
murah,merk                

21  2 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Cakrawala               

toko dekat 
rumah           

1.000.001‐
1.500.000         9,500 2 15 harga murah               

22  1 bulan yang lalu         toko dekat rumah  toko dekat  500.001‐ 8,000 1 <10               hemat,harga 



109 

 

 

67

No. 
Kues 

Terakhir Kali 
Mengganti Lampu 

Dimana Saja 
Membeli Lampu 

Tempat 
Sering 
Membeli 
Lampu 

Pengeluaran 
Belanja 
Bulanan 

Pengeluaran 
Setiap 
Membeli 
Lampu 

1 Tahun 
Berapa Kali 
Mengganti 
Lampu 

Berapa 
Watt yg 
Biasa 
Dibeli 

Pertimbangan 
Memilih Lampu 

: Cakrawala                rumah            1.000.000         murah,watt rendah   

23  1 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Cakrawala               

toko dekat 
rumah           

1.500.001‐
2.000.000         20,000 2 15 harga murah               

24  3 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Edy                          

toko dekat 
rumah           

1.000.001‐
1.500.000         9,000 1 <10               awet, harga murah    

25  1 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Cakrawala               

toko dekat 
rumah           

di bawah 
500.000            15,000 2 15 garansi                          

26  2 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         15,000 2 15 harga murah               

27  3 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

500.001‐
1.000.000         18,000 2 18

awet, harga murah, 
terang                

28  2 bulan yang lalu        

toko dekat rumah 
: Toko Elektra, 
Barokah         

toko dekat 
rumah           

1.500.001‐
2.000.000         28,000 2 18 garansi,harga,awet    

29  1 bulan yang lalu        

toko dekat rumah 
: Dian Plamongan 
Indah          

toko dekat 
rumah           

1.000.001‐
1.500.000         5,000 3 <10               harga murah               

30  3 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Barokah                  

toko dekat 
rumah           

1.500.001‐
2.000.000         25,000 1 18 garansi,terang,awet   

31  3 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Dadu Listrik            

toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              18,000 2 15 garansi                          

32  4 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Dian Jaya                

toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              25,000 2 15 merk,harga,kualitas   

33  3 bulan yang lalu        
toko dekat rumah 
: Pak Budi                  

toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              10,000 1 15 garansi,tahan lama    

34  1 bulan yang lalu        

toko dekat rumah 
: Dian Plamongan 
Indah          

toko dekat 
rumah           

2.000.001 
ke atas              15,000 1 15

garansi,harga 
murah                      
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No. 
Kues 

Terakhir Kali 
Mengganti Lampu 

Dimana Saja 
Membeli Lampu 

Tempat 
Sering 
Membeli 
Lampu 

Pengeluaran 
Belanja 
Bulanan 

Pengeluaran 
Setiap 
Membeli 
Lampu 

1 Tahun 
Berapa Kali 
Mengganti 
Lampu 

Berapa 
Watt yg 
Biasa 
Dibeli 

Pertimbangan 
Memilih Lampu 

35  2 bulan yang lalu         toko dekat rumah   
toko dekat 
rumah           

1.000.001‐
1.500.000         20,000 2 15

harga 
murah,terang              
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No. 
Kues 

Apakah Memperhatikan 
Label Hemat Energi  Alasan 

Pembeda Lampu Hemat 
Energi 

Merek Lampu yg 
Digunakan  Alasannya 

1  ya        mempengaruhi harga         label, penjual                           
lupa, shinyoku neon 

ada garansi                      

2  ya        hemat biaya dan uang        label, penjual                           
Braco 

awet, saran penjual       

3  ya        agar harga listrik murah     label, penjual                           
Klein, shinyoku,  

garansi, saran penjual 
bahwa lampu 
tersebut hemat              

4  tidak    
yang penting dapat 
lampunya                              penjual                                  

atama,tidak tentu 
tidak tentu, asal 
mencukupi 
kebutuuhan                    

5  ya        hemat listrik dan biaya       label, penjual                           
shinyoku neon tl 

hemat, garansi               

6  tidak    

penjual sudah 
menginfokan bahwa 
lampu tersebut hemat        label, penjual                           

lupa (tidak 
memperhatikan) 

harga terjangkau            

7  tidak    
yang penting ada 
garansi                                   label, penjual, iklan                    

sinyoku/ lampu lain yang 
bergaransi 

ada garansi                      

8  ya        irit listrik                               
pengalaman, penjual, bentuk 
fisik        

Deust  karena sudah biasa 
ditawarkan merek itu    

9  tidak    
kalau bisa dapat yang 
murah saja                            penjual                                  

Sakura (lupa) 
terjangkau                       

10  tidak     yang penting harga             label, penjual, bentuk fisik          
Centralite 

ada garansi, murah        

11  tidak     yang penting bergaransi     label                                    
Cosco 

terang                              

12  tidak    
karena penjual sudah 
memberi tahu                      bentuk fisik                             

Philips (lupa) 
awet, terang                   

13  ya        biasanya tahan lama           iklan                                     Shinyoku/Philips, tidak  awet                                 
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No. 
Kues 

Apakah Memperhatikan 
Label Hemat Energi  Alasan 

Pembeda Lampu Hemat 
Energi 

Merek Lampu yg 
Digunakan  Alasannya 
tentu 

14  ya       
meminimkan biaya 
bulanan                                 label, penjual                           

Cosco 
awet, murah                   

15  ya        hemat                                    label                                    
tidak tentu 

bagus                               

16  tidak    
karena yang penting ada 
garansi                                   bentuk fisik                             

Sinyoku yang TL neon 
murah, awet, garansi    

17  tidak    
bukan pertimbangan 
utama                                    penjual, harga                           

Lupa 
murah, katanya awet    

18  tidak     sudah ada di iklan                iklan                                    

Philips TL Neon (kadang‐
kadang) 

terang, awet                   

19  tidak    
bukan pertimbangan 
utama                                    label                                    

Shinyoku neon TL 
garansi, sudah biasa      

20  ya        karena harusnya hemat     label, penjual                           

kadang‐kadang Philips 
(TL neon), atau merk lain 
yang biasa  murah, garansi, 

terpercaya                       

21  tidak     percaya pada merk              label                                    
Cosco 

sudah biasa                     

22  ya       
karena melihat 
informasi produk                 label                                    

Shinyoku (bohlam) atau 
merk lainnya (tidak 
tentu) 

murah, sudah cukup 
memenuhi 
kebutuhan                       

23  tidak     harga perhatian utama       penjual                                  
tidak tentu 

tidak tentu                      

24  ya        karena hemat listrik            label                                    
Shinyoku TL neon 

awet, merk terkenal      

25  ya                                                        penjual                                  
Philips TL Neon 

terbukti bagus                
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No. 
Kues 

Apakah Memperhatikan 
Label Hemat Energi  Alasan 

Pembeda Lampu Hemat 
Energi 

Merek Lampu yg 
Digunakan  Alasannya 

26  tidak     tidak begitu tertarik            penjual                                  

tidak tentu, biasanya 
jenis neon  harganya rata‐rata 

terjangkau                       

27  tidak     semua mengaku hemat      penjual, bentuk fisik                   
lupa, lampu biasa 

langganan                        

28  ya        hemat                                    label                                    
Shinyoku TL Neon 

garansi, awet                  

29  tidak     karena bukan prioritas       label                                    
tidak tentu 

mudah dicari                   

30  ya        agar hemat                           iklan                                    
Shinyoku TL Neon 

garansi, awet                  

31  tidak     semua bilang hemat           label, penjual                           
tidak tentu, Citylamp 

ditawarkan penjual       

32  ya        agar hemat                           label                                    
Philips TL Neon 

tahan lama                      

33  tidak     yang penting terang            penjual                                  
tidak tentu 

tahan lama, terang        

34  ya        hemat biaya                          label                                    

tidak tentu, yang 
bergaransi 

berkualitas                      

35  tidak    
yang penting bisa 
dipakai                                   penjual                                  

tidak tentu, Krypton, 
kadang‐kadang Shinyoku  yang penting harga 

sesuai anggaran             
 
 
 
 
 
 
 Lampiran 3.Skor Jawaban Responden Variabel Sikap 
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No. 
Kues 

Jawaban 
Jumlah 

Jumlah 
bi x ei bi1  bi2  bi3  bi4  bi5  bi6  bi7  ei1  ei2  ei3  ei4  ei5  ei6  ei7 

1  4  5  5  5 5 5 4 4 4 4 5  5 5 3 63 143
2  1  1  1  1 1 1 1 7 5 3 1  1 5 1 30 23
3  7  7  7  7 7 6 6 7 6 7 6  7 6 6 92 303
4  3  4  3  4 3 4 4 7 7 7 7  7 7 7 74 175
5  7  7  7  7 7 7 7 7 7 7 7  7 7 7 98 343
6  6  6  7  6 6 7 6 7 6 7 7  6 6 6 89 283
7  4  4  4  5 5 4 4 4 4 4 5  5 4 4 60 130
8  7  7  7  7 7 7 7 7 7 7 7  7 7 6 97 336
9  5  5  5  5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 70 175

10  7  6  5  7 4 4 6 7 4 4 4  4 4 1 67 159
11  7  6  6  7 6 6 7 7 6 6 7  6 6 6 89 284
12  3  5  3  6 5 3 6 5 6 5 7  5 5 1 65 148
13  6  6  6  6 6 6 6 6 6 6 6  6 6 6 84 252
14  5  6  6  7 7 7 7 6 6 6 7  7 7 6 90 291
15  7  7  4  7 7 7 7 7 7 4 7  7 7 7 92 310
16  7  5  5  5 7 7 7 7 5 4 4  7 7 7 84 261
17  6  6  7  7 6 7 7 5 6 6 6  7 7 6 89 283
18  6  7  7  7 7 6 6 6 7 7 7  7 7 6 93 310
19  7  7  7  7 7 7 5 7 7 7 7  7 7 5 94 319
20  6  6  4  6 6 5 5 6 4 4 6  6 5 6 75 203
21  6  6  6  7 7 7 7 6 6 6 7  7 7 6 91 297
22  6  6  2  7 6 5 5 3 5 3 6  5 5 5 69 176
23  7  7  6  6 6 6 7 6 6 6 6  6 6 6 87 270
24  6  6  6  7 6 6 6 6 6 6 7  6 6 5 85 259
25  6  6  6  6 6 6 2 6 6 6 6  6 6 2 76 220
26  4  4  4  4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 3 55 108
27  6  5  6  5 5 6 6 3 3 3 3  3 3 3 60 117
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No. 
Kues 

Jawaban 
Jumlah 

Jumlah 
bi x ei bi1  bi2  bi3  bi4  bi5  bi6  bi7  ei1  ei2  ei3  ei4  ei5  ei6  ei7 

28  7  7  7  7 7 7 7 7 7 7 7  7 7 7 98 343
29  7  7  7  7 7 7 4 7 7 7 7  7 7 4 92 310
30  7  7  7  7 7 7 5 7 7 7 7  7 7 5 94 319
31  6  6  6  6 6 6 6 4 4 4 4  4 4 4 70 168
32  5  6  6  4 5 5 5 6 6 5 5  5 5 5 73 191
33  6  4  6  4 2 6 7 6 4 6 4  6 6 7 74 201
34  7  7  7  7 7 7 7 7 7 7 7  7 7 7 98 343
35  5  5  5  5 5 5 5 5 4 5 3  6 7 5 70 175

Jumlah  2787 8228
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Lampiran 4. Skor Jawaban Responden Variabel Norma Subyektif 
 

No. 
Kues 

Jawaban 
Jumlah  Jumlah 

nb x mj nb1  nb2  nb3  nb4  mj1  mj2  mj3  mj4 
1  5  4 4 6 5 4  4 6 38 93
2  7  7 5 1 1 1  1 1 24 20
3  7  6 7 7 6 6  6 7 52 169
4  3  4 4 4 4 4  4 4 31 60
5  7  7 7 7 7 7  7 7 56 196
6  5  5 7 5 2 2  2 3 31 49
7  6  6 6 6 5 5  5 5 44 120
8  5  4 4 4 6 4  4 4 35 78
9  4  4 4 4 5 5  5 5 36 80

10  5  4 4 2 6 4  4 4 33 70
11  5  4 5 6 5 4  5 6 40 102
12  7  5 6 5 6 5  7 5 46 134
13  4  6 6 6 6 4  6 6 44 120
14  7  7 7 7 7 5  6 7 53 175
15  7  7 4 7 7 7  4 7 50 163
16  2  7 7 2 2 7  7 2 36 106
17  6  5 5 4 7 6  6 6 45 126
18  5  5 5 7 5 5  5 6 43 117
19  7  4 4 4 4 4  4 4 35 76
20  4  4 6 5 4 5  6 6 40 102
21  6  5 6 6 5 5  6 6 45 127
22  3  3 5 3 3 3  5 5 30 58
23  5  5 6 6 6 6  6 6 46 132
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No. 
Kues 

Jawaban 
Jumlah  Jumlah 

nb x mj nb1  nb2  nb3  nb4  mj1  mj2  mj3  mj4 
24  5  5 5 5 5 5  5 5 40 100
25  6  6 6 6 6 6  6 6 48 144
26  3  4 5 5 5 6  7 7 42 109
27  5  5 5 5 7 7  7 7 48 140
28  7  7 7 7 7 7  7 7 56 196
29  7  7 7 4 4 4  7 4 44 121
30  7  7 7 7 7 7  7 7 56 196
31  7  7 7 7 5 5  6 6 50 154
32  5  5 5 4 4 4  5 3 35 77
33  7  1 6 6 6 2  6 4 38 104
34  7  7 7 7 7 7  7 7 56 196
35  7  7 7 7 6 6  6 6 52 168

Jumlah  1498 4178
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Lampiran 5. Skor Jawaban Responden Variabel Minat Beli 
 

No. 
Kues 

Jawaban 
Jumlah 

minat1  minat2 minat3  minat4  minat5  minat6 
1  6 4 4 6 4  5 29
2  1 1 1 1 1  1 6
3  7 7 7 6 7  7 41
4  4 4 4 4 4  3 23
5  7 7 7 7 7  7 42
6  6 6 6 6 7  7 38
7  5 5 4 4 4  4 26
8  6 6 7 4 4  4 31
9  5 4 4 5 5  4 27

10  6 6 7 6 5  4 34
11  7 6 7 6 5  7 38
12  6 2 5 6 6  7 32
13  6 6 6 6 6  6 36
14  7 7 7 7 5  7 40
15  6 7 4 7 7  6 37
16  7 3 7 2 7  7 33
17  6 6 7 7 6  5 37
18  6 6 6 6 5  6 35
19  7 6 7 4 4  4 32
20  6 6 6 5 6  5 34
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No. 
Kues 

Jawaban 
Jumlah 

minat1  minat2 minat3  minat4  minat5  minat6 
21  7 6 6 6 6  6 37
22  6 5 4 5 4  5 29
23  7 7 7 6 6  6 39
24  5 5 5 5 5  5 30
25  6 6 6 6 6  6 36
26  3 6 5 7 5  5 31
27  4 4 5 6 7  4 30
28  7 7 7 7 7  7 42
29  7 4 7 4 7  7 36
30  7 7 7 7 7  7 42
31  4 6 3 5 5  5 28
32  5 4 5 4 5  5 28
33  5 6 6 6 6  6 35
34  7 7 7 7 7  7 42
35  4 4 5 5 5  5 28

1164
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Lampiran 6. Gambar-Gambar dan Kegiatan Survey 

 

 

Responden dan Surveyor 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumen pribadi, Desember 20011 

 

Lampu-lampu yang Digunakan Responden 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi pribadi, Desember 20011 
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Sumber : Dokumentasi pribadi, November 20011 

 

 

Contoh Lampu Hemat Energi (Cool Day Light) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampu Non Hemat Energi (Bohlam dan Neon TL) 

Sumber : internet, didownload Desember 2011 
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Contoh Lampu Non Hemat Energi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : internet, didownload Desember 2011 
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