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MOTTO 

 

 

“Segalaperkaradapatkutanggung di dalamDia yang 

memberikekuatankepadaku” 

(Filipi4 : 13) 

 

 

“Selamasegalasesuatunyatakmembuatmumati, 

ituakanmembuatmulebihkuat” 

 

 

When the world says, “Give up,” Hope whispers, “try it one 

more time.” 
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Penulis 

 

PRESTASI KERJA MEDICAL REPRESENTATIVE DITINJAU DARI 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL ATASAN DAN BAWAHAN DI PT. 

X SEMARANG 

 

Yusiana 

FakultasPsikologiUniversitasKatolikSoegijapranata Semarang 

ABSTRAKSI 

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuisecaraempirikhubungankomunikasi 

interpersonal atasandanbawahandenganprestasikerja di kalanganMedical 

Representative PT. X Semarang.Hipotesis yang 

diajukanpadapenelitianiniadalahbahwaadahubunganpositifantarakomunikasi 

interpersonal atasandanbawahandenganprestasikerjaMedical Representative di 

PT. X Semarang.Subjekpenelitianberjumlah 48 Medical Representative PT. X 

Semarang.Untukmengungkapkomunikasi interpersonal atasandanbawahan, 

digunakanskalakomunikasi interpersonal 

atasandanbawahandenganketerbukaan (openness), empati (empathy), 

dukungan (supportiveness), rasa positif (positiveness) dankesetaraan 

(equality).UntukmengungkapprestasikerjaMedicalRepresentativedigunakandok

umentasisalesMedical Representative PT. X Semarangper-3 bulan. 

Metodeanalisis data yang digunakanadalahkorelasiProduct Moment 

Pearson.Berdasarkanhasilujihipotesisdidapatkanrxy=- 0,014 (p>0,05), 

artinyatidakadahubunganantarakomunikasi interpersonal 

atasandanbawahandenganprestasikerjaMedical Representative di PT. X 

Semarang. Hal yang 
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membuathasilpenelitianmempunyaitidakadahubunganantaralainadalahintensita

spertemuan supervisor 

danMedicalRepresentativesangatrendah.Kebanyakandarimerekabekerjacenderu
ngbekerjasecaraindividual.Dengandemikianhipotesis yang diajukanditolak. 

Kata Kunci : PrestasiKerja, Komunikasi Interpersonal AtasandanBawahan, 

Medical Representative. 
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