
Semarang,    Oktober 2009 
 

K e p a d a : 

Yth.  Perawat Rumah Sakit 

Umum Daerah Ambarawa 

di – 

Ambarawa 

 

 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang sedang saya laksanakan, perkenankan saya 

mengajukan permohonan kepada Bapak / Ibu / Saudara untuk meluangkan waktu sejenak 

unntuk mengisi daftar pertanyaan yang sudah saya siapkan sebagaimana terlampir. 

Jawaban dari Bapak / Ibu / Saudara sangat berarti sekali bagi akhir penelitian saya ini, 

sehingga diharapkan pengisiannya sesuai dengan kondisi yang riil yang ada dilingkungan 

kerja, sehingga akan didapatkan data-data dan analisa yang obyektif. 

Demikian untuk menjadikan maklum, dan atas kesediaan serta bantuan Bapak / Ibu / 

Saudara disampaikan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

DIAN PANDANWANGI 

 
 
 
 



KUESIONER PENELITIAN 
 

 
 

DATA RESPONDEN  

 

Jenis Kelamin 

Umur 

Pendidikan terakhir 

Masa Kerja 

Bangsal Perawatan 

: 

: 

: 

: 

: 

…………………………………………………………. 

…………………………………………………………. 

…………………………………………………………. 

…………………………………………………………. 

Anak/Penyakit Dalam(coret yang tidak benar) 

 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikan tanda silang ”X” pada salah satu pilihan jawaban di setiap aitem 

pernyataan. 

 



Skala Tingkah Laku Prososial 

 

1. Saya sering mengajak pasien memperbincangkan rencana mereka dalam menjalani 

rangkaian pengobatan. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

2. Saya jarang bercerita kepada pasien berkaitan dengan cara menghadapi penyakit. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

3. Saya siap menolong orang yang membutuhkan bantuan. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

4. Saya mudah menolak membantu orang lain yang sedang memerlukan bantuan saya. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

5. Saya senantiasa memberikan sesuatu kepada orang yang membutuhkan 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

6. Saya sering jengkel karena sebagian milik saya diminta oleh orang yang 

membutuhkan. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

 



7. Saya mudah berbagi pengalaman yang menyenangkan kepada pasien. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

8. Saya tidak senang terlalu banyak mengobrol dengan pasien. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

9. Saya senantiasa menawarkan bantuan kepada orang yang sedang mengalami 

kesulitan. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

10. Saya protes setiap mendapatkan permintaan untuk membantu orang lain 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

11. Saya tidak pernah menolak apabila barang milik saya diminta kepada orang yang 

membutuhkan. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

12. Bagi saya, memberi kepada orang yang membutuhkan semata-mata karena kewajiban 

seorang perawat. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

 



13. Saya senang jika dapat menemani pasien dalam melepaskan uneg-unegnya berkaitan 

dengan sakit yang dirasakannya 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

14. Saya lebih mudah bercerita pengalaman yang buruk dibandingkan pengalaman yang 

menyenangkan kepada pasien.  

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

15. Saya bersedia jika dimintai bantuan. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

16. Saya senang menghindar apabila bertemu dengan orang yang membutuhkan bantuan. 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 

17. Menurut saya, memberikan secara sukarela kepada orang lain yang membutuhkan 

merupakan hal yang terbaik 

a. Sangat Sering c. Kadang-kadang 

b. Sering d. Jarang 

 e. Tidak Pernah 



 

Skala Kecerdasan Emosional 
(Skripsi Cosmas Rudy Widyatmoko ”Hubungan Persepsi Remaja Terhadap Komunikasi Antara 

Orang Tua dan Remaja Dengan Kecerdasan Emosional Remaja”, 2004,  Validitas= 0.9304~0.9830, 

Reliabilitas=0.9978) 

 

1. Saya dapat mengetahui setiap perubahan perasaan yang terjadi dalam diri saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

2. Saya sering tidak menyadari penyebab dari perubahan perasaan saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

3. Saya tetap berusaha untuk tenang walaupun menghadapi situasi yang kacau. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

4. Emosi saya mudah meledak ketika ada teman yang sengaja mengejek saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

5. Saya tidak berputus asa setiap menghadapi kegagalan. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

6. Saya sering jengkel karena tidak pernah mendapat dukungan dari teman atau relasi 

saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

 



7. Saya tidak dapat memahami mengapa teman saya marah kepada saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

8. Saya selalu dapat menyelesaikan konflik secara baik. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

9. Hampir dalam menghadapi setiap konflik dengan rekan kerja, senantiasa diselesaikan 

dengan pertengkaran 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

10. Saya menjadi marah ketika ada yang berusaha mengganggu saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

11. Saya tidak tahu perasaan saya ketika ada teman yang berusaha mengganggu saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

12. Saya dapat menahan emosi ketika ada teman yang mengejek. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

 



13. Saya selalu protes setiap mendapatkan nilai ulangan yang jelek. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

14. Menurut saya, prestasi hanya dapat diraih jika saya bekerja dengan sungguh-sungguh. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

15. Bagi saya, bekerja keras adalah pekerjaan yang sangat membosankan 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

16. Saya selalu berusaha bersikap tepat saat orangtua sedang menghadapi masalah. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

17. Saya tidak perduli dengan kesedihan para pasien. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

18. Saya memiliki banyak teman dalam menjalankan pekerjaan saya  

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

19. Saya tidak akan menyapa pasien apabila mereka tidak menyapa terlebih dahulu 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

 



20. Perasaan saya menjadi lebih enak ketika berhadapan dengan orang yang saya sayangi. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

21. Saya sering marah tanpa alasan pada orang-orang sekitar saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

22. Saya selalu menanggapi gurauan teman dengan kepala dingin. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

23. Saya tetap  bersemangat walaupun belum mendapatkan kenaikan jabatan. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

24. Bagi saya, prestasi di kantor semata-mata karena nasib yang baik.. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

25. Saya dapat memahami jika teman tidak dapat menuruti permintaan saya 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

 



26. Bagi saya, kekawatiran keluarga pasien sangat menggangu saya. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

27. Bagi saya, pasien dapat dijadikan teman yang menyenangkan. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

28. Saya tidak senang bergabung dengan teman-teman untuk melakukan kegiatan di luar 

pekerjaan. 

a. Sangat Sesuai c. Netral 

b. Sesuai  d. Kurang Sesuai 

 e. Tidak Sesuai 

 

TERIMAKASIH ATAS PERHATIANNYA 



 


	logo: 


