Perpustakaan Unik

LOYALITAS PELANGGAN KLUB ARENA HOTEL CIPUTRA
SEMARANG DITINJAU DARI PERSEPSI TERHADAP
MUTU PELAYANAN PETUGAS FRONT LINER

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakulias Psikologi Universitas Katolik
Soegijapranata Untuk Memenuhi Sebagian dari
Syarat-syarat Guna Memperoleh Derajat
Sarjana Psikologi

Oleh

C. RICKY ARNANTIO WIDJAJA
99.40.2856

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
2003



Perpustakaan Unik

Dipertahankan di Depan Dewan Penguji Skripsi Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata dan Diterima untuk Memenuhi
Sebagian dari Syarat-syarat Guna Memperoleh
Derajat Sarjana Psikologi

Pada Tanggal :

31 Oktober 2003

Mengesahkan
Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata
Dekan

(Nl ——

(Drs. M. Subarsono, MSi.)

Dewan Penguji Tanda Tangan
1. Dra. Arie Indarjati, MM. %

2. Dra. M. Yang Roswita, MSi. &1 >

3. Drs. Sumbodo Prabowo, MSi.

ii



Perpustakaan Unik

PERSEMBAHAN

SRripsi Ini Saya ®ersembahikan Pada Tufan Allafiku, “ Jesus Christ And
His Mother Mary Are My Salvation
Penopang KeRuatan Saya Dalam Iidup In.

Keluargaku (Mama, Papa, Kakak — Kakakku, Semuanya.......... )
Atas DuRungan Dan Kasih Sayang
( Thank You Very Much. ...... I Love You Alll!!)
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Aku tidak minta jalan yang mulus

Ataupun beban yang ringan

Aku berdoa agar kuat dan tabah

Dalam mendaki jalan bertabur batu

Berikanlah padaku keberanian

Hingga bisa kudaki puncak-puncak paling sulit
Dan bisa mengubah setiap batu sandungan

Menjadi batu loncatan

Aku mengerjakan apa yang dapat kukerjakan

Dan mempercayakan pada — Nya apa yang menurutku
Mustahil karena Tuhan tidak akan memberikan cobaan pada
Umat - Nya di luar kemampuan umat — Nya untuk

Mengatasinya

Hati orang Pemalas Penuh Keinginan Tetapi Sia - sia,
Sedangkan Hati Orang Rajin Diberi Kelimpahan

No Guts No Glory 11!
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