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ABSTRAKSI 

 

Mahasiswa berhubungan erat dengan perpustakaan sebagai penyedia 

fasilitas, buku dan sumber informasi lain yang dapat menunjang mahasiswa dalam 

menempuh pendidikan di tingkat perguan tinggi. Dalam kegiatan mengunjungi 

perpustakaan mahasiswa memiliki kebutuhan-kebutuhan yang ingin dipenuhi 

selain kebutuhan mendapatkan informasi berkenaan dengan tugas perkuliahan.  

Adapun yang menjadi masalah dalam penelitian ini yaitu kebutuhan apa saja yang 

memotivasi mahasiswa untuk mengunjungi perpustakaan ditinjau dari Teori 

Jenjang Kebutuhan Abraham Maslow yaitu kebutuhan fisiologis, keamanan, 

sosial, penghargaan dan aktualisasi diri. Sedangkan yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui kebutuhan apa saja yang memotivasi 

mahasiswa untuk mengunjungi perpustakaan. Penelitian ini dilakukan di 

perpustakaan Universitas Unika Soegijapranata dengan subjek penelitian 

mahasiswa fakulta ekonomi dan bisnis angkatan  2010.  Sampel yang digunakan 

sebanyak 139 mahasiswa yang diambil secara acak sederhana dari 452 

mahasiswa. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan Skala Pengukuran Likert 

sebagai alat ukur menghitung kuesioner yang diisi oleh koresponden.   

Hasil penelitian menunjukan bahwa kebutuhan akan kenyamanan tempat 

belajar di perpustakaan menjadi motivasi yang tinggi mahasiswa mengunjungi 

perpustakaan, sedangkan kurangnya pelayanan yang ramah dari petugas 

perpustakaan menjadi motivasi yang rendah mengunjungi perpustakaan. Sehingga 
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diharapkan perpustakaan dapat meningkatkan pelayanan yang ramah bagi 

mahasiswa agar termotivasi mengunjungi perpustakaan.


