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Nama:........ocoo ool

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Bacaah pernytaan-pernyataan pada angket di bawah ini dengan seksama, kemudian
kerjakaniah dengan sungguh-sungguh sesuai dengan kcadaan saudara yang
sebenamya..

. Pilihlah salah satu dari keempat jawaban yang tersedia yaitu :

A : Bila Saudara Sangat Sering

B  : Bila Saudara Sering

C  :Bila Saudara Jarang

D : Bila Saudara Tidak Pernah

. Jawablah pemyataan tersebut dengan memberikan tanda (X) pada fembar jawaban
yang sesuai dengan din saudara,

. Pilihan jawaban hendaknya berdasarkan pada keadaan, pikiran, pandangan, pcndapat
serta perasaan anda sendiri tanpa dipengaruhi oleh orang lain. Untuk itu, kami
mengharapkan anda menjawab dengan sejujur-jujurnya karena angket itu bukan
merupakan tes. Disamping itu jawaban yang anda berikan tidak ada vang salah dan

jawaban anda merupakan rahasia kami.

. Bila anda telah selesai mengisi angket tersebut, periksalah kembali apakah ada nomor

yang terlewati.

Atas kerjasamanya saya ucapkan banyak terima kasth
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ANGKET

Saya bisa merasakan ketika prospek saya sedang merasa senang.
Pada waktu mengetahui nasabah saya mengalami kesusahan, saya

ingin meringankan bebannya.

Saya suka bertutur kata lemah lembut ketika berbicara dengan.

prospek saya.

Saya merasa kasihan melihat keluarga prospek saya yang salah satu
anggota keluarganya meninggal dunia karena sakit.

Saya menghargal nasabah yang mengungkapkan masalalinya pada
saya.

Saya langsung menawarkan bantuan ketika melihat nasabah saya

sedang memerlukan bantuan saya.

. Bagi saya ikut merasakan kebahagiaan yang dirasakan oleh nasabah

sia-sia 5aja.
Saya merasa keberatan membantu nasabah saya yang scdang

mengalami masalah,

Saya merasa malas untuk bertutur kata lemah lembut kepada .

nasabah.

J. Turut merasakan kesedihan yang dirasakan oleh nasabah hanya

menyita waktu saya saja.

Saya hanya mau bergaul akrab dengan teman dekat saya saja

!, Mendengarkan calon nasabah saya menceritakan masalahnya hanya

buang waktu saja.

. Saya merasa kasihan melihat nasabah yang sedang mengalami sakit

parah.

-. Pada saat saya melihat nasabah kebingungan saya memberanikan

diri untuk menawarkan bantuan.

. Bukan masalah buat saya datang menjenguk nasabah yang dirawat

di rumah sakit karena menderita sakit.

. Melihat nasabah saya bahagia, saya ikut merasa bahagia.
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. Ketika ada nasabah yang membutuhkan bantuan, tanpa diminta saya

akan membantunya.

.. Saya tetap bersikap sopan terhadap calon nasabah yang usianya jauh

lebih muda dari saya.

. Bagi saya merupakan hal yang biasa saja kctika saya mclihat

penderitaan orang yang sedang mengalami musibah.

. Saya menghindari hubungan yang terlalu akrab dengan nasabah.

. Saya mendengarkan nasabah saya mengungkapkan perasaannya

sambil menonton televisi.

. Saya merasa biasa saja saat melihat nasabah saya sedang

mendapatkan kesulitan,

. Saya menolak memberikan nasechat ketika ada nasabah vang

meminta nasehat saya tentang persoalan vang sedang dialaminya.

. Saya menjawab pertanyaan nasabah dcngan nada suara yang ketus

karena dia banyak bertanya pada sava.

. Saya dapat merasakan apa yang sedang dialami oleh prospek sava.

. Dengan senang hati saya melayani nasabah yang membutubkan

pelayanan saya.

. Saya tetap berbicara dengan bahasa yang halus meskipun saya-.

sedang kesal.

. Saya merasa kasthan melihat orang yang mengalami kesusahan

walaupun dia belum menjadi nasabah saya.

. Saya tetap tersenyum ketika betemu dengan nasabah yang telah

Menyinggung perasaan saya.

. Saya peduli terhadap perasaan teman yang mengalami kesuasahan. .

. Saya terus saja melanjutkan perjalanan ketika melihat ada nasabah

saya yang mobilnya mengalami kerusakan di jalan.

. Hanya dengan nasabah yang saya suka, saya menjalin hubungan,

yang akrab.

. Saya tetap melanjutkan pekerjaan menulis saya pada waktu melihat

nasabah saya sedang menangis.

>

o
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. Percuma saja turut bersedih mendengar kesusahan yang sedang

dialami oleh nasabah.

. Ketika melihat salah satu nasabah saya mandapat masalah, saya

berpura pura tidak tahu.

. Sia-sia saja bertutur kata lemah lembut kepada nasabah yang rewel),

. Tidak masalah bagi saya menolong prospek  yang sedang

mengalami kesusahan.

. Suatu hal yang menyenangkan bagi saya bergaul akrab dengan

semua nasabah saya.

. Saya mudah merasa iba melihat kesusahan yang dialami nasabah..

0. Saya tetap sabar menghadapi nasabah yang yang rewel. -

12,

13.

‘1. Ketika melihat ada nasabah yang membutuhkan pelayanan saya,

maka tanpa diminta saya akan melayaninya sebaik mungkin.

Saya turut bersedih apabila ada nasabah yang sedang mengalami
musibah.

Saya baru bisa merasa kasihan bila masalah yang dialami oleh

nasabah saya adalah masalah yang berat.

. Saya hanya bertingkah laku baik pada orang yang baik dengan saya. -

. Menurut saya nasabah yang mengeluh tentang sakiinmya hanya

mencar perhatian saja.

. Bersimpati pada nasabah yang sedang mengalami kesusahan hanya

buang waktu saja.

. Saya keberatan menolong pada waktu ada saudara nasabah saya

yang minta tolong, karena dia bukan nasabah saya.

. Saya merasa wajar saja ketika saya marah karena perkataan nasabah

yang menyinggung perasaan saya.

> >
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ANGKET INTENSITAS EMPATI
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B.1
DATA ANGKET INTENSITAS EMPAT!

DATA KINERJA AGEN ASURANSI



3t Haloman 2

Paket 1 8PS (Seri Prooram Statistik)

Prooran : Keterangan Berkas Butir

Edisi : Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Badjzh Mada. Yoovakarta, indonesia
Versi IBH/IN. Hak Cipta fri 2000, Dilindunpi UU

Ors. Pius Heru Privante, M.5i
Fakultas Psikalogi ~ UMIKA Soegiisoranata
JIn. Pawivater Luhur IV-1, Seazarang 50234

Haaa Peailix
Nasa Lewbaga
Alapsat

Hapa Peneliti ¢ ENDAR HX
Haga Lesbaga @ FAYULTRG PSIKOLOG]
Hasa Berkas 1 EBRI

Jualah Butir : 48
Jumlah Xasus 33

Nama Kenstrak : INTENSITAS ENPATI
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3 Halaman |

1¢ TABEL DATA BUTIR : edl

e
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§t Hataman 2

{sambungan)

Butir Nosor
Hoaor 35 36 37 38 3% 40 41 42 43 44 45 44 47 48 Tot

Kasus
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LAPORAN PRODUKTIVITAS AGEN
Kantor Operasional Eksekutif Semarang
Periode Januari - Maret 2002

Agen Produktivitas (dalam %)
1. 28,717
2. 57.630
3. 137,600
4, 14,700
5. 15,820
6. 12,162
7. 49,350
8. 19,520
8. 43,620
10. 59,620
11. 94,790
12. 20,730
13. 40,435
14. 32,669
15. 57,502
16. 159,727
17. 57,950
18. 213,131
19. 19,890 '
20. 78,876 |
21. 65,820 .
22, 76,748
23 . 50,930
24 88,950
25. 40,435
26, 45420
27. 35.600
28, 55.720
29, 66.550
30. 51.800
3. 20.500
az, 37.730
33. 17520
Il:-’-;")‘ ——

~

& 77w . SOMARS S
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HASIL UJl VALIDITAS
BUTIR ANGKET INTENSITAS EMPATI



it Halasan |

*aket 1 Seri Program Statistik (8PS-20001
fodul : Apalisis Butir

Prograe ¢ Analisis Kesahihan Butir

Edisi : Sutrisno Hadi daw Yuni Pagardiningsih
Universitas Badjah Mada. Yooyakarta, Indonesia
Versi [BH/IN, Hak Cipta {c1 2000 Dilinrdunai UU

Hama Peailik : Drs. Pius Heru Privanto, N.5i
Hama tesbaga : Fakultas Psikaloai - UNIKA Soegiiapranata
BYawmat :Jin. Pawivatan Luher 1V-1, Semaranp 30234

Haza Peneliti : ENDAH KK

Nama Leabaga @ FAKULTAS PSIKDLOGI
Tel. #Analisis 1 07-04-2002

Naoa Berkas : EDL

Haza Yonstrak : IKTENSITAS ENPATI

Jualah Butir Sesula : 4B
Junlah Butir Guour 3
Jumlah Butir Sahih : 43

Jualah Kasus Sesula ¢ 33
Jualah Data Hilanp ¢ O
Juslab Kasus Jalan @ 33

1t RANGKUNAN ANALISIS KESAHIHAN BUTIR

%

Butir Ho. roay rbt" p Status

1 0.573 (L] ¢.001  sahih
yi 0.5% 0.577 6.000  sahih
3 0.248 0.20% 0.120 auour
4 0.362 0.335 0,027  szhih
3 0.637 0.609 ¢.000  sahih
b 0.515 0.491 0.002  sahib
7 0.680 0,434 0.900  sahih
8 0.0%7 0,064 0.342  quour
3 0.716 0.499 0.000  cahib
10 0,445 0.425 0,007  sahih
11 0,540 0.5t2 0.001  sahih
12 0.438 0.4630 ¢.000  szhih
i3 0,413 ¢.3B0 0.014  sahih
14 0,559 0.4634 0.000  sahih
15 0.742 6.722 0.000  sahih
ersasbuna!

@
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t4 Halagan 2

{sambungan]

Butir Ho. T Ay r bt i Btatus
18 0.737 0.714 0.000  sahih
17 0. 3b4 0.338 0.091  sahih
19 0.447 0.51% ¢.007  sahih
13 0.488 0,455 0.004  sahih
0 ¢.334 0.31% 0.001  sahih
Fi ¢.4R2 0.452 0,004  sahih
22 0.525 ¢.488 0,002  sahih
P 0.438 0.514 0.000  sahih
24 ¢,623 0.600 0.000  sahih
23 0.957 0.533 0.001 . sahih
25 0.992 9,364 ¢.000  cahih
27 0.48% 0,442 0.003 = sahih
28 0.661 0.634 0.000  s=ghih
bl 0.463 0.433 ¢.006  sahih
30 0.513 0.478 0.003  sahih
31 0.238 0.227 0,101 guour
12 0.517 0.387 0.000  sahih
33 0,392 0.3%7 0.01%  sahih
34 0.742 0.726 0.000  sahih
33 ¢.300 0.243 0,045  quour
36 0,448 0.629 0.000  sahih
37 0.517 0.480 0,002 sahih
38 0.588 ¢.562 0,000 sahih
39 0.53% 0.301 0,002 . sahih
40 0.379 0.332 0.001  sahih
41 ¢.357 0.323 0.632  sahih
52 0.71%4 0.694 0.000  sahih
i3 0.804 ¢.788 0,000  sahih
4 0.422 0.392 0.011  sahih
45 ¢. 265 0,229 0.099  pugur
35 0.659 0.633 0.000  sahih
47 0.641 8,510 0,000  sahih
48 ¢.927 0.4%6 0.042  sahih
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B4~ 3

HASIL UJI RELIABILITAS
ANGKET INTENSITAS EMPATH
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it

£t Halawman 1

Paket : Seri Progras Statistik (SPS-2000)
Hedul  : Analisis Butir

Program @ Uji-Keandalan Teknik Hovt

Edisi : Sutrisnp Hadi dan Yuni Pamardininosih
Universitas Gadjah Nada, Yogyakarta, Indonesia
Yersi [BM/IR; Hak Cipta {ci 2000 Dilindungi WV

Haka Peailik : Drs. Pius Reru Priyanto, M.51
Haga Lembaga ¢ Fakultas Psikologi - UNIXA Soegijapranata
Alawmsatl :Jln, Pawivatan Luhur 1¥-1, Sesarang 50234

Naga Penelitl : EMDAH BK

Haga Lembapa  FAKULTAS PSIXOLOGI
Yol. fnalisis @ 07-04-2002

Nzga Berkas @ E1

Juslah Kasus Semula = 33
Juelah Oatz Hilang = @
Jualah Kasus Jalan = 33

Nawa fonstrak : INTENSITAS ENPATI : i

18
43

Jualah Butir Semu)a
dumlah Butir Sahih

i1 TABEL RANGKUNAN ANALISIS

Susber JK db RE
Subvek 314.33B 3z 9,823
Butir 66,832 42 .
Sisa 655.541 1344 0,408
Total 1,036,710 1418 ~-

rtt = 9.950 o = 0,000 Andal
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.} Halaman 1

‘aket : Seri Proprae Statistik (5P5-2000}
fodul ¢ Uji Rsuasi

rogram ¢ Uji Horsalitas Sebaran

tdisi & Sutrisno Hadi dan Yuni Pasardininesib
Universitas Gadjah Mada, Yooyakarta, Indonesia
Yersi EBM/IN; Hak Cipta €c) 2000 Dilindungi UU

Rama Peailik : Drs. Pius Heru Privanto, MN.5i
Nama Lesbaga ¢ Fakultas Psikologi -~ UNIXR Soegiiapranata
Alawoat i JIn, Pawivatan bubur IY-1, Seaarang 50234

_____

Nasa Peneliti : ENDAH HK

Naga Lembaga : FAKULTAS PSIKOLOBI
Tol, Analisis @ 07-04-2002 -

Nama Berkas : ad

Nasa Dokumen : HOR

Naga Variabel Terikat Xi + INTENSITAS EMPATI
Hzma Variabel Terikat 12 : KINERJA AGER

Variabel Terikat X1 = VYariabel Nosor 1
Variabal Terikat X2 = Variabel Homor 2

Jualah Kasus Semula : 33
Jusiah Data Hilang 0
Jualah Xasus Jalan : 33

1 (A
Eﬁ‘-\-f-—;x- y
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C-2

UJI NORMALITAS INTENSITAS EMPATI



1 Hal

dman 2

't TABEL RANGKUNAK - YARIRBEL X1

SE=EZ

(fo-th)t
klas {a th fo~-th (fo-fhlt  —m-—=--
h
10 1 0.27 0.73 0,53 1.97
7 i 0.91 ¢.0% 0,01 0,04
] i 2.8 -1.61 2,50 1.00
7 H] 3.2% -0,25 0.05 0.01
b & 71.45 -1.45 2.10 0.28
3 10 7.45 2,37 6.5} 0,87
4 4 5.25. 0.75 0.5 0,14
3 3 2.64 0.3 0,15 0.08
2 ¢ 0.94 -0.%1 0.84 0.91
[ 0 0.27 -0, %7 ¢.07 0.2¢
Total 33 33.00 0.00 - .49
Kaidah 1 p > 0.050 —» sebaranava noraal
Kai Xuacrat = 5.48% dbh = 9 o= 0,790
Sebarannva & nora@al

1t XECOCOKAR KURVE ; VARIABEL X1

------

Klas fo h
10 l 0.00 : optoooono
9 i 1.00 : oooooooto
8 1 3.00 : oocoowoo H
7 ] 5.00 : cOCODDOODDGODDCOOOODGONOODDAO0DDNOOR0ODOD [
5 & 7.00  : 0DOODDOOGDGO0000GA000B0JAD00G00000A00G000GN0R00
9 Io 7.00  : 0poDOGOOODDOODDGGODDDOOO0DDON000G0B0N0ODIONDDG00DDIG000000AE000ADE0Q0DODRI00N0D
4 b 5.00 : opOOBOOOODOOOOO0000DG000000J000G0000C0000S00000D
3 3 3.00 1 opooobooopDoooopnoonoiond
2 0 1.00 H
1 0 0,00 ]
lerata = 81727 5.B. = 20,352
al Kuadrat = J.486 o = 0.7%0
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C~3

UJI NORMALITAS KINERJA AGEN |



¥t Halapan 3

t1 TABEL RAKGKUNAN - VARIABEL X2

{fo-fh1?
Klas fo h fa-fh tfo-fh1z ---—----
Th
] 3 .20 0.40 0.63 0.29
3 10 14.30 -4.30 18.43 1,29
2 20 14.30 .70 32,04 z2.28
1 0 2.20 -2,20 1.88 2.20
Total i3 13.08 0.00 -- 6.05
Kaidah : p } 0.05¢ = sebarannva noraal
Kai Keadrat = §.05% db = 3 p= 0.109

Sebarannva : - noraal

Klas fo fh

4 3 2,06 : ocooosaoniaoc
3 1o 14,00 : opODDOOODOODGOOODDDOROOODOQO000GA00ODGI0 i

2 20 t4.00 ! coooooopcooOROOOOODDAOOLAO0DOODROO0N0GOOBOODN0ODOO0000000400000000000000000G0000

i 0 2.00 §
Rerata =%4,049,944.000 5.B. =13,280,462.000
Kai Kpadrat = 5,059 P = 0.109

56,580 666677




Perpustakaan Unik




¥t Halasman 1

Paket 1 Seri Prooras Statistik (SP5-2000)
Hodel @ Uji Asumsi

Prooram : Uji Linieritas

Edisi : Sutricno Hadi dan Yuni Pagardiningsih
Universitas Badjah Mada, Yooyakarta, Indomesia
Versi IBM/IN, Hak Eipta (c) 2000 Dilindungi UU

Nawa Pemilik : Drs. Pius Heru Priyants, W.5i
Nzea Lembaga : Fakultas Psikologi - UNIKA Soeaijapranata
Alawmat ¢ Jdn. Pawivatan Luhur V-1, Semarann 30234

Hzma Pene)iti : ENDAN HK

Nawa Leabaga 3 FAKULTAS PSTKOLDG!
Yel. Analisis : 7-04-2002

Kama Berkas : ed

Naaa Dokuzen : LINI

Naga Variabel Bebas X ! INTENSITAS EMPATE
Haea Variabel Terikat Y : KINERJA AGEH

Yariabel Hozor : 1
Variabel Heoaor @ 2

Variabel Bebas X
Yariabel Terikat Y

Jualah Kasus Sesula @ 33
Juslah Datz Hilang : O
Jualah Kasus Jalan : 33




& Halaman 2

£t TABEL RANBXUMAM ANALISIS LINIERITAS : %1 dengan X2

Sumber Derajat Re ib Var F p

Regresi  Kel 0.387 1 0.387 19.583  0.000
Residu 0,613 H 0.020 -- --
Reoresi  Ke2 0.51b 2 0.308 24,035 0,000
Beda Kez2-Kel 0,229 1 0.229 17.8721  0.000
Residu ¢.384 30 0.013 ~- --
Regresi Ked 0.633 3 ¢.211 14,638 0,000
Beda ke3-Ke2 0.017 I 0.017 1.324 0.25
Residu 0.347 29 0.013 = -

__________________
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1t Halaman 1

Paket : Seri Prooras Statistik (SPS-20001
Hodul @ U3 Asuasi

Prograo @ Ui Linieritas

Edisi : Sutrismo Hadi dan Yuni Pamardiningsih
Universitas Gadjah Hadz. Yogyakarta, Indonesia
Versi 18K/IM, Hak Cipta {c) 2000 Dilindungi UU

Haga Peailik 1 Drs. Pius Heru Privanto, ¥.51
Naga Lembapa : Fakultas Psikologi - UNIKR Soepijapranata
Alawat : JIn, Pawiyatan Luhur IV-1, Seaarang 30234

Maaz Peneliti : EMDAH RK

Nama Lenbaga ¢ FRKULTAS PSIKDLOGT
Tol. Analisis 3 07-04-2002

Napa Berkas ; ed

Nama Dakusen @ LIN2

Naga Yariabel Bebas ¥ ! Trans. Linier INTENSITAS ENMPAT]
Naaz Variabel Terikat Y : KINERJA AGEW

VYarizhel! Bebas ¥ = Variabel Noaor : 3
Variahel Terikat Y = Variabel Nomer : 2

Jusfah Kasus Segula : 33
Jumlah Data Hilang @ O
Juglah Kasus Jalarn : 33

Perpustakaan Unik



11 Halagan 2

1t TABEL RAMGKUMAH AMALSSIS LINIERITAS @ X3 dengan X2

Sugber Derajat R? db Var F o
Rearesi  Xel 0.516 1 0,615 2.1%  0.000
Residu 0.384 3 0.012 - --
flearesi  Ke 0.5640 2 0.320 26.642 0,000
Beda ¥e2-Kel 0.024 1 0.024 1.985  0.168
Residu 0,340 30 0.912 == -~

Korelasinva Linier

Perpustakaan Unik
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1Y Halaman !

Paket : Seri Prooram Statistik (SP5-20001
Modul @ Analisic Dmivariat

Prooram : Korelasi Moaen Tanokar Pearson

Edisi : Sutrisno Hadi dap Yuni Pamardiningsih
Univercitas Gadjah Mada, Yooyzkarta, [ndonesia
Versi IBN/IK, Hak Cipta ic} 2000 Dilindungi U

Nawa Pewilik : Drs. Pius Heru Privanto, N.51
Mama Leahaga ¢+ Fakuitas Psikoloni - UNIKA Soegijapranata
Alasat : Jin. Pawivatsn Luhur IV-1, Seaarang 30234

Naga Peneliti : ENDAH HK

Naca beobaga : FAKULTAS PSIXOLOGI
Tal. Analisis : 97-04-2002

Nasa Berkas : ed

Nasa Dokumen & KOR

Naza Variabel Bebas Y + Trans. Linier INTENSITAS ENPATI
Nzea Variabel Terikat Y @ KINERJR AGEN

Variabel Hoaor @ 3
Variabel Mogor @ 2

Variabel Bebas ¥
Variabel Terikat ¥

Jurlah Kasus Semula : 33
Jualah Data Bilamo : 0
Juklah Kasus Jalan : 33

1t RANGKUWAN HASIL ANALESIS

Jualah Kasus R = 33
Sigma I t o= 1.3344B8E+08
Signa X Kuadrat : ZXt = 7.93375E+14
Bigaa Y Y = 1.334+48BE+08
Sigma Y Kuadrat : IVt = 8.856386E+14
Sigaa XY t BXY = 7.533795E414
Koef. Yorelasi :r = 0,783 -

Koei. Deterain, : rt = 0,616

Peluanp Galat :p = 0.000

Perpustakaan Unik



$1 Halaman 2

TABEL DATA DAN BFERASINYA

L]
23

26
27
28
29
30

3
32
33

Total

X Y Xt ¥ 1y
2683432 2003775 7.20080BE412  4.015L14E¢12  J.376994E412
3002750 4332250 9.086088E%12  1.B7AB39E+L3  1.300B71E+13
3219050 1.0326407  1.036235E#13  L.065024E+14 3.32207E+13
2650248 1102500 7.023BISE+12  1.20530hE+12  2.921899E+12
2650248 186500 7.023813E+412  1.4077BZE+12  3.144519E¢12
3050475 912150  9.306624E+12  B.320176E+ii  2,782h74E+12
3893697 - 3701230  1.50B3MZE+13  1.369925E#43  1.437454E+13
2835850 1464000  8,042102E¢12  2,1432%6E+12  4,151690E+12
4003702 3270500 [L6029A3E£13  1.070271E+13  1.309811E+13
3206918 4471500 27112613 LL999431E413  2.328274E+13
3041514 710925 2.5416B5E€13  5.054144E+11  3.5BA139E+12
2632284 1954750 &.F2B93E+12  2.41724BE+12 4,092547E+12
2823146 3032625 7.970194E+12  9.1948E5E+12  B.561543E+12
26446309 2430175 7.00401E412  5.003358E+12 &.4B441E+12
3689324 4312650 1.3611M3E+£3  L.B99BY5E€L3  1.391077E+13

1. 143397407 L, 197953E#07 1, 307357E+14 1.43509E+10 © 1.34%735E+14
3484754 4346250 1.2143526413  1.BRAIBIE+LI  1.514382E+13
1,481694E407  1.59B483E+07  2.195417E%14  2,535146E+14  Z.3bBA62E+i4
2752033 1491750 7.573b91E#l2  2.225318E#12  4.10834scc12
3384294 3915700 1.2B471BE+13  3.49900IE+13  2.120382E+13
6116276 4934500 - 3,740BH3ET  (Z2.436903E#13 3. 0193E+13
3377812 9756160 . 2.B92004E+13 - 3.313269E+13. 3,095523E+13
2751200 3819750 7.79079BE¢12  1,459049E+13  L.06G149EH13
3589326 6671250  1.361113E+13  4,550558EH13 2. 461242£+13
2636278 3032623 6.949962Et12 - 9,195B13E+12 7.994843E+12
2630248 3406000  7.023B13E+12  1.150424E413  9.02BOGYE+12
2650248 2745000  7,023B15E+1Z  7.535025E€12  7.274931E412
28717195 4179000  8.247207E+12  1.7AB404E413  1.2060123E+(3
3366023 4991230  §.E33001€+13  Z.49125BE+13  1.680068E+13
2636278 3885000  6.9499AZE+12 1509323413 1.02A1M4E+13
3206918 1337300 2,7M2E+13  2.343906E+12  B.005637E+L2
1881594 2829750  2.3B2934E€13  B.0074BSE+12  1.304349E+13
2683432 1314006  7.200808E+12  1.726594E+12 3.52403€+12
1,3344BBE+0B  1,3344BRE+0B 1.93373E£14  B.BSA3BLEHIA  7,533794E+14

-----

/1

\--‘
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t! Halaman 2

TABEL DATA DAN OPERASINYA

Kasus X ¥ it \G 1y
1 13 2003715 3327 4.015R14E+12  1.462756E408
2 89 4332250 1921 L.A76839E+13  3.BO5703E+0B
3 92 1.032E+07 8465  1.043024E+14 9.4944E408
4 80 1102500 6400 1.Z153056E+]12 8.B2E+07
3 80 1186504 &400  1.407782E+12 9.492E407
& LH] ?12150 4225 B.320478E+1]  5.928975E+07
7 34 3701250 3136 1.369975E+13 2.0727E+08
] Bs 1464000 1336 2.143196E+12 1. 25904E+08
9 33 3271500 3025 1.070271E+13  1,797325E+08

10 108 4471500 L1s44  1.999431E+13 4,82922E+08
it 107 710925 1144% - 5.034144E+11  7,506898E+07
12 78 1534730 5084  2.41724BE+12  1.212705£+408
3 89 3032625 4761 . 9.196B15E+12  2.092511E+08
14 75 2450175 3625 b.003358E+12  1.B37431E+0B
L 37 1312550 9409  1.B39BFGELLS  4.183271E+08
b 134 1.197953E407 17436 1.43509E+14  1.805254E+09
17 93 4346250 9025  1.868989E+13  4.128938E+0D
if 134 1.598483E407 20736  2.595146E+14 2.301815E+09
19 84 1431750 7056 2.225318E%t2 1.25307E+0B
20 9% 3715700 §216  3.49955iEH13 §.679072E+08
21 113 4936300 12769 2.434%03E+13.  5.370245E+00
22 109 9756100 11881 3.313269E+13 6, 27415E+08
23 83 381973¢ 7223 1.439049E€¢(3  3.246798E+08
24 97 6671250 9409 4.450358E+13  &.471113E+08
F&] 76 3032625 3776 9.136BIGE#1?  2.304733E+0B
26 80 3406500 6400  1.160424E413 2.7232E+08
27 80 2743000 8500  7.333023E+)2 2.194E+08
28 &8 4179000 4624  1.746404E+413 2.B4172E+08
2 &1 4991250 3721 2,491258E+13  3.044643E+0H
30 15 3885000 3776 1.509323E+13 2.9524E4+08
3l Lod 15371500 11464 2.3463%0&E#12 1.6605E+08
32 106 2829750 11236 B.0074B5E+12  2,999535E+08
33 73 13£4000 5329 1.726596E+12 9.3922E407
Total 2895 1.33648BE+08 267487  B8,856384E+14  [.J06703E+L0




JI. Pawiyatan Luhur IV/1, Bendan Duwui Semarang - 50234 :
Telp. (024) 8316142 - 8441555 (Hunting) Fax, (024) 8415429 & ﬁ;(
hitp:/Awww, unika.ac.id E-Mail:unika@unika.acid Po. Box. 8033/SM Perpustakaan Unik
Badan Hukum : Yayasan Sandjojo

Nomor 1 BLOVIGAIRS.07/V2002 Loduni 2002
Tamp. : -

Hal o 1iin Penclitiun

Kepada : Vih. Bapak/1buo Direkiur

bagian Devisi Esekuul
NJB. Bumniputera 1912
JL Achmad Yani

Semarang,

Hami mohon bantuan dengan homual kepada  Bapak/dbu, unick
berkenan memberikan ijin kepada raahasissa/i Takoltas Psikologi Unika
socgijapranata- Scrarang dibawah im

Nama » o Endah T astn Kristiaaoi

NIM / NIRM 1 92.40.1308

Tempat/ Tgl.Lahir  : Semarang, 03 Juli 1973

Alamalt : JI. Keruing Barat Dalam IV/5
Semarang

Akan mengadakan Peneliian di Kantor AJB.‘Bumi Putera 1912
Semarang. dalam. rangka penyusunan Skripst Tingkat Sarjana dengan
Tudul “Kinerja Agen Asuransi Ditinjau Dari Intensitas Empati”

Alas bantuan serta Kerja sama Bapak/Ibu , kami-mengucapkan terima
Kasih.

Tembusan : Yth.

Mhs yang bers ngkutan



BERSAMA A]B Bumiputera‘-will 2\

MEMBANGUN JATIDIRY BANGSA —~——

‘Semarang, 2 funi 2002
Tomor :288/Um/T'C/Smg/V1/02

‘cpada Yih :

AKRULTAS FSIKOLOGT

INIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
. Pawiyatan Luhur IV / 1

‘endan Duwur

emarang 50234

Permohonan Ijin Fenelitian

engan hormat,

lemperhalikan Surat Saudara No. B.290/ 1046/ UKS.07/VI/2002 tanggal 1 juni
)02 perihal tersebul diatas, dengan ini perlu disampaiken -

Pada dasarnya kami lidak keberatan don dapal menerima Nahasiswa yang,
bermaksud melabukan Penelitian

Nama : lindah Tastal Kristiani

NIM/NIRM 92001364

Alamal : 3. Keruing Sarat Dalam 1V /5
Semarang,

Praktek Penclilian dengan judul ” Kinerfa-Agen - Asuransi Dilinjau Dari
Intensilas Empali * dapat dilakukan di’ AJB o Bumiputera 1912 Kantor
Operasional Lksckutif JL. A. Yani No. 111 Lantai IIT Semarang,.

'mikian harap makium dan semoga dapal digunakan scperlunya.

Fiormal kami, /7ﬁ
nbusan :

:,/-,/:'-_4! A e
Kantor Op. Eksekutif _, I =N
File p——" T

At T

1
-

Ui i - il o,

Perpustakaan Unik
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