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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari internet banking 

terhadap kinerja perbankan dalam hal ini adalah laba. 

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, 

maka dapat diambil kesimpulan Hasil penelitian ini menunjukan bukti empiris 

bahwa penerapan internet banking berpengaruh negative dan signifikan terhadap 

pertumbuhan laba bank umum yang menggunakan internet banking di Indonesia 

berdasarkan laporan keuangan pada tahun 2002 sampai dengan 2011. 

 Penelitian ini juga menguji rasio – rasio perbankan seperti size , capital , 

credit risk , expense management , liquiditas dan dua factor ekonomi makro yaitu 

inflasi dan pertumbuhan ekonomi terhadap laba. Rasio – rasio seperti size , capital 

, credit risk , expense management , inflasi , pertumbuhan ekonomi berpengaruh 

dan signifikan terhadap laba. Untuk size , capital , berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap laba sedangkan credit risk , expense management , inflasi , 

pertumbuhan ekonomi berpengaruh negative dan signifikan terhadap laba. Pada 

penelitian ini variabel liquiditas berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

laba.  

Saran yang dapat dikemukakan pada penelitian ini antara lain adalah: 

Penelitian selanjutnya dapat memperpanjang periode pengamatan sehingga jumlah 

sampel penelitian juga lebih banyak sehingga dapat meningkatkan distribusi data 

yang lebih baik , pemilihan sampel sebaiknya tidak hanya terbatas pada perusahaan 

perbankan yang terdaftar di BEI saja, melainkan dapat menggunakan seluruh 
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perusahaan perbankan di Indonesia , saran untuk perbankan bahwa pengunaan 

internet banking sampai periode ini masih belum memberikan dampak positif 

bahkan dampaknya negatif untuk laba. Untuk itu pihak perbankan harus aktif 

mempromosikan produk internet banking sehingga menjadi daya tarik nasabah 

sehingga mendatangkan keuntungan bagi bank itu sendiri. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu pada penelitian ini tidak 

masuknya dua bank besar yang menggunakan internet banking yaitu Bank 

Mandiri dan Bank BRI ke dalam sampel penelitian. Hal tersebut sangat di 

sayangkan karena dapat mempengaruhi dari hasil penelitian. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari internet banking 

terhadap kinerja perbankan dalam hal ini adalah laba. 
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di Indonesia , saran untuk perbankan bahwa pengunaan internet banking sampai 

periode ini masih belum memberikan dampak positif bahkan dampaknya negatif 
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