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ABSTRAK

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu pengelolaan, dan
pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu (karyawan). Pengelolaan dan
pendayagunaan tersebut dikembangkan secara maksimal dalam dunia kerja untuk
mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individu karyawan. Sumber daya
manusia perlu dikembangkan secara terus menerus agar diperoleh sumber daya
manusia yang bermutu dalam arti yang sebenamnya., yaitu pekerjaan yang
dilaksanakannya akan menghasilkan sesuatu yang memang dikehendaki. Bermutu,
bukan hanya berarti pandai saja, tetapi memenuhi semua syarat kualitatif yang
dituntut pekerjaan itu, sehingga pekerjaan itu benar-benar dapat diselesaikan
sesual rencana.

Reward merupakan segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai
balas jasa untuk kerja mereka. Dalam suatu organisasi masalah reward merupakan
masalah yang sangat kompleks, namun penting bagi karyawan maupun organisasi
itu sendiri. Pemberian reward kepada karyawan harus mempunyai dasar yang
rasional, namun demikian faktor emosional dan prikemanusiaan tidak boleh
diabaikan. Dikatakan penting karena reward merupakan cerminan atau ukuran
nilai terhadap kerja pegawai itu sendiri. Sebaliknya besar kecilnya reward dapat
mempengaruhi prestasi kerja, motivasi dan kepuasan kerja karyawan. Apabila
rewrds diberikan secara tepat, maka para karyawan akan memperoleh kepuasan
kerja dan termotivasi untuk mencapai tujuan organisasi. Tetapi bila reward yang
diberikan dirasakan kurang adil, maka prestasi, motivasi dan kepuasan kerja akan
menurun. Hal ini menunjukan bahwa karyawan mempersepsikan organisasi telah
berlaku adil dalam pemberian reward (keadilan distributif) maka secara langsung
peran karyawan dalam bekerja akan meningkat.

Begitu pula dengan kebijakan yang dikeluarkan oleh organisasi, apakah
para karyawan telah diberlakukan secara adil dari prosedur kebijakan tersebut.
Jika karyawan telah mempersepsikan prosedur kebijakan tersebut memenuhi rasa
keadilan, maka kepuasan kerja karyawan akan tercapai dan peran karyawan dalam
organisasi akan meningkat pula.

Mengingat Universitas Katolik Soegijapranata (Unika) Semarang adalah
lembaga pendidikan swasta yang memberikan output berupa jasa atau pelayanan,
tuntutan peningkatan kualitas jasa atau pelayanan itu sendiri sangat diharapkan
sekali oleh para konsumennya. Maka karyawan dituntut agar dapat melakukan
peran sesuai dengan tugas yang telah ditentukan dalam uraian jabatan atau
deskripsi jabatan. Peran yang diberikan karyawan tidak hanya sekedar peran
formal terhadap organisasi, tetapi juga peran terhadap pelayanan konsumen yang
baik dan memuaskan. Semua peran ini dapat muncul jika karyawan sudah
merasakan kepuasan kerja. Dan kepuasan kerja ini dapat tercapai selama
karyawan mempersepsikan bahwa organisasi telah berlaku adil, baik itu berupa
pemberian reward (keadilan distributif) maupun prosedur yang telah dilaksanakan
oleh organisasi (keadilan prosedural).

Adapun perumusan masalah yang ingin diteliti adalah apakah ada
pengaruh keadilan distributif dam keadilan prosedural terhadap kepuasan kerja
karyawan tetap non edukatif Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari
keadilan distributif dan keadilan prosedural terhadap kepuasan kerja karyawan
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tetap non edukatif Unika Soegijapranata Semarang, baik secara parsial maupun

secara simultan. Lokasi penelitian ini dilakukan di Universitas Katolik

Soegijapranata Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan tetap

non edukatif Unika yang didapat dari data tahun 2003 sebesar 155 orang.. Teknik

pengambilan sampel yang digunakan yaitu Random Sampling, yaitu suatu teknik
mengambil individu untuk untuk sampel dari populasi dengan cara random.

ne 155

155(0,1)° +1

Jadi jumlah sampel yang diambil adalah 60,78 dibulatkan 61 responden dan
populasi karyawan non edukatif Unika Soegijapranata Semarang. Tetapi pada
teknis penyebaran kuesioner ini ada yang dilakukan secara langsung dan ada yang
dititipkan. Keterbatasan waktu yang diberikan oleh pihak administrasi unit kerja
yang bersangkutan pada saat mengisi kuesioner yang dilakukan oleh karyawan,
mengharuskan kuesioner dititipkan pada_pihak administrasi unit kerja yang
bersangkutan.

Data yang digunakan dalam penelitian-ini adalah data primer. Data primer
diperoleh melalui kuesioner yang berisi pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan
dengan keadilan distributif, keadilan prosedural dan kepuasan kerja. Dalam
kuesioner terdapat 40 item, terdiri dari 5 item pertanyaan yang berkaitan dengan
keadilan distributif, 15 item berkaitan dengan keadilan prosedural dan 20 item
berkaitan dengan kepuasan kerja. Pertanyaan tertutup dimana responden diberi
alternatif jawaban dengan menggunakan Skala  Likert sebagai skala
pengukurannya. Data yang diperoleh melalui kuesioner tersebut terlebih dahulu
diuji validitas dan reliabilitasnya sehingga kuesioner tersebut dapat dipercaya dan
relevan dengan permasalahan dalam penelitian. Pendekatan yang digunakan
dalam uji validitas adalah Korelasi Product Moment dan untuk uji reliabilitas
digunakan tehnik Alpha Cronbach.

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis
regresi baik secara parsial maupun simultan. Analisis regresi digunakan untuk
memprediksi nilai variabel dependen (terikat) dengan menggunakan nilai (data)
variabel independen (bebas). Dalam penelitian, secara populer analisis regresi
digunakan untuk menguji ada tidaknya pengaruh antara variabel independen
terhadap variabel dependen (uji pengaruh atau kausalitas) dengan asumsi data
diambil secara random.

1. Perhitungan analisis regresi dikerjakan oleh komputer program SPSS.
Menentukan persamaan garis regresi, Y =a + b;X; + byX,. berdasarkan output
analisis regresi diketahui persamaan garis regresi sebagai berikut :

Y = 2,461 + 0,164X1 + 0,179X2
2. Pengaruh Keadilan Distributif (X;) dan Keadilan Prosedural (X3) terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan secara Parsial (Uji t).

- Berdasarkan hasil analisis data diketahui t hitung keadilan distributif
(X,) sebesar 1,489 adalah signifikan pada taraf signifikansi 14,2 % atau
lebih besar dari 5 %. Dengan demikian Ho diterima dan Ha ditolak.
Berdasarkan fakta ini menunjukan, bahwa keadilan distributif (X)
secara parsial tidak ada pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan (Y).

- Berdasarkan hasil analisis data diketahui t hitung keadilan prosedural
(X») sebesar 1,325 adalah signifikan pada taraf signifikansi 19 % atau
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lebih besar dari 5 %. Dengan demikian Ho diterima dan Ha ditolak.
Berdasarkan fakta ini menunjukan, bahwa keadilan prosedural (Xz)
secara parsial tidak ada pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan (Y).

- Besaran pengaruh keadilan distributif (X,) dan keadilan prosedural (X;)
secara parsial terhadap kepuasan kerja (Y) karyawan non edukatif Unika
(koefisien output lihat pada halaman lampiran) :

- Pengaruh X, secara parsial terhadap Y = 19,2 %
- Pengaruh X, secara parsial terhadap Y = 17,1 %

. Pengaruh Keadilan Distributif (X,) dan Keadilan Prosedural (X;) terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan (Y) secara Simultan.(Uji f)

Berdasarkan hasil analisis data diketahui f hitung sebesar 4,295
adalah signifikan pada taraf signifikansi 1,8 % atau lebih kecil dari 5 %.
Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima. Berdasarkan fakta ini
menunjukan, bahwa keadilan distributif (X,) dan keadilan prosedural (X3)
secara simultan ada pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan (Y). besaran pengaruh X, dan X, secara simultan terhadap Y
adalah (zlihat output Model Summary (R Square) :

R yxix27 12,9 %

Berdasarkan fakta diatas menunjukan, bahwa kepuasan kerja (Y) seorang

karyawan Unika dipengaruhi oleh keadilan distributif (X;) dan keadilan

prosedural (X,) secara simultan sebesar 12,9 %, sedangkan selebihnya,
yakni 87,1 % ditentukan oleh variabel lain, diluar model penelitian kali ini.
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