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KUESIONER UNTUK KARYAWAN
PADA POLIKLINIK PENYAKIT DALAM

IDENTITAS RESPONDEN

6.

1
2
3.
4
5

. Nama

. Alamat

USIA L ettt oot e eeea e e e e e e e e e e e e e na e e a e e b e e e e be s
. Jenis Kelamin : (1) Pria; (2) Wanita
L PendidiKan oo e bbbt et r et

Jabatan - (1)Staf (2) Kepala Seksi/Kasi (3) Ka. Sub. Din.

o Lingkari nomor/angka disebelah pernyataan dengan pilihan jawaban yang

menurut anda paling sesuai.

o Pilih nomor /angka

1

W W

("))

untuk pernyataan “‘Sangat buruk”
untuk pernvataan “Buruk”

untuk pernyataan “Rata-rata”
untyuk pernyataan “Baik”

untuk pernyataan “Sangat baik™

Pernyataan mengenai Ketersediaan Fasilitas/Peralatan Fisik, Karyawan &

Komunikasi (Tangibles)
1.

Tempat pelayanan di poliklinik penyakit dalam RSUD Kota Semarang sangat
nyaman dan memadai

]
i

alulale

2345

Saya selalu Memberikan penyuluhan dan pembinaan kepada masyarakat

n

1

moz

2345

Saya seialu menyediakan seiebaran atau /eafler mengenai pelayanan di
poliklinik penyakit dalam RSUD

1
[

1

ogoc-

234 5
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Pernyataan mengenai Keandalan, Ketepatan & Kecepatan Pelayanan
(Reliability)
4. Mutu pelayanan di poliklinik penyakit dalam RSUD Kota Semarang sangat
baik dan memadai :
ooooQd
1 2345 .
5. Saya selalu tanggap dalam setiap permasalahan yang muncul dalam
pelayanan di poliklinik penyakit dalam RSUD
noo0Db
12345
6. Saya selalu menyelesaikan permohonan pelayanan kesehatan di poliklinik
penyakit dalam RSUD Kota Semarang selesai tepat pada waktunya
oooon
1 2345

Pernyataan mengenai Keramahan dan Kemauan Membantu Pelanggan
(Responsiveness)
7. Dalam bertugas saya selalu bersikap ramah dan sopan
oo0odg
12345
8. Saya selalu menyiapkan program untuk pelayanan terhadap masyarakat
o0 o0od
12345
9. Saya selalu melaksanakan kegiatan sesuai bidang saya.
ooood
12345

Pernyataan mengenai kemampuan Karyawan Dalam Memberikan

Pelayanan (Assurance)

10. Saya memiliki kemampuan dalam melakukan pelayanan pada masyarakat
O0ogaono
12 345

11. Saya selalu memberikan informasi tentang prosedur pelayanan pada
masyarakat yang datang ke poliklinik penyakit dalam RSUD Kota Semarang
ooooo
1 2345

12. Saya selalu bersikap simpati dan memperhatikan penampilan dalam bertugas
ERERERE
i 234

(R

Pernyataan mengenai Kepedulian Pada Pelanggan (Empathy)

13. Saya selalu melayani dengan baik setiap ada masyarakat yang datang ke
tempat pelayanan
ooooo
1 2345
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14. Saya selalu berusaha memahami permasalahan masyarakat dalam pelayanan
di poliklinik penyakit dalam RSUD
oogogd
12345

15. Saya selalu memberikan informasi kepada masyarakat
goooa
12345
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KUESIONER UNTUK MASYARAKAT

IDENTITAS RESPONDEN
Nama L e eeeeeeteeeeteeeeesteeestesestaeeseaeeesesiaeesensateesareee s aseeeanas
Alamat H OO U UU U UUUTUUURRUUURUROIOt e
Usia L ettt eeetieteeeiseeitesesssesssessseesseesssetessseeseiesesnsieisiisieiiiesarieniiiains
Jenis Kelamin : (1) Pria; (2) Wanita
Pendidikan & ..ottt
Pekerjaan : (1) Pegawai Negeri (2) Wiraswasta (3) Mahasiswa/pelajar
(4) Pegawai Swasta (5) ABRI/Polisi (6) [bu Rumah
Tangga
(7) Pegawai BUMN (8) Pensiunan (9) Lainnya ...............
7. Pendapatan : (1) Kurang dari Rp 200.000 (2) Rp 201.000 — 500.000
(3) Rp 501.000 - 1.000.000 (4)Rp 1.001.000 —2.000.000
(4) diatas Rp 2.000.000

A i

e Lingkari nomor-angka disebelah pernyataan dengan pilihan jawaban yang
menurut anda paling sesuai.
e Pilih nomor/angka
[ untuk pernyataan “Sangat buruk”..
2 untuk pernyataan “Buruk”
3 untuk pernyataan “Rata-rata”
4 untyuk pernyataan “Baik”
5 untuk pernyataan “Sangat baik”
Pernyataan mengenai Ketersediaan Fasilitas/Peralatan Fisik, Karyawan &
Komunikasi (Tangibles)

1. Tempat pelayanan di poliklinik penyakit dalam RSUD Kota Semarang sangat

nyaman dan memadai

Fﬁmmfﬁ
- [ O S O

1 2345

2. Saya selalu diberikan penyuluhan oleh petugas
0oodd
1 2345
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3. Saya selalu menjumpai selebaran atau /eaflet mengenai pelayanan di poliklinik
penyakit dalam RSUD Kota Semarang
0ooog
12345

Pernyataan mengenai Keandalan, Ketepatan & Kecepatan Pelayanan
(Reliability)
4. Mutu pelayanan di poliklinik penyakit dalam RSUD Kota Semarang sangat
baik dan memadai
gcogagd
1 2345
5. Petugas selalu tanggap dalam setiap permasalahan yang saya hadapi di
poliklinik penyakit dalam RSUD Keta Semarang
cooodad
1 2345
6. Proses penyelesaian pelayanan kesehatan selalu selesai tepat pada waktunya
C20008

1 234.5

Pernyataan mengenai Keramahan dan Kemauan Membantu Pelanggan
(Responsiveness)

7. Petugas selalu bersikap ramah dan sopan
D MM et

J U N [ G s

12345
8. Petugas selalu menyiapkan program penyuluhan terhadap masyarakat

10C
3 4 5
S S€

Pernyataan mengenai kemampuan Karyawan Dalam Memberikan
Pelayanan (Assurance)
10. Saya sangat percaya atas kemampuan karyawan dalam melayani
Ccooonn
1 5
et u memberikan informasi pada saya

o]
-
2

ro [
5 &

.-

—
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v
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. Saya terkesan dan simpati atas penampilan petugas

wilgwis
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Pernyataan mengenai Kepedulian Pada Pelanggan (Empathy)

13. Saya selalu di layani dengan baik setiap saya datang ke tempat pelayanan
ocoooo
12345

14. Petugas selalu memahami permasalahan saya
gooca
12345

15. Petugas sclalu memberikan informasi mengenai masalah kesehatan dan
pelayanan di poliklinik penyakit dalam RSUD Kota Semarang
ooooo
12345




Scoring Kuesioner Untuk Masyarakat
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responden tangibels | refiability responsivenes assurance | emphaty
1 4.33 4.33 3.00 4.67 3.67
2 467 | 4.67 3.67 4,67 4.67
3 4.00 3.67 3.67 3.67 3.00
4 4.00 3.67 3.00 3.33 2.67
5 4.67 3.67 4.00 3.00 4.00
6 5.00 4.00 4.00 3.67 4.00
7 4.67 4.00 3.00 467 467
8 A67 4.67 3.67 4.67 4.67
9 3.67 433 3.67 4,33 4.00
10 5.00 4.00 3.67 4.33 3.00
11 5.00 4.00 3.33 4.00 3.00
12 3.67 3.33 3.00 4.00 4.00
13 467 | 4.00 3.67 3.67 5.00
14 4.67 3.67 3.00 4.67 3.67
15 4.33 3.00 3.67 3.00 4.33
16 4.33 3.33 3.00 2.67 3.67
17 5.00 3.00 3.67 4.00 4.00
18 4.00 3.33 4.00 4.00 4.33
19 3.67 3.00 4.00 4.67 4.67
20 4.67 2.67 3.67 3.67 4.67
2 5.00 3.67 3.00 3.33 4.00
22 5.00 3.00 3.00 3.00 4.33
23 4.00 3.00 2.67 3.67 3.67
24 4.00 3.00 4.00 4.67 3.67
25 5.00 2.67 3.00 4.67 3.33 |
26 4.67 4.00 3.67 4.33 3.00
27 4.67 4.00 3.00 433 3.67
28 4.33 3.67 3.67 4.00 4.67
29 4.33 4.67 3.00 4.00 4.67
30 5.00 3.67 3.00 3.00 4.33
31 5.00 4.33 4.00 3.00 4.33
32 5.00 3.67 383 267 4.00
33 4.33 3.67 3.00 4.00 4.33
34 3.67 4.00 3.00 4.00 4,00
35 4.00 4,00 3.67 3.67 4.00
36 4.00 4.00 3.00 4,67 3.00
37 4.67 4.67 3.67 3.67 3.00
38 4,67 3.67 3.00 433 2.67
39 4.67 3.67 4.00 3.67 4.00
40 3.67 4.00 3.00 3.67 4.00
skor rata2 178.33 149.33 136.00 155.67 156.33




Scoring Kuesioner Untuk Manajemen
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responden tangibels | reliability responsivenes assurance | emphaty
1 433 4.33 5.00 3.33 3.67
2 467 467 3.67 4.67 487
3 4.00 5.00 3.67 3.67 3.00
4 4.00 3.67 5.00 3.33 2.67
5 467 5.00 4.00 3.00 4.00
6 3.33 4.00 4.00 3.67 4.00
7 467 4.00 5.00 3.33 4.67
8 467 467 3.67 467 4.67
9 3.67 4.33 3.67 4.33 4.00
10 4.00 4.00 3.67 433 3.00
1 367 4.00 3.33 4.00 3.00
12 3.67 5.00 5.00 4.00 4.00
13 4.67 4.00 3.67 3.67 5.00
14 4.67 5.00 5.00 3.33 3.67
15 433 5.00 3.67 3.00 433
16 4.33 5.00 5.00 2.67 3.67
17 5.00 5.00 3.67 4.00 4.00
18 4.00 3.33 4.00 3.33 4.33
19 3.67 5.00 4.00 3.33 4.67
20 467 5.00 3.67 367 . 3.00
21 5.00 367 5.00 333 4.00
2 3.33 3.67 5.00 3.00 3.33
23 4.00 5.00 5.00 3.67 3.67
24 4.00 5.00 4.00 4.67 3.67
25 3.33 5.00 5.00 3.33 3.00
26 4.67 4.00 5.00 4.33 3.00
27 467 4.00 5.00 3.33 3.33
28 433 367 3.67 4.00 467
29 4.33 467 3.67 4.00 3.33
30 5.00 367 5.00 3.00 433
AN 3.00 4.33 4.00 3.00 4.33
32 3.00 3.67 5.00 2.67 4.00
33 4.33 3.67 5.00 4.00 3.33
34 367 4.00 5.00 4.00 4.00
35 4.00 4.00 367 3.67 4.00
36 3.00 4.00 5.00 467 3.00
37 3.00 467 3.67 3.67 3.00
. 38 4.67 3.67 5.00 4.33 267
39 3.67 5.00 5.00 3.33 4.00
40 367 4.00 | 5.00 367 4.00
skor rata2 163.33 173.33 | 175.00 147.00 150.67
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