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Merek adalah merupakan nama, istilah, tanda, symbol, atau rancangan, atau
kombinasi dari hal-hal tersebut yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau
jasa dari seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari produk
pesaing. Seringkali konsumen dalam membeli produk hanya berdasarkan merek yang ia
sukai tanpa memperhatikan kualitas maupun harga dari barang tersebut. hal ini seringkali
dikarenakan konsumen telah percaya pada merck tersebut, selain itu kadangkala
konsumen telah merasa puas apabila ia telah menggunakan merek tersebut.oleh karena itu
merck sangat berguna dalam strategi produk

Merck yang kuat adalah merek yang memiliki ekuitas merek yang tinggi. Ekuitas
adalah kekuatan atau nilai dari suatu merek. Ekuitas merek semakin tinggi dengan
semakin tingginya kesetiaan merck, kesadaran nama, mutu yang diyakini, hubungan
merek yang kuat dan aktiva lainnya.

Begitu juga dengan merek telepon selular yang ada dipasaran sekarang ini. Seperti
diketahui sekarang ini sedang terjadi booming penggunaan telepon selular atau yang
lebih dikenal dengan handphone. Saat ini pengguna telepon selular tidak hanya dari
kalangan atas saja tetapi juga sudah mencapai pada kalangan menengah dan dari segi
umurpun sudah pada taraf usia remaja. Jadi tidak hanya merek yang saja yang sudah
berpenghasilan tetapi juga mereka yang masih berstatus pelajar ataupun mahasiswa.
Dipasaran sudah terdapat banyak merek telepon selular, dimana terjadi persaingan yang
sangat ketat diantara merek-merek tersebut. oleh karena itu dalam penelitian ini akan
dilihat beberapa masalah mengenai merek dari telepon selular itu sendiri berdasarkan
perumusan masalah sebagai berikut:

- bagaimanakah pogsi top of mind antar merek telepon selular.

- Bagaimanakah posisi asosiasi responden atas beberapa merek telepon selular?

- Bagaimanakah posisi antar merek telepon selular berdasarkan tingkat loyalitas

merek terhadap tingkat kualitas dari telepon selular.
Selain itu dalam penelitian ini juga dilakukan pembatasan masalah, yaitu:
" merek yang akan diidentifikasiekuitas mereknya adalah merek-merek yang main brand
“ekuitas dari merek-merek telepon selualr ini akan diukur melalui empat elemennya, yaitu

1. loyalitas merek

2. assosiasi merek

3. kesadaran merek

-4, kualitas yang dirasakan

Dalam penelitian ini populasi yang digunakan adalah penduduk kota -Semarang yang
menggunakan telepon selular dan dalam hal ini merupakan populasi yang jumlahnya
tidak terbatas. Dalam populasi yang jumlahnya tidak terbatas maka penentuan
sampelnyapun menggunakan sampel besar yaitu berjumlah min 100 responden. Karena
keterbatasan waktu dan biaya maka dalam penelitian ini jumlah sampelnya sebanyak 100
responden. Dari 100 respoden ini diharapkan sudah dapat mewakili pengguna telepon
selular yang ada di Kota Semarang, '



Metode sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah accident Perpt\;:I;:e;mJnika
dan snowball -sampling. Sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan untuk
mendapatkan data yang diperlukan adalah dengan menggunakan kuesioner , baik itu
kuesioner terbuka maupun kuesioner tertutup. Untuk brand awareness, brand association
digunakan kuesioner terbuka yaitu kuesioner yang belum disediakan jawabannya.
Sedangkan untuk brand loyalty dan perceived quality menggunakan kuesioner tertutup,
yaitu kuesiner yang telah tersedia jawabannya. Untuk brand loyalty dan perceived quality
juga menggunakan skala Likert sebagai skala pengukurannya. Sedangkan alat yang
dipergunakan untuk mengukur semua elemen brand equity dari telepon selular ini adalah
statistik deskriptif mean.

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil sebagai berikut;

1. merek telepon selular yang merupakan top of mind adalah Nokia

2. beberapa merek yang mempunyai assosiasi sebagai merek telepon selular adalah :

- Nokia

- Siemen

- Samsung

- Motorola

. 3. Ada beberapa merek yang responden belum-banyak mengenal merek tersebut
sebagai merck telepon selular yaitu;

-Philip

-Alcatel

4. dari beberapa merek yang pernah dipakai oleh responden tidak ada merek yang
dinyatakan _berkualitas tinggi dan responden menyatakan tidak setuju untuk
selamanya setia kepada satu merek tertentu. para responden cenderung untuk
berganti-ganti merek.

5. dari peta posisi Brand loyalty-perceived quality didapatkan peringkat mere-merek
telepon selular yang memiliki nilai loyallitas terhadap kualitas yang dirasakan,
dan yang tertinggi hingga yang terendah adalah sebagai berikut:

- Nokia ‘

- Samsung

- Siemen

- Ericsson

- Motorola

- Panasonic

- Alcatel

- Philip

- LG

6. berdasarkan hasil penelitian diatas maka saran- saran yang coba diberikan adalah;

- dalam industri- telepon selular yang akan datang hendaknya desain-desain
yang dibuat lebih menarik dan dilengkapi dengan fitur-fitur yang lebih
menarik dan modern, hal ini mungkin dapat membantu membangun nilai
brand loyalty perceived quality.

- Produsen juga hendaknya meningkatkan layanan purna jual

- Hendaknya masing-masing telepon selular memiliki cirri tersendiri yang dapat
membedakannya dengan dari merek lain. Hal ini dapat membangun nilai
brand association masing-masing merek.
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Kegiatan iklanpun hendaknya lebih ditingkatkan, kegiatan peng perpu:;‘;;aa{mmka
dapat membantu pembangunan nilai brand awareness dan brand association.
Khusus untuk Philip hendaknya lebih ditingkatkan lagi pengenalan produk
telepon selularnya agar lebih dikenal olck konsumen.

Untuk merek ericcson yang banyak dikeluhkan oleh responden adalah kualitas
dari baterynya yang seringkali drop, hendaknya produsen tanggap akan hal ini
dan dapat meningkatkan kualitas dari baterynya.
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