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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto

¥ Janganlah kuatir, melainkan bersyukurleh
setiap saat, Sebab Tuhan pasti akan
memberikan yang terbaik bagi umat-Nya dan
waktu Tubhan indah pada saatnya.

¥ Mintalah, maka akan diberikan kepadamu;
carilah kamu Akan mendapat; ketuklah, maka
pintu aken dibukakan Bagimu. Karena setiap
orang yang meminta, menerima Dan setiap
‘orang yang mencari, mendapat dan setiap
Orang yang mengetuk, baginya  pintu
dibukakan.
(Matius 7 : 7-8)

Kupersembahkan untuk :

e Bapak Tercinta

o Kakak dan adikku
Tersayang

s Sahabat-sahabatku
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ABSTRAKSI

Pembangunan perumahan yang layak sehat, serasi dan teratur menjadi
tanggung jawab bersama antara pemerintah swasta dan masyarakat yang memerlukan
peran serta aktif sehinggn dapat meningkatkan kesejnhternan masyarakat Bentuk
kerja sama dan peran aktif tersebut antara lain dengan terwujudnya pembangunan
rumah. Upaya pemenuhan kebutuban perumahan yang layak dan terjangkan terutama
bagi golongan masyarakat berpenghasilan rendah. Dilaksanakan dengan cara
memberi kesempatan yang seluas-luasnya kepada kalangan dunia usaha untuk dapat
membangun dan menyediakan perumahan untuk kebutuhan mereka, sehingga
diharapkan mutu kehidupan mereka dapat semakin meningkat.

Saat imi persaingan dalam bisnis perumahan semakin ketat, sehingga
developer dalam hal ini PT. Pembangunan Perumahan harus mampu memenuhi
kebutuhan keinginan konsumen. Hal it dapat dilakikan dengan membangun rumah
yang baik, mennwarkan harga yang kompetitif serta menentukan lokasi yang tepat.
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagni berikut :

1. Seberapa besar pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen pada Perumahan
Bukit Permata Puri Semarang ?

2. Seberapa besar pengaruh lingkungan perumahan terhadap kepuasan konsumen
pada Perumahan Bukit Permata Puri Semarang ?

3. Seberapa besar pengaruh fasilitas umum terhadap kepuasan konsumen pada

- Perumahan Bukit Permata Puri Semarang ?

4. Seberapa besw pengaruh lokasi, lingkungan perumahan dan fasilitas umum
terhadap kepuasan konsumen pada Perumahan Bukit Permata Puri Semarang?

5. Faktor apa yang memiliki pengaruh terbesar terhadap kepuasan konsumen pada
Perumahan Bukit Permata Puri Semarang ?

Tujuan yaug diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh lokasi rumah Terhadap Kepuasan Konsumen pada
Perumahan Bukit Permata Puri Semarang,

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan perumahan Terhadap Kepuasan
Konsumen pada Perumahan Bukit Permata Puri Semarang,

3. Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas umum Terhadap Kepuasan Konsumen pada
Perumahan Bukit Permata Puri Semarang.

4. Untuk mengetabui pengaruh lokasi, lingkungan perumahan dan fasilitas umum

Terhadap Kepuasan Konsumen pada Perumahan Bukit Permata Puri Semarang,

Untuk mengetahni faktor yang memiliki pengaruh terbesar terhadap kepuasan

konsumen pada Perumahan Bukit Permata Puri Semarang,
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Hipotesig dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : -

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara lokasi Terhadap Kepuasan
Konsumen pada Perumahan Bukit Permata Puri Semarang

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara lingkungan perumahan Terhadap
Kepuasan Konsumen pada Perumahan Bukit Permata Puri Semarang,

3. Terdapat pengaruh positif dan  signifikan antars fasilitas umum Terhadap
Kepuasan Konsumen pada Perumahan Bukit Permata Puri Semarang.

4. Terdapat pengaruh pozitif dan signifikan antara lokasi, lingkungan perumahan dan
fasilitas umum Terhadap Kepuasan Konsumen pada Perumahan Bukit Permata
Purt Semarang,

Obyek yang diambil peneliti adalah konsumen yang membeli rumah di
Perumahan Bukit Permata Puri Semarang JI Raya Semarang Boja Km 3 Ngaliyan
Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli rumah di
Perumahan Bukit Permata Puri Semarang. Konsumen dalam hal ini adalah pemilik
penghuni yang berjumlah 707 orang. Untuk memberikan hasil yang akurat, jumlah
sampel yang diambil menggunakan mmus Slovin yaitu sebesar 88 orang. Teknik
sampling yang digunakan stratified random sampling. Untuk mendapatkan data yang
diperlukan dalam peselitian ini digunakan data primer. Dalam hal ini peneliti
memberikan kuesioner pada konsumen yang membeli rumah di Perumahan Bukit
Permata Purt Semarang Metode analisis data dipakai adalah Analisis Kualitatif
dengan menggunakan rentang kendali skala dun analisis kuantitatif yaitu Analigis
Regresi berganda dan Pengujian Hipotesis.

Berdasarkan kesimpulaz dan pembahasan dapat dib»at kesimpulan sebagai berikut :

1. Lokasi (X1) berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan konsumen
(Y) pada tingkat (o) = 0,05 dengan t-hitung (5,5) > t tabel (1,658) atau rign
(0,000) < &=0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima

2. Lingkungan perumahan (X2) berpengaruh positif secara signifikan terhadap
kepuasan konsumen (Y) pada tingkat () = 0,05 dengan t-hitung (2,586) > t tabel
(1,658) atau sign (0,011) < u=0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima

3. Fagilitas umum (X3) Terhadap Kepuasan konsumen (Y) berpengaruh positif
secara signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y) pada tingkat (o) = 0,05
dengan t-hitung (5,140) > t tabel (1,658) atau sign (0,000) < o=0,05 dengan
demikian Ho ditolak dan Ha diterima.

4. Lokasi (X1), lingkungan perumehan (X2) dan Fasilites umum (X3) terbukti
berpengaruh terhadap positif secara signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y)
pada tingkat () = 0,05 dengan F-hitung (58,28) > F tabel (2,68) atan sign
(0,000) < #=0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima.

5. Variasi dari kepuasan konsumen (Y) ditentukan oleh lokasi (X1), lingkungan
perumahan (X2) dan fasilitas umum (X3) sebesar 67,5%, sedang 32,5% variasi
ditentukan oleh faktor lain.
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Saran

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan lokasi menunjukkan nilai pengaruh
yang tertinggi yaitu sebesar 0,292, maka hendaknya pengembang Perumahan
Bukit Permuta lebih menambah sarana transportasi untuk menuju lokasi sehingga
konsumen tidak kesulitan menuju lokasi perumahan

2. Berdasarkan hasil penelition menunjukkan fasilitas umum menunjukkan nilai
pengaruh yang finggi yaitu sebesar 0,221, maka hendaknya pengembang
Perumehan Bukit Permata lebih memperhatikan fasilitas umum vang ada
sehingga masyarakat akan betah dengan tersedianya fasilitas yang tengkap.
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