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ABSTRAK

Indonesia merupakan negara yang sedang berkembang, yang dengan segala
usaha melakukan pembangunan di segala bidang. Hal ini dilakukan dengan tujuan
untuk lebih meningkatkan taraf hidup masyarakat Indonesia. Krisis ekonomi yang
melanda Indonesia akhir-akhir ini menyebabkan semakin besarnya tantangan dan
hambatan yang dihadapi kelompok masyarakat golongan menengah ke bawah.
Kelompok masyarakat berpenghasilan menengah kebawah dari hari ke hari Jjumlahnya
semakin bertambah banyak. Karena berkurangnya kesempatan kerja di pedesaan yang
mengakibatkan tingginya tingkat urbanisasi, maka kota tidak mampu lagi memberikan
lapangan kerja formal. Di lain pihak, kota memiliki golongan masyarakat
berpenghasilan rendah dan menengah yang membutuhkan berbagai lapangan kerja
baru.

Salah satu alternatif untuk menambah pendapatan bagi kelompok masyarakat
golongan menengah ke bawah adalah pemanfaatan kesempatan kerja pada sektor
informal. Sektor informal merupakan lapangan kerja yang mudah dimasuki, karena
tidak membutuhkan ketrampilan pendidikan formal, tetapi berbekal mental kemauan
yang tinggi dan modal finansial yang relatif rendah. Lapangan kerja baru yang dapat
kita jumpai secara nyata adalah sebagai pedagang asongan yang menjajakan dagangan
pada saat bus berhenti di terminal,

Adapun yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana
sikap penumpang terhadap pedagang asongan yang naik ke bus pada saat busmangkal
di terminal Bawen. Analisis tersebut dibatasi hanya pada penumpang bus kelas
ekonomi jurusan Semarang-Solo yang melakukan pembelian dari pedagang
asongan.Yang menjadi tujuan dalan penelitian ini adalah untuk mengetahui sikap
penumpang, dilihat dari beberapa atribut yang dimiliki oleh pedagang asongan, yaitu
karakteristik personal, keragaman barang dagangan, dan kualitas barang dagangan.
Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah hasil survei sikap penumpang terhadap
atribut yang dimiliki pedagang asongan, yang dapat menjadi masukan bagi pedagang
asongan dalam peningkatan penjualan. Kerangka pikir dalam penelitian ini adalah
atribut pedagang asongan yang terdiri dari karakteristik personal, keragaman barang
dagangan dan kualitas barang dagangan akan mempengaruhi sikap penumpang yang
membeli, apakah sikapnya positif (menerima) atau negatif (menolak) terhadap
keberadaan pedagang asongan.

Lokasi penelitian yang dipilih peneliti adalah terminal bis Bawen, karena
dibandingkan terminal lain di Kabupaten Semarang, terminal Bawen adalah terminal
yang paling ramai digunakan sebagai tempat pergantian penumpang, sekaligus tempat
istirahat sejenak bagi awak bis, sehingga kesempatan ini digunakan oleh pedagang
asongan untuk menjajakan dagangannya. Obyek penelitiannya adalah penumpang bis
kelas ekonomi jurusan Semarang-Solo yang pernah membeli dari pedagang asongan
pada saat bis berhenti di terminal Bawen, dan mengambil sampel 100 responden
dengan menggunakan teknik sampel kuota (quota sampling) dengan metode
accidental sampling, yaitu menetapkan jumlah tertentu lalu meneliti siapa saja yang
kebetulan dijumpai itu cocok sebagai sumber data pada saat peneliti mengadakan

v



Perpustakaan Unik

penelitian sampai jumlah itu terpenuhi. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah dengan metode kuesioner dan skala yang digunakan dalam kuesioner adalah
skala Likert, yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap responden dengan
menyatakan setuju atau ketidaksetujuannya terhadap atribut yang ada pada pedagang
asongan.

Semua data yang telah terkumpul terlebih dahulu diuji validitas dan
reliabilitasnya. Hasil uji validitas dan reliabilitas yang dilakukan untuk masing-
masing pernyataan belief dan ideal adalah valid dan reliabel. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Multiatribut  Attitude Model dengan
menggunakan Model Angka Ideal, yang digunakan untuk mengetahui sikap
penumpang terhadap atribut pedagang asongan. Dalam model ini, penumpang diminta
untuk menunjukkan dimana mereka percaya terhadap suatu obyek ditempatkan pada
suatu skala yang menggambarkan tingkat atribut yang menonjol. Penumpang juga
diminta untuk menunjukkan dimana angka ideal akan termasuk dalam skala atribut
- ini.. Dalam perhitungan dengan menggunakan rumus model angka ideal, skor yang
lebih rendah akan menunjukkan hasil yang lebih baik, dan dibutuhkan teknik skala
Likert untuk penyekala kuesioner dan tabel frekuensi untuk mengetahui keadaan
responden yang memberikan tanggapan sikapnya terhadap atribut pedagang asongan.
Dalam tabel frekuensi dapat dilihat bahwa sebagian besar responden adalah bahwa
responden terbesar adalah berjenis kelamin perempuan yang belum menikah pada
kelompok umur < 30 tahun yaitu sebanyak 26 (26%), dan responden terkecil adalah
berjenis kelamin laki-laki yang sudah menikah pada kelompok umur > 50 tahun yaitu
sebanyak 1 responden (1%).

Kriteria dalam penilaian yang ditunjukkan pada skala sikap bahwa semakin
kecil skor yang diperoleh, maka sikap penumpang cenderung akan semakin baik.
Sebaliknya, bila semakin besar skor yang diperoleh, maka sikap penumpang secara
relatif akan cenderung semakin buruk (negatif). Berdasarkan perhitungan dengan
menggunakan alat analisis Multiatribut Attitude Model dengan Model Angka Ideal,
maka diperoleh hasil. sikap untuk masing-masing atribut adalah sebagai berikut :
karakteristik personal =45,66, keragaman barang dagangan = 20,84 dan kualitas
barang dagangan = 70. Dari perhitungan ketiga atribut tersebut, hasil rata-rata yang
diperoleh sebesar 136,54 berada pada interval antara 100 dan 200 dalam skala sikap.
Hal ini berarti bahwa sikap penumpang terhadap pedagang asongan adalah cenderung
positif, yang artinya bahwa penumpang dapat menerima keberadaan pedagang
asongan di bus.

Meskipun pedagang asongan mendapatkan penilaian yang positif dari
penumpang, namun atribut yang dimiliki tetap harus ditingkatkan, mengingat
persaingan yang semakin ketat diantara para pedagang asongan. Hal ini dapat
dilakukan dengan berpenampilan lebih rapi, lebih menarik, mempromosikan dengan
kata-kata yang lebih jelas, dan memberikan bonus bagi yang membeli dalam jumlah
banyak. Selain itu jenis dagangannya perlu di tambah lagi, sehingga adanya berbagai
keragaman dagangan yang ditawarkan dapat memenuhi selera dan pilihan penumpang
dari berbagai golongan. Dari faktor kebersihan dagangan perlu lebih dijaga,
kemasannya perlu lebih dirapikan agar kelihatan lebih menarik dan rasa juga dibuat
menjadi lebih enak, agar penumpang akan mengulang pembeliannya.
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